8. WEB: GIScity

Dieses Handbuch beschreibt die Webserver-Anwendung GlIScity.
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8.1 GiSforyou

GlISforyou ist eine Serviceanwendung. Sie ermdglicht, die Kommunikation
in grafischer und alphanumerischer Form mit anderen GISforyou Anwen-
dern zu verbessern und zu vereinfachen.

gis-foryou

Zum Einsatz kann dieses Modul zum Beispiel dann kommen, wenn ein
Birger eine Angelegenheit, die einen rAumlichen Bezug hat, der Stadtver-
waltung mitteilen oder mit ihr klaren mochte.

Diese Falle erstrecken sich z. B. von der Mitteilung einer defekten Stra3en-
laterne bis zur Anfrage zu der Nutzung bestimmter 6ffentlicher Flachen im
Rahmen einer geplanten GroBveranstaltung oder auch die Abstimmung
von Planungsvorentwirfen durch ein Architekturburo.

Hauptmerkmal dieser Anwendungsfélle ist, dass ein registrierter Benutzer
in einen Kartenausschnitt grafische Elemente (Flachen, Linien, Symbole,
Texte) einfugen kann und dann diesen Ausschnitt zusammen mit entspre-
chendem Begleittext und angehangten Dokumenten an die entsprechen-
den Dienststellen und Abteilungen Ubermittelt. Der Empféanger der
Nachricht kann diese Daten ansehen, bearbeiten, weiterleiten oder mit
einer Antwort an den Absender zurtickschicken.

Im folgenden Kapitel wird der prinzipielle Ablauf erlautert.

8.1.1 Anmeldung beim Service GiSforyou

Um den Service GlISforyou nutzen zu kdénnen, muss der Anwender ein
Benutzerkonto einrichten und sich mit seiner E-Mail-Adresse registrieren
lassen. Dadurch wird das Versenden von Nachrichten mit dem Service
GISforyou ermdglicht.

Dazu klickt man mit der linken Maustaste auf die Anmeldeleiste, die sich in
der Regel unterhalb des GISforyou-Bereichs befindet.

M|
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Band V - Webserver 8. WEB: GiScity

Stattdessen kann auch der Befehl Anmelden in der aufgeklappten Leiste
Aktionen angeklickt werden.

I
hd| Aktionen | 2 J
B Anmelden

) Abmelden

Es 6ffnet sich die nachfolgende Anmeldemaske.

e
Anmeldung *®

Bitte 1 und P. -t ei b

Fiir "Serveranfrage” ist eine Anmeldung
erfordedich.

Benutzerkennung:

Passwort:

Falls Sie noch keine 1 besitzen,

kinnen Sie hier eine Kennung anlegen.

| 0K || Abbrechen |

Anmeldemaske

Die Eingabefelder ,Benutzerkennung® und ,Passwort” werden frei gelassen
und es ist nur auf das Wort hier am unteren Rand der Anmeldemaske mit
der linken Maustaste zu klicken, da Sie noch nicht fir den Service
GISforyou registriert sind.

Damit wird die nachfolgende Registrierungs-/Anmeldemaske gedffnet.

-
Neues Benutzerkonto anlegen ®
Benutzerdaten

Anrede: Herr v

Yormame:

Nachname:

E-Mail-Adresse:

Anmeldedaten

Benutzerkennung:

Passwort:

Passwort-Wiederholung:

An die angegebene Adresse wird eine E-Mail geschickt,
die einen Link zum Aktivieren des Benutzerkontos enthilt.

| ok |
Maske fiir die Benutzerregistrierung

Um das Benutzerkonto einzurichten sind im oberen Teil die Benutzerdaten
(Anrede, Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse) einzugeben.
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Eine selbstdefinierte Benutzerkennung und ein selbsterstelltes Passwort ist
im unteren Teil einzugeben. Definieren Sie eine Benutzerkennung, die aus
vier bis zwolf Buchstaben und Ziffern besteht, und tragen diese im Feld
.Benutzerkennung® ein. Denken Sie sich ein Passwort aus (sechs bis zwolf
Zeichen) und tragen es in das Feld ,Passwort” und ,Passwort-Wiederho-
lung® ein.

Im Browser erscheint dann automatisch diese Anmeldemaske:

Web-Auskunft Stadt
Willlkommen beim Web-Auskunftssystem der Stadt . ..

Benutzername mustermann
Fasswort

Anmelden |
Anmeldung nach Benutzerregistrierung

Nach Eintragung des Passwortes und dem Klick auf Anmelden, wird der
GTI/Webserver im Browser gestartet und die Kartenanzeige und die gedff-
nete GISforyou-Leiste angezeigt.
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8.1.2 Anwendung des GISforyou aus der
Sicht des Absenders

Sofern der Service GlSforyou noch nicht gestartet ist, kann er durch einen
Klick mit der linken Maustaste auf folgende Schaltflache der Symbolleiste
im GTIl/Webserver gestartet werden:

sl D & DIEY B "\rlhil'“'“'l@:u'l?

Am rechten Rand des Browsers wird der GISforyou-Bereich eingeblendet.

Wenn man angemeldet ist, ist der GISforyou-Bereich freigeschaltet, das
heit der eingeblendete Text ,Sie sind nicht angemeldet* wird ausgeblen-
det und es wird Ihr Benutzername angezeigt.

[udl 9155 for you]

B
E ke

_
GISforyou-Bereich

Das Erfassen einer Nachricht wird begonnen, indem die Schaltflache neue
Nachricht schreiben angeklickt wird.

gispfor youl

g

@[::
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Dadurch 6ffnet sich die nachfolgend abgebildete Eingabemaske.

v [gisptor you 1?
& ®
Empfianger: L stadtverw <¥Werteiler:> v |

. Worgang:

Nachrichtentext:

verdana v TD ] IIH . E élEZI LEJ

Anhange:

ey
Ble@AndHae
eI ED]
Linian Neu ]
Flachen Neu ]
Texte Neu
Sypmbole Neu

GISforyou-Bereich beim
Erstellen einer neuen Nachricht

Im Feld ,Empfanger” ist je nach Programmkonfiguration ein Eintrag voraus-
gewahlt oder es kann ein Eintrag ausgewahlt werden.

Tragen Sie im Feld ,Vorgang“ eine kurze, pragnante Betreffzeile ein; dies
ermoglicht dem Empfanger die schnelle thematische Zuordnung und Bear-
beitung der Nachricht.

Geben Sie im Feld ,Nachrichtentext“ ihre Nachricht ein. Bei Bedarf kbnnen
Sie markierte Textstellen mit den darunterliegenden Schaltflachen bearbei-
ten. Sie kénnen die Schriftart/-gré3e und -farbe &ndern oder verschiedene
Hervorhebungsvarianten einstellen. AuBerdem kann die Textausrichtung
verandert und Aufzahlungspunkte eingefiigt werden.
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Wollen Sie die Nachricht noch durch beliebige Dokumente erganzen, z. B.
mit einem selbstgemachten Foto des in der Nachricht dargestellten Sach-
verhalts, so klicken Sie im Feld ,Anhang“ auf die Schaltflache und wéahlen
Neuen Eintrag hinzufligen, um das Fenster Datei auswahlen zu 6ffnen.

Tipp: Beim Erfassen des ersten Anhangs gendgt ein Klick auf Hier
Anhange einfigen.

Klicken Sie dann auf den Pfeil neben dem Feld ,Datei“ und markieren die
gewlnschte Datei. Geben Sie Name und Beschreibung ein und bestatigen
Sie dies mit einem Kilick auf OK.

Folgende Dateiformate kénnen z. Zt. vom GlISforyou verarbeitet (d.h. ange-
zeigt bzw. abgespielt) werden:

Bilddateien: JPG, PNG, GIF, SWF
Videodateien: FLV, F4V, MP4, M4V, 3GP
Audiodateien: MP3

8.1.2.1 Grafik erfassen

Sie kénnen den Kartenausschnitt, der zu dieser Nachricht gehért, durch
selbst eingezeichnete grafische Bestandteile (Flachen, Symbole, Linien,
Texte) erganzen.

Gunstig ist es, wenn Sie jetzt mit der nachfolgend abgebildeten Navigati-
onsleiste in der angezeigten Karte an diejenige Stelle wechseln, in die Sie
Zeichnungen, Symbole etc. einfligen mdchten.
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Klicken Sie dazu mit der linken Maustaste auf die Pfeil-Schaltflache mit der
gewunschten Richtung.

Sie kénnen auch wahrend der Erfassung der Nachricht navigieren; bei
Benutzung der Verschiebe-Hand

e e AR
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wird jedoch GISforyou ausgeblendet und muss mit der entsprechenden
Schaltflache

in der Symbolleiste wieder aktiviert werden.

Wahlen Sie jetzt eines der nachfolgenden Verfahren, um in den Kartenaus-
schnitt zu zeichnen.

Flachen erfassen

Klicken Sie mit der linken Maustaste in der Leiste Flachen auf die Schali-
flache Neu.

Jetzt stehen verschiedene Farben zur Auswahl.

gelb griin rot blau

griin rot blau
griin rot blau

Wahlen Sie mit der linken Maustaste eine Farbe aus.
Es erscheint ein neuer Eintrag unter der Leiste Flachen.

Y 1 Flichen Meu

pe @A X

Bei Bedarf kdnnen Sie mit der linken Maustaste in das Bezeichnungsfeld
klicken und den Standardnamen verandern.
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Erfassen Sie die Flache, indem Sie in der Karte mit der linken Maustaste
auf die gewlinschten Eckpunkte der neuen Flache klicken und beenden Sie
den Vorgang durch einen Doppelklick mit der linken Maustaste. (Nicht
geschlossene Flachen werden automatisch geschlossen)

Nl %

D,

. AN
=\

Sofern Sie die Punkte oder Linien der Flache verschieben moéchten, klicken
Sie ein weiteres Mal mit der linken Maustaste in die Flache. Daraufhin wer-
den nur die Flachenbegrenzungslinien und deren Eckpunkte dargestellt.

)\/

1030/7

Jetzt kénnen Sie einen Punkt markieren und ihn mit gedrickter linker
Maustaste verschieben. Oder Sie markieren eine Teil-Linie und verschie-
ben diese.

Das Verschieben der gesamten Flache ist mdglich, wenn vorher die Schalt-
flache Verschieben aktivieren gedrickt wurde.

EiRislice s olimladdd £ e -0 S T2

v memeewatt W25\ \ \\@BZ & eem b (@ 4R
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Nachtraglich die Farbe &ndern geht so: Markieren Sie durch Anklicken mit
der linken Maustaste eine Teil-Linie oder die ganze Flache, klappen mit der
rechten Maustaste ein Men( auf und wahlen dort Eigenschaften. Dann mit
der linken Maustaste die Farbe auswahlen und auf die x-Schaltflache

klicken.

Um die Flache wieder zu I6schen, klicken Sie in der Leiste Flachen auf das
X in der Maske oder nutzen die Entf-Taste auf der Tastatur.

Bei der Erfassung der Flachen stehen Ihnen zahlreiche Konstruktionshilfen
zur Verfagung.

uw_l_lfﬂélﬁl"w i 1@4 AR IR s =)+ B

l_J

L LC A

Ruckgangig
Wiederherstellen
Punkte fangen

Linien fangen
Schnittpunkte fangen
Fangradius einstellen
Verschieben aktivieren
Richtungswinkel einstellen
Lange einstellen
Rechtwinklig auf Linie
Kreisbogen zeichnen
Freihand zeichnen
Geometrie kopieren
Punkte verandern

\ \I ~ A M 269.99m | | Li.l I

Zur Zeit sind folgende Funktionen realisiert:

Ein Hilfetext erscheint, wenn die Funktionstaste F8 gedrtckt wird, wahrend
sich der Mauszeiger Uber der entsprechenden Schaltflache befindet.
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Linien erfassen

Klicken Sie mit der linken Maustaste in der Leiste Linien auf die Schaltfla-
che Neu.

Jetzt stehen verschiedene Linienarten zur Auswabhl.

zchwarz 1rmm zchwarz Zrmm rot 1rmm rot Zmm
e

gelb imm gelb Zmm grian 1rnm griin Zrnrm

- e

blau 1rnm blau Zrmm

Wahlen Sie mit der linken Maustaste eine Linie aus.

Es erscheint ein neuer Eintrag unter der Leiste Linien. Bei Bedarf kbnnen
Sie mit der linken Maustaste in das Bezeichnungsfeld klicken und den
Standardnamen verandern.

Y1 iinie MNeu

[otzem @A X

Erfassen Sie die Linie, indem Sie in der Karte mit der linken Maustaste auf
die gewunschten Eckpunkte des neuen Linienzuges klicken und beenden
Sie den Vorgang durch einen Doppelklick mit der linken Maustaste.
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Um eine Teil-Linie oder einen Eckpunkt zu verschieben, markieren Sie ihn
durch Anklicken mit der linken Maustaste und ziehen ihn mit gedrtckter lin-
ker Maustaste an die neue Position.

Das Verschieben der gesamten Linie ist mdglich, wenn vorher die Schalt-
flache Verschieben aktivieren gedrickt wurde.

TR LY & 53 72 15 RNy ol B8 Tty 2 () o[PS SRR O 5

175- rherie aaaaaa hi "“@/6\ \ \ \V@ A m 2evmem 5] (O )@ 2

Nachtraglich die Farbe @ndern geht so: Markieren Sie durch Anklicken mit
der linken Maustaste eine Teil-Linie, klappen mit der rechten Maustaste ein
Menl auf und wéhlen dort Eigenschaften. Dann mit der linken Maustaste
die Farbe auswahlen und auf die x-Schaltflache klicken.

Um die Linie wieder zu loschen, klicken Sie mit der linken Maustaste in der
Leiste Linien auf das X in der Maske oder nutzen Sie die Entf-Taste auf
der Tastatur.
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Bei der Erfassung der Linien stehen Ihnen ebenfalls zahlreiche Konstrukti-

onshilfen zur Verflgung.
)
M 260.00m m@ j" @ >

Zur Zeit sind folgende Funktionen realisiert:
* Ruckgangig
* Wiederherstellen
* Punkte fangen
* Linien fangen
» Schnittpunkte fangen
* Fangradius einstellen
* Verschieben aktivieren
* Richtungswinkel einstellen
* Lange einstellen
* Rechtwinklig auf Linie
* Kreisbogen zeichnen
* Freihand zeichnen
* Geometrie kopieren
* Punkte verandern

Ein Hilfetext erscheint, wenn die Funktionstaste F8 gedriickt wird, wahrend
sich der Mauszeiger Uber der entsprechenden Schaltflache befindet.
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Symbol erfassen

Klicken Sie mit der linken Maustaste in der Leiste Symbole auf die Schalt-
flache Neu.

Jetzt stehen verschiedene Symbole nach Kategorien sortiert zur Auswahl.

B Smileys { <

B Kreise

B Pins Pfeil 1 Pfeil 2 Pfeil 3 Pfeil 4

| & preile ‘1 r
| B Biume :

& Schilder "l
B Sonstige

Wahlen Sie mit der linken Maustaste links eine Kategorie und rechts eines
der zugehdérigen Symbole aus.

Es erscheint ein neuer Eintrag unter der Leiste Symbole.

Y1 Spmbol Meu

o ER—

Bei Bedarf kbnnen Sie mit der linken Maustaste in das Bezeichnungsfeld
klicken und den Standardnamen verandern.

In der Grafik ist jetzt das Symbol mit einem roten Markierungsrahmen und
den vier Skalierungspfeilen sowie einem Drehpfeil zu sehen. Ziehen Sie
mit gedrickt gehaltener linker Maustaste an dem entsprechenden Pfeil, um
das Symbol zu vergréBern oder zu drehen.

Um das Symbol zu verschieben, klicken Sie es mit der linken Maustaste
mittig an und ziehen es mit gedruckter linker Maustaste in die gewunschte
Position.
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Um das Symbol wieder zu I6schen, klicken Sie mit der linken Maustaste in
der Leiste Symbole auf das X in der Maske oder nutzen die Entf-Taste auf
der Tastatur.

Bei der Erfassung der Symbole stehen lhnen ebenfalls zahlreiche Kon-
struktionshilfen zur Verfigung.

Zur Zeit sind folgende Funktionen realisiert:
* Rickgangig
* Wiederherstellen
* Punkte fangen
* Linien fangen
e Schnittpunkte fangen
* Fangradius einstellen
* Verschieben aktivieren
* Drehwinkel
e Symbolhéhe
* Breite und H6he andern sich proportional
e Symbolbreite
* horizontal spiegeln
* vertikal spiegeln

Ein Hilfetext erscheint, wenn die Funktionstaste F8 gedrickt wird, wahrend
sich der Mauszeiger Uber der entsprechenden Schaltflache befindet.

Text erfassen

Um einen Text in die Grafik zu setzen, klicken Sie in der Leiste Text auf
Neu.

Jetzt stehen verschiedene Textfarben zur Auswabhl.

gggggggggg

;;;;;;;
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Wahlen Sie eine Farbe aus. Es erscheint ein neuer Eintrag unter der Leiste
Texte.

Y1 Text eu

[ JeAXx

Geben Sie jetzt den Text in den roten Markierungsrahmen in der Grafik ein
und schlieBBen durch einen Klick mit der linken Maustaste neben den Text
den Vorgang ab.

%Y S A
ToEa \ _~ Y
\ \/\ 7 wmanz

=
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Ziehen Sie mit gedruckter linker Maustaste an dem Drehpfeil oder einem
der Skalierungspfeile, um den Text zu vergréBern oder zu drehen.

Nachtraglich die Farbe andern geht so: Markieren Sie den Text durch
Anklicken mit der linken Maustaste, klappen mit der rechten Maustaste ein
Menu auf und wahlen dort Eigenschaften. Dann mit der linken Maustaste
die Farbe auswéhlen und auf die x-Schaltflache klicken.

Um den Text wieder zu I6schen, klicken Sie in der Leiste Texte mit der lin-
ken Maustaste auf das X in der Maske oder nutzen die Entf-Taste auf der
Tastatur.
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Bei der Erfassung der Texte stehen Ihnen ebenfalls zahlreiche Konstrukti-
onshilfen zur Verfligung.

1“311“ S = R i S
2o\ N \\)

Zur Zeit sind folgende Funktionen realisiert:
* Rickgangig
* Wiederherstellen
* Punkte fangen
* Linien fangen
» Schnittpunkte fangen
* Fangradius einstellen
* Verschieben aktivieren
* Drehwinkel
* Texthéhe

Ein Hilfetext erscheint, wenn die Funktionstaste F8 gedrtckt wird, wahrend
sich der Mauszeiger Uber der entsprechenden Schaltflache befindet.
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8. WEB: GIScity Band V - Webserver

Das nachfolgende Bild zeigt eine fertiggestellte Beispiel-Nachricht wie sie
vor dem Absenden aussehen kdnnte.

& Kartenanzeige - Mozilla Firefox

Datei Bearbeten Ansicht  Chronk  Lesezeichen  Extras  Hife

@ - C Gr [ B htpuifauadz.iob.com:s015 diap 9392003750245¢26 w-| % - [G- P
[ kartenanzeige 8 =
Q= PEEey -
\ "
X:3581420.03 {>I Altionen I
[v: 541117190 Jo 13 Suche nach ... |
|| Ubersichtsplan | [gishTor youl |
[¥] katastercarte 104512
|¥] Topografie @J @
|| Topografie mit Hohen Empfinger: | stadtverm <Vertsiler: |
ks Nutzungen Yorgang: Straflenschaden

|l Lageplangebaude
|| Hohenflurkarta (1:2... Nachrichtentaxt:

|| Drénagenplina Sehr geehrte Damen und Herren!
'W| Meine Kartenausschni...
Pa@ oo
3|_| vordefinierte Lesezeichen
L% stadtgebiet Aalen
3| Meine Lesezeichen
L% kit

An der Zebertstr./Ecke Lerchenstr. befindet sich eine sin Meter
grofle Absackung der Fahrbahn, die ungefahr 20 cm tiefist.

Mit freundlichen Grifien

Max Mustermann

L ® KLN_Bruehl_1
L% nptest
L ® Handbuchtest1
[3|¥| Meine Projekte
¥ ® projekt
(7 Meine Ergebnisse
7 KHE

™ Ruswahl Uber Umkreis

L Neu ]

Flich Neu ]
T 1 Text Neu
Y2 Spmbole Neu

. [Absackung |

t [peis |

0 5 10 15m
—:—J

(bertragen der Daten van quad2.ibb.com

Beispiel einer fertigen Nachricht vor dem Absenden

Wenn ihre Bearbeitung der Nachricht und der Zeichnung beendet ist, dann
klicken Sie auf die Schaltflache Nachricht senden.

V| gispforyou 12)
4 |8

Die Nachricht wird dem Empfanger zugeleitet. Er erhalt eine E-Mail mit
einem entsprechenden Hinweis.

In der GISforyou Schaltflache erscheint eine Zahl mit der Anzahl der erhal-
tenen, ungelesenen GISforyou Nachrichten.

P e T ]

Zusatzlich wird rechts unten kurzzeitig ein Fenster mit einem entsprechen-
den Hinweistext eingeblendet.
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8.1.3 GiSforyou aus der Sicht des Empfan-
gers

Beim Eingang einer neuen Nachricht im GlISforyou erhalt der registrierte
Anwender eine E-Mail, die den Nachrichtentext, einen Hinweis auf die Gra-
fik im Kartenausschnitt, den Namen der angehangten Datei und einen Link
zum GISforyou enthalt.

Das nachfolgende Bild zeigt eine Beispiel-E-Mail.

Zehr geehrter Benutzer "stadtverw”,

es legt eine newe Machnicht fir Sie vor.

Absender: Herr Max IMustermann

Eufen 3ie den folgenden Link auf, um die Machnicht in der Kartenanzeige anmizehen:

bty focatho st 801 % aalenausk 2re adme ssage Tusername=stadtverw&msgd=FDYE1DFS- 0442 087 -FEE0-95FDD0O42631E

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Iaill
Wenn Sie eine Anfrage mu dieser Machricht stellen méchten, benutzen Sie bitte den oben genannten Linke.

Der Text der Nachricht lautet:

Sehr geehrte Damen und Herren!

An der Zebertstr. fEcke Lerchenstr. befindet sich eine gin Meter grofie Absackung der Fahrbahn, die ungefihr 20 cm tief ist.
Mit freundlichen Grillen

Max Mustermiann

In der Nachricht ist eine grafische Konstrul:tion vorhanden.
Anhéinge: Loch im Asphalt (lochimasphalt] jpg)

Der Empfanger kann auf den entsprechenden Link klicken, dadurch wird
der Browser geéffnet bzw. ein neuer Tab angelegt, GISforyou gestartet und
die Nachricht mit dem zugehorigen Kartenausschnitt angezeigt.
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8. WEB: GIScity Band V - Webserver

]
K
£

(DD DERRE ¢

Sehr geehrte Damen und Herren!

An der Zebertstr./Ecke Lerchenstr. befindet sich eine ein
Meter grofie Absackung der Fahrbahn, die ungefahr 20 cm tief
ist.

mit freundlichen Griiflen

Max Mustermann

Ubertragen der Daten von quadz.bb. com.

Anzeige der Nachricht im GISforyou-Bereich beim Empfédnger

Der GlSforyou-Bereich zeigt jetzt den Absender, den Empfénger, das
Datum der Nachricht, den Nachrichtentext, eine Vorschau des Anhangs
und den Kartenausschnitt mit der vom Absender eingefugten Grafik.

Folgende Symbole weisen daraufhin, dass die Nachricht einen Anhang
und/oder eine Grafik enthalt:

“%  Nachricht enthalt angehangte Datei

td  Nachricht enthalt Zeichnung im Kartenausschnitt

Im GlSforyou-Bereich werden selbst verfasste Nachrichten immer mit
einem grinen Markierungsbalken gekennzeichnet, alle anderen Nachrich-
tenarten wie z.B. erhaltene Nachrichten werden mit einem blauen Markie-
rungsbalken angezeigt.

Um den Anhang gréBer zu betrachten bzw. abzuspielen, ist mit der linken
Maustaste auf Anhangvorschau zu klicken.

Der Empfanger kann die Nachricht ansehen, selbst beantworten oder an
andere Teilnehmer des GISforyou Services weiterleiten.
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8.1.3.1 Nachricht beantworten

Zum Beantworten einer Nachricht ist die Schaltflache Nachricht beant-
worten/weiterleiten anzuklicken.

ot ]

b gispforyoul &3
@ ET Yorgang: Strallenschaden Lﬂj

Es 6ffnet sich ein Men(, das je nach Berechtigung die Befehle Antworten
an <Empfangername> und Weiterleiten enthalt.

Wird der Antwortenbefehl ausgewahlt, ist der Absender der urspringlichen
Nachricht voreingestellt.

Der ursprungliche Nachrichtentext wird vom System zitiert und in grau dar-
gestellt. Dieser kann durch eigenen Text erganzt werden.

Die Grafik kann verandert oder durch weitere Symbole, Flachen und Linien
erganzt werden (wie im vorigen Kapitel beschrieben).

Sind die Grafik und der Text bearbeitet worden, kann mit der Schaltflache
»,Nachricht senden® die Antwort abgeschickt werden.

) 4 [qishfor you] -
(=] IK&I

Die Nachricht wird dem Empfanger zugeleitet. Er erhalt eine E-Mail mit
einem entsprechenden Hinweis. Zusatzlich wird in der GISforyou Schaltfla-
che die Zahl der ungelesenen Nachrichten eingeblendet (siehe nachfol-
gende Abb.).

RV Y R =) 1 (o) i@!l D &R »

8.1.3.2 Nachricht weiterleiten

Um eine Nachricht weiterzuleiten, kann ebenfalls die Schaltflache Nach-
richt beantworten/weiterleiten benutzt werden.

v gistforyoul 7
@ E »| | Yorgang: Stralfenschaden Lﬂj
[ .
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Das Weiterleiten ermoglicht die gleiche Bearbeitung der Nachricht wie der
Vorgang Antworten, der weiter oben im Abschnitt Nachricht beantworten
beschrieben wurde. Der Unterschied ist, dass der Empfanger selbst ausge-
wahlt werden muss.

Sind die Grafik und der Text bearbeitet worden, kann mit der Schaltflache
Nachricht senden die Antwort abgeschickt werden.

v [qishfor you! -
i 2

Die Nachricht wird dem Empfanger zugeleitet. Er erhalt eine E-Mail mit
einem entsprechenden Hinweis.

8.1.3.3 Zur Vorgangsubersicht wechseln

Mit einem Klick der linken Maustaste auf die nachfolgend abgebildete
Schaltflache kann man in die Vorgangsubersicht wechseln.

v gis-foryou]

12
@ IE *| Vorgang: Stralfenschaden Lﬂj

Die Vorgangsubersicht wird im nachsten Abschnitt erklart.
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8.1.4 Vorgangsubersicht

Wenn der GlSforyou Anwender sich neu am Webserver anmeldet oder ein
angemeldeter Anwender in der ausfuhrlichen Nachrichtenansicht auf die
Schaltflaiche Zur Ubersicht zuriickkehren klickt, wird die Vorgangstiber-
sicht der GISforyou Mails angezeigt.

V| gispfor you| |2
& ]
Strallenschaden 17,409, 15:25
rmustarmann 1 Beitrag rmustarmann
Straflenschaden O, 16:42
rmustarmmann 2 Beitrage stadtuarw
Lampe defekt 08:326
buargars 1 Beitrag buargars
Gestaltungsworschlag AlterRathausplate 10:16
ArchitektBi 2 Beitrige stadtuarw

Vorgangstibersicht

Jeder Eintrag in dieser Darstellungsart steht fur eine GlSforyou Nachricht
und alle ihr zugehérigen beantworteten oder weitergeleiteten GlISforyou
Nachrichten.

Anhand des nachfolgenden Beispieleintrags werden die sichtbaren Infor-
mationen eines Vorgangseintrags von links oben beginnend beschrieben.

Strallenschaden var 2 Min,
rmustarmmann 2 Beitrage stadtuarw

einzelner Eintrag der Vorgangstbersicht

StraBenschaden: Name des Vorgangs
mustermann: Name des Absenders

2 Beitrage: Anzahl der zu diesem Vorgang gehérenden GlSforyou
Nachrichten, die in der ausfuhrlichen Nachrichtenan-
sicht zu sehen sind

vor 2 Min.: Zeitangabe des Nachrichteneingangs der letzten
GISforyou Nachricht zu diesem Vorgang (bei GISforyou
Nachrichten, die vor dem aktuellen Tag angekommen
sind, steht hier das Datum des Eingangs)

stadtverw: Name des Absenders der letzten GISforyou Nachricht
zu diesem Vorgang
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Durch einen Klick mit der linken Maustaste auf den Vorgangseintrag kann
die ausfuhrliche Nachrichtenansicht gedffnet werden.

Wie im nachfolgenden Bild dargestellt, sehen Sie daraufhin alle zugehdri-
gen Nachrichten zu diesem Vorgang; diese Ansicht wird im Folgenden
immer als Nachrichtenansicht bezeichnet.

v giskToryou
@ Yorgang: StraBenschaden

i [

VYon: stadtverw Di, 16:42
An: mustermann

Sehr geehrter Herr Mustermann!
Danke fiir IThren Hinweis. Der Schaden wird in Kiirze beseitigt.

Die Stadtverwaltung

An: stadtverw

Sehr geehrte Damen und Herren!

An der Zebertstr. fEcke Lerchenstr. befindet sich eine gin
Meter grofie Absackung der Fahrbahn, die ungefihr 20 crr fief
ist.

Mit freundlichen Grillen

Max Mustermiann

¥on: mustermann Di, 13:04
WS

Loch im Asphalt

b

Nachrichtenansicht

In der Nachrichtenansicht werden selbst verfasste Nachrichten immer mit
einem grinen Markierungsbalken gekennzeichnet; alle anderen Nachrich-
tenarten wie z.B. Antworten und Weiterleitungen werden mit einem blauen
Markierungsbalken angezeigt.

Seite 8-24 GTI/RDB®-Benutzerhandbuch zuletzt bearbeitet: 15.09.09



8.1.4.1 Archivierung von Vorgangen

Hat ein GISforyou Anwender bereits viele Nachrichten gesendet oder
erhalten, kann er die Ubersichtlichkeit in der Vorgangsiibersicht des GIS-
foryou Bereiches verbessern, indem er ausgewéhlte Vorgange in ein
Archiv ablegt. Dabei werden die entsprechenden GISforyou Nachrichten zu
diesem Vorgang einschlieBlich der zugehérigen Antworten und Weiterlei-
tungen zusammen in das Archiv verschoben und aus der Vorgangsuber-
sicht entfernt. Archivierte Vorgange kann man jederzeit wieder zurlck in
die Vorgangsubersicht holen.

Wenn Sie einen Vorgang archivieren méchten und sich in der Vorgangs-
Ubersicht befinden, klicken Sie diesen Vorgang mit der linken Maustaste
an. Dadurch 6ffnet sich die im vorigen Abschnitt dargestellte Nachrichten-
ansicht.

Dann klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Schaltflache Vorgang
archivieren, die im nachfolgenden Bild rot markiert ist.

V| gispforyoul &4

@ Yorgang: Stralfenschaden Lﬂj I

Ein Fenster mit einer Sicherheitsabfrage 6ffnet sich. Klicken Sie darin mit
der linken Maustaste auf ,Ja“.

Alle Nachrichten dieses Vorgangs werden im Archiv abgelegt und der Vor-
gang ist nicht mehr in der Vorgangsubersicht zu sehen.

Archiv anzeigen
Wenn man die Nachrichten im Archiv betrachten méchte, wechselt man

aus der Vorgangsubersicht in die Ansicht des Archivs. Dazu klickt man auf
die Schaltflache Archiv anzeigen (siehe nachfolgende Abb.).

El

gispforyoul

\d
A
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Daraufhin wird der Inhalt Ihres Archives wie in nachfolgendem Beispiel
angezeigt.

v| [glspTor you| I?
Archivierte Yorginge 5
Lampe defekt 0836
buergers 1 Beitrag buergers
Lampe defekt Di, 16:48
buergers 1 Beitrag buergers
S$tralenschaden 17.Aug, 15:25
rmustermann 1 Beitrag rmustermann

Anzeige des Archivs

Archivierten Vorgang wieder anzeigen

Um einen Vorgang aus dem Archiv in die Nachrichtenansicht des GIS-
foryou Bereichs zuriickzuholen, klicken Sie mit der linken Maustaste auf
diesen Vorgang im Archiv. Es wird dadurch in der Nachrichtenansicht
angezeigt. Klicken Sie danach mit der linken Maustaste auf die Schaltfla-
che Archivierten Vorgang wieder anzeigen.

hd gispfor you| |2
Vorgang: Lampe defekt
@ (archiviert)
Yon: buerger3 Di, 16:48
An: stadtwerw 3

Wie markiert ist die Laterne an der Strallenecke defekt

Es o6ffnet sich ein Fenster mit einer entsprechenden Meldung. Klicken Sie
mit der linken Maustaste auf ,Ja“ und alle Nachrichten dieses Vorgangs
werden in die Nachrichtenansicht im GISforyou Bereich verschoben.

Hinweis: Erhalten Sie eine Antwort zu einer GISforyou Nachricht, die Sie
bereits in das Archiv verschoben haben, so wird diese Nachricht zusam-
men mit allen anderen Nachrichten des zugehdérigen Vorgangs automa-
tisch wieder in den GlISforyou Bereich verschoben.
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Archiv verlassen

Um das Archiv zu schlieBen und zur Ansicht des GISforyou Bereichs
zurickzukehren, ist in der Archiv-Ansicht die Schaltflache Archiv ausblen-
den mit der linken Maustaste anzuklicken.

v gIs: Tor you| -
Archivierte Yorgange
Lampe defekt 0536
buergers 1 Beitrag buergers
Lampe defekt Di, 16148
buergers 1 Beitrag buergerz
StraBenschaden 17.Aug, 15125

raustermann 1 Beitrao rauztermann

Daraufhin wird wieder die Vorgangsubersicht im GISforyou Bereich ange-
zeigt.
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8. WEB: GiScity Band V - Webserver
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