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Ergebnisse aus Workshops und Umifragen
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&
Vorwort S”é‘.ﬂ%

Aalen

Wo ist die nachste Bushaltestelle? Ist das Parkhaus noch frei? Wo ist
die nachste offentliche Toilette? Diese und viele weitere Fragen mit
Raumbezug kdnnen sich die Burger kostenlos auf ihren mobilen

Geraten unterwegs beantworten lassen.

Neben dem aktuellen Stand der App mit ihren Funktionen, werden
die Funktionswunsche verschiedener Interessenvertreter und

Verbesserungsvorschlage vorgestellt, mit dem Ziel, die Aalener

GeoApp zu einer Burger-App weiterzuentwickeln.
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1. Ergebnisse der quantitativen Befragung smarr®

Aalen

In dieser Prasentation sind die Ergebnisse aus folgenden Umifragen und Workshops enthalten:

4 )
Umifrage 2017: ,Smart City Aalen”, 150 Befragte, Datenerhebung: Fragebogen

0,0

Zielsetzung: Wie die Burger der Stadt zu einer ,Smart City Aalen” stehen

und was sie von dieser erwarten.

- /

4 )
Umifrage 2018: ,Smart City - GeoApp Aalen”’, 90 Befragte, Datenerhebung: Fragebogen

eo

Zielsetzung: Anforderungen an die Funktionalitat der Aalener GeoApp

und Wunsche fur die Zukunft.

- /
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3. Funktionsanforderungen der Burger und Azubis “"daiva

SMART

Aalen

-

\
Workshops 2018: Drei Workshops in Kooperation mit der Hochschule Aalen.
Zielsetzung: Die Weiterentwicklung der GeoApp zu einer Aalen App,
fur alle Burgerinnen und Burger. y

Seite 4
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Ubersicht smarT@

Aalen

1. Ergebnisse der quantitativen Befragung
2.. Aktuelle Funktionen der GeoApp

3. Funktionsanforderungen der Burger und Azubis
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1. Ergebnisse der -
quantitativen Befragung

Loy o
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1. Ergebnisse der quantitativen Befragung smarT©

Aalen

81% der Befragten nutzen ihr Smartphone mindesten einmal taglich. Lediglich 5% haben die GeoApp

auf threm Smartphone installiert.

Smartphone Nutzung! Verbreitung der GeoApp?
1-mal pro seltener/nie
Woche 4% Ja, ich habe die
6% GeoApp installiert,
5%
3-5-mal pro
Woche
9%
Nein, ich habe

taglich die QeoApp nicht

19% installiert.

mehrmals 95%
taglich
62%

1Frage 7 (2018): ,Wie haufig nutzen Sie Ihr Smartphone?’, N = 85 Befragte
2Frage 10 (2017): ,Haben Sie die GeoApp auf Ihrem Smartphone installiert?”, N = 150 Befragte
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1. Ergebnisse der quantitativen Befragung smarT©

Aalen

Die Instagram und Facebook Profile der Stadt Aalen werden von den Befragten nur selten besucht.

Der Groldteil der Befragten nutzt den QR-Code Scanner selten oder nie.

Nutzung der Social Media Kanale der Stadt Nutzung des QR-Code Scanner?
Aalen!
100% haufig
5%
90%
80% manchmal
70% , 15%
; m taglich oy
60% 9 43%
50% B wochentlich
40% B monatlich
30% nie
20%
10%
0% selten
4 | 37%
Facebook Instagram Twitter

Frage 11 (2018): ,Wie oft besuchen Sie die Stadt Aalen Profile auf den folgenden Social Media Kanélen?’, N = 150 Befragte
2Frage 8 (2018): ,Wie haufig nutzen Sie den QR-Code Scanner auf Ihrem Smartphone? *, N = 85 Befragte
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1. Ergebnisse der quantitativen Befragung smarT©

Aalen

Die Mehrheit der Befragten empfindet eine Offline-Funktion der GeoApp zumindest fur sinnvoll.

Ist eine Offline-Funktion sinnvoll?!

gar nicht sehr
sinnvoll sinnvoll
33% 25%
sinnvoll
21%
weniger
sinnvoll unentschlossen
11% 10%

1Frage 17 (2018): ,Ist eine Offline-Funktion (ohne Internet) der GeoApp sinnvoll?”, N = 85 Befragte
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1. Ergebnisse der quantitativen Befragung smarr®

Aalen

Relevante Funktionen/Themen der GeoApp 1/3?

allgemeine Burgerinformation 64%

Events/Veranstaltungen 56%

freie Parplatze Info 56%

Offnungszeiten (6ffentliche Einrichtungen) 55%

Arzte/Apotheken Ubersicht 54%

53%

Offnungszeiten (Geschéfte)

Bus und Bahn Info 52%

Gefahrenstellen Info 52%

0

o

6 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1Frage 16 (2018): ,Welche der nachfolgenden Funktionen/Themen sollten aus Ihrer Sicht in einer GeoApp enthalten sein?”, N = 85 Befragte (Mehrfachnennung)
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1. Ergebnisse der quantitativen Befragung smarT©

Aalen

Relevante Funktionen/Themen der GeoApp 2/3!

Online-Formulare zum Download _ 51%
touristische zicle |
Radwege, Fahrradstellplatze, Lademoglichkeiten _ 40%
Kulturveranstaltungen Info _ 38%
Preisinfo fur Tankstellen _ 35%

gastronomische Angebote

Echizeit Verkehrsinos | 55+

StraRenbeleuchtungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1Frage 16 (2018): ,Welche der nachfolgenden Funktionen/Themen sollten aus Ihrer Sicht in einer GeoApp enthalten sein?’, N = 85 Befragte (Mehrfachnennung)
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1. Ergebnisse der quantitativen Befragung smarT©

Aalen

Relevante Funktionen/Themen der GeoApp 3/3!

Moglichkeit zur Burgerbeteiligung 0000 1%
Verunreinigungen Info/melden [0 29%
Schaden an Objekten Info/melden [0 29%
aktuelles Kinoprogramm 00000 28%
Bauplatze Info 0000 8%

Verlinkung zu aalen.de 18%
Spielplatz Info 16%
Bauplane Info 16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1Frage 16 (2018): ,Welche der nachfolgenden Funktionen/Themen sollten aus Ihrer Sicht in einer GeoApp enthalten sein?”, N = 85 Befragte (Mehrfachnennung)
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1. Ergebnisse der quantitativen Befragung smarT©

Aalen

Befragt wurden mannliche und weibliche Personen zu gleichen Teilen. Der Grofiteil der Befragten ist

30 bis 59 Jahre alt.

Geschlechterverteilung! Alter?
< 59 Jahre > 30 Jahre
28% 21%
weiblich mannlich
50% 50%
30 bis 59 Jahre
51%

1Frage 4 (2017) und 2 (2018): ,Geschlecht?”, N = 237 Befragte (Die Ergebnisse aus beiden Umfragen wurden kumuliert)
2Frage 2 (2017) und 4 (2018): ,Wie alt sind Sie?", N = 237 Befragte (Die Ergebnisse aus beiden Umfragen wurden kumuliert)
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1. Ergebnisse der quantitativen Befragung smarr®

Aalen

Uber die Hélfte der Befragten ist berufstatig, gefolgt von Rentnern (22%) und Schiiler/Studenten/

Azubis (15%).

Beruflicher Status!

sons:figes\ Schuler/Student/Azubi
3% / 15%
Rentner
22%
nicht
berufstatig.
6%
berufstatig
/ 54%

1Frage 3 (2017) und 6 (2018): ,Wie ist Ihr beruflicher Status?’, N = 235 Befragte (Die Ergebnisse aus beiden Umfragen wurden kumuliert)
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1. Ergebnisse der quantitativen Befragung smarT©

Aalen

Fazit:

* Der Groliteil der Aalener nutzen ihr Smartphone taglich, jedoch hat kaum jemand die GeoApp

auf seinem Gerat installiert.
= Optimierung der App und Ausbau der Werbeaktivitaten.
 Der QR-Code-Scanner wird nur selten genutzt.
= Verzicht auf QR-Codes in der App; Prufung von alternativen Methoden.

* Einige Funktionen, welche die Befragten als relevant erachten, sind noch nicht oder nicht

vollstandig in der GeoApp enthalten.

=» Aufnahme der relevanten Funktionen und Themen.
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2. Aktuelle Funktionen der GeoApp

SMART

CITY A4

Aalen

Menu: Burgerinfo: @

« Behorden (Post, Rathaus,...)
« Bildung

* Gesundheit (Apotheken,...)

« Soziales (Haus der Jugend)

Tourismus

* Internet (Internetpoint/Cafe)

Aalen
Aalen.de

« Nette Toilette

« Religiose Einrichtungen

Stadt Aalen | Wirtschaftsforderung | GeoApp Aalen | Januar 2020
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2. Aktuelle Funktionen der GeoApp suarr®

Aalen

Aalen.de Freizeit:

OO AN

Menu Suche Aalen

Angezeigt werden ...

« Spielplatze

Aktuelle Themen ® Bader

e Sportstatten

« Radwege
« Nordic Walking Strecken

« Wanderwege

ﬁ Schadensmelder

€ x5

« Sonstiges (Crillplatz)
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2. Aktuelle Funktionen der GeoApp smarr®

Mobilitit:

« Bus/Bahn = Anzeige von Abfahrttafeln

(Uhrzeit, Busnummer, DB Verbindung, eigene
Verbindungen)

« Parken =» Anzeige von Parkplatzen +

Offnungszeiten

« Rettungspunkte = KWF/ForstBW

@ Rettugspunkte : 4 Rettungspunkte

Bus/ahn Parken KWF / ForstBW KWEF / ForstBW

& x 5 - | | ®@ ®x
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2. Aktuelle Funktionen der GeoApp

SMART

CITY AA
Aalen
Tourismus: @
e Touristikinformationen
« Gastronomie: Anzeige der Gastronomieart und des Namens mit einer Verlinkung auf aalen.de
A7 YN W
ol ol |l € | rambazamba-stadt.. | [7] | € | rambazamba - Stadt... | [T} | €) | rambazamba - Stadt... | [T
1 ) K 1 &T 5 4))) - ] TVOTIWarts <IT LHQII\.CI 7
pod = @ ey o »u (:::tlichizriisﬂ‘:Service Offnungszelten Bushaltestelle
» Gastro & Hotel » Gastronomie ( .Kreissparkasse’, Linien
; : Mo - Sa ab 8.30 Uhr / So
; » Essen & Trinken -
_ @ Calé Havanna Bar ¢ B Und Feiertage ab 9.30 Unr 62,71 - 75,79
@ Tempel Cocktail Bar 0 Zur Zelt keine
rambazamba Veranstaltungen an
Angaben zur diesem Ort.
3 @ [Ehkazanba o Barrierefreiheit
Unsere Anschrift ®
T ; Steigung am Eingang,
@ Reichsstadter Café & Bar o An der Stadtkirche 4 Ttrschwelle 4 cm,
73430 Aalen @ unebenes, grobes
@ Sapore Haliano o Lage im GIS- Pflaster im AuRenbereich e
Geodatenportal anzeigen 2x Ostlicher Stadtgraben
: @ Alter Hobel ° J‘benotsot Flash) (seitlich am StraRenrand, Rathaus Aalen
\ 3 ? ) V 1x fiir Heckeinstieg @ plapE S
T X 5 - | @ &R S Telefon: 07361 969627 e 73430 Aalen
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2. Aktuelle Funktionen der GeoApp suarr®

Aalen

€) | Hotel VillaRad - Ku... | [T

« Ubernachtung: Anzeige von Hotels und Hostels EO&GI Villa
a

* Verlinkung auf aalen.de mit weiteren Informationen Unsere Anschrift

Hugo-Closs-Stralde 13
. 73431 Aalen
« Kultur: Citybummel, Theater, Museen

Lage im GIS-
Geodatenportal anzeigen
(bendtigt Flash)

Telefon: +49 7361 32676
Fax: +49 7361 975307
E-Mail: hotel-villa-rad@t-

online.de @

= Anzeige von Offnungszeiten, Infos und Eintrittspreisen

e Urweltmuseum - Ku... ° Urweltmuseum - Ku... Q Urweltmuseum - Ku...

Offnungszeiten Urweltmuseu Eintrittspreise

Montag von 10 bis 17 Uhr Preise in Euro
Dienstag von 10 bis 17 Uhr | Das 1977 eréffnete Erwachsene: 2,00
Mittwoch von 10 bis 13.30 | Museum - das grofRte ErmaRigter Eintritt fir

Citybummel virtuell - Uhr 42 s '3 Kinder und Jugendliche
Station 15: Altes Rathaus 0 ) stadtische Museum fur 9
Donnerstag von 10 bis 17 Geologie und von sechs bis 15 Jahre,
Schuler, Studenten,

Freitag von 10 bis 17 Uhr
Theater der Stadt Aalen - o Samstag von 10 bis 17 Uhr

Altes Rathaus

tadt s 3
Stadimalerpassage Wirttemberg - befindet Wehrpflichtige,

sich in Aalen direkt am Zivildienstleistende,

Sonn- und Feiertags 12 bis Maskititaidm Arbeitslose und Rentner:
historischen Gebaude
des alten Rathauses mit Gruppen ab zehn 1,50

e Personen, pro Person
dem Spionturm. i

Citybummel virtuell - s -
@ Station 16: & Paldontologie in Baden- | schwerbehinderte, —

17 Uhr Familienkarte 5,00‘

Diese Einrichtung
& x5 ... | gehoért zu

@ Schulklassen, pro Person 1,@
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2. Aktuelle Funktionen der GeoApp

SMART

CITY A4

Aalen

POI (point of intrest): Informationen zu Aalen per Wikipedia

Events: Eventorte (Kegeln, Marktplatz, Sale in der Volkshochschule, Sitzungssaal, etc.)

Events

(> \ g
: : @ Galerie im Rathaus Aalen
s :

A2 Rathaus - Kleiner
> Sitzungssaal
@ Rathausfoyer Aalen

Rathaus - GroBer
Sitzungssaal

OO OO O

@ Rathausvorplatz Aalen

<

\ 7 s Kastan

Kultur

POI

Events

Kuftur POI Events

Aalen (Schwabisch: Ala) ist eine
Stadt im Osten Baden-
Wiirttembergs, etwa 70 km 6stlich
von Stuttgart und 50 km nérdlich
von Ulm. Sie ist die Kreisstadt
und die groBte Stadt des
Ostalbkreises sowie der
gesamten Region
Ostwirttemberg, in der sie ein
Mittelzentrum bildet. Seit dem 1
(i)

Die Stadtkirche ist eine
evangelische Kirche im baden-
wirttembergischen Aalen. (...)

%

\

A

a2
12212

%

R
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2. Aktuelle Funktionen der GeoApp suarr®

Aalen
Bauen:

Angezelgt werden ...

 Bebauungsplane

, _‘ A 3
e T
« Bodenrichtwerte R %‘Te“

* Baultcken I ¢ KA

\

UL
0) ¢
\o
000 B (9,
VA
p

« Bauplatze

Beb. Plane Bod. Richtw. Baullicke

& * &
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2. Aktuelle Funktionen der GeoApp smarr®

Aalen

Schaden und Gefahren melden:

 Verunreinigungen und Schaden:

o Mull auf StralRen, Platzen, Wegen oder Spielplatzen

[ ]
@) Verunreinigung, Schaden

A Gefahrstellen

o Uberfullte Mulleimer, Verschmutzungen auf Wegen,

defekte offentliche Spielgerate

o Beschadigte oder verschmutzte Verkehrsschilder/Ampeln
* Gefahrstellen:
o Schlaglocher, unebene Fahrbahnen

o Verstopfte Gullys, Grof3e Pfutzen, beschadigte Gehwegplatten

Stadt Aalen | Wirtschaftsforderung | GeoApp Aalen | Januar 2020 Seite 24



2. Aktuelle Funktionen der GeoApp

SMART

CITY A4

Aalen

Eichenprozessionsspinner

StralRenbeleuchtung
o Defekte Leuchten, Leuchten tagsuber an
o Beschadigter Mast, lose Kabel

o Zugewachsene Leuchte

Feedback zur App:

Fragen, Probleme, Erweiterungswunsche

Sonstiges:

Allgemeine Anregungen

Wk Eichenprozessionsspinner

I//\\ StraBenbeleuchtung

Feedback zur App

Stadt Aalen | Wirtschaftsforderung | GeoApp Aalen | Januar 2020
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2. Aktuelle Funktionen der GeoApp suarr®

Aalen

Obere Funktionen: Untere Funktionen:

« Luftlinienmessgerat & * Kartenansicht ‘3:.'

« Eigener Standort anzeigen </ « Satellitenkarte @/t\

 Informationen ? « Kartenansicht mit Flurstucknummer m)g
o Uber die GeoApp « Menupunkt cce

%, \
v

o Impressum

{ eq\‘a\\\“
0B
O

1%
20
oD
SE %
z;j?w

A"

o Datenschutz

Z
%&\e\i
o

%

o Bedienungshinweis

« Suchanzeige Q
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3. Funktionsanforderungen
der Burger und Azubis

.j}" 3 . o v

. - -__‘.'.'A.r;,;"(““'. ~y =
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3. Funktionsanforderungen der Burger und Azubis smarT©

Aalen

Touristik und Freizeitangebote: @

« Ubersicht Uber Sehenswurdigkeiten, Ausflugsziele, Museen,

Bader und Freizeitaktivitaten !
« Ubersicht der Kultur- und Kinoprogramme !

« Museumskarte, Gastekarte ,AlbCard”

 Einkaufsfuhrer

Quelle: Clker-Free-Vector-Images, pixabay.de

« Gastroverzeichnis (Art der Gastronomie, Offnungszeiten, Speisekarten)

» Anzeige von Rad- und Wanderwegen (auch uber Stadtgrenzen hinaus)

! = Hohe Relevanz
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3. Funktionsanforderungen der Burger und Azubis

SMART

CITY A4

Aalen

Leben: @ @

Einrichtung eines schwarzen Bretts !

Ubersicht Uiber Banken mit Angabe des Instituts (VR-Bank, Kreissparkasse, ...) !
Offnungszeiten von lokalen Geschéften !
Ubersicht Uiber Arzte und Apotheken !
|

Hotspots und Standorte mit freiem W-LAN nn '
in der Innenstadt anzeigen \ -

0 1 1111
Anzeige von Spielplatzen und Angeboten nnn inl
fir Kinder il 111

. .' I ! = Hohe Relevanz
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3. Funktionsanforderungen der Burger und Azubis smarT©

Mobilitat:

 Anzeige von freien Parkplatzen inklusive Parkpreise !

 Anzeige von Fahrradwegen und Abstellmoglichkeiten !

« Standorte anzeigen fur Fahrrad- und Autovermietung

* Anzeige von Tankstellen, Lade- und Servicestationen

« Echtzeit-Verkehrsinfos zu Baustellen, Umleitungen, Staus und Unfallen
 Aalener OPNV: Individuelle Verbindungssuche und anzeige von Ticketpreisen
* Verlinkung auf die DB-Homepage

 Anzeige von Jogging- und Wanderwegen

! = Hohe Relevanz
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3. Funktionsanforderungen der Burger und Azubis smarT©

Aalen

Stadtische Angebote: @

« Allgemeine Burgerinformationen !

Offnungszeiten der 6ffentlichen Einrichtungen (Rathaus, Bucherei und Museen) !

Formulare zum Download und Ausfillen bereitstellen |

Moglichkeiten zur Burgerbeteiligung anbieten

Informationen zur Stadt (z. B. Amtsblatt)

! = Hohe Relevanz
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3. Funktionsanforderungen der Burger und Azubis smarT©

Aalen

Sonstiges:

« Push-Benachrichtigungen uber Veranstaltungen, freie Bauplatze, etc. !
« Offline-Karten

« Individuelle Gestaltung des Startbildschirms ermoglichen

» Rettungspunkte Fast BW/KWF eintragen

« "Rabattcodes” beim Parken, Shoppen, etc. integrieren

e Links zu lokalen Zeitungen

! = Hohe Relevanz
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4. Umsetzungsfelder der
Touristik
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4. Umsetzungsfelder der Touristik smarT©

Aalen

il = 09:04 @ 88 % W)

Zuriick  Schloss Neuschwanstein

Informationen zu den Attraktionen: @

Schloss - Entfernung von hier: 150,3 km

o Kurzer Informationstext mit Kontaktdaten, Offnungs- By s e

LS Darstellung der
zeiten und Eintrittspreisen (inkl. Ticketbuchungssystem) Attraktionen

igg(:tjbu;g henden PGl huf Ludwi ||/\ am Beispiel der
° Integration einer Routenplanfunktion von 1869 bis zu seinem Tode im Jahr 1886 ein App "Fﬁssen im

Gesamtkunstwerk, das bis heute keinen Vergleich zu
scheuen braucht. Die atemberaubende Lage und
marchenhafte Innenausstattung ziehen téglich

Besucher aus aller Welt in ihren Bann. All g'.a_u "
° S Chwablschen _A'lb — Card lnte gl’lel’el’l Wichtig fiir Sie als Gast:

+ Sehenswertes: Zu sehen im Schloss ist der
Thronsaal, szenische Wandbilder der
germanischen und nordischen Sagen und viele
weitere marchenhafte Einblick.

+ Fiihrungen: Es werden Flhrungen in deutsch

® Imp-l.eme ntierung eineS BeWertungssystem und Englisch angeboten, sowie in weiteren
ié @ v e e

Details  Karte
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4. Umsetzungsfelder der Touristik smarT©

Aalen

Auflistung von Rad- und Wanderwegen: S hemmmn eeen JLZLQJTZ:T'”84“’

Bergtour - Entfernung von hier: 157,3 km

5 ?:3'&';?|‘3231T3chwe, .
. . . . . +1286m| 1286 m Schwierigkeit
Kategorisierung der Strecken nach dem Schwierigkeitsgrad % = enteming ot i & B

Landschaft ssee

Vllser Kegel (1844 m) » Technik wemE
12,2 km | 5:52 h | mittel
v ' «1159m |~ 1159 m Obwohl er kein Héhenmeter-Highlight ist, verlangt der
Infotexte zur Lange und geschatzten Dauer der Touren
Belohnung gibt es am Gipfelkreuz einen genialen
Tiefblick auf das Vilstal und den Lech.

. Auf die Buchenbergalm »
— 3,4 km | 1:52 h | mittel
':—v; E&3 +334m|+334m
» Entfernung: 162,3 km Mit Freunden teilen >

Bewertungsfunktion mit der Moglichkeit Bilder hochzuladen

. El;cl?n?Tgez:g hR|un.:|tt‘tZ| Kurzinfos N
Schnittstellen zu externen Anbietern E e Stk

2,2 km 1159 m

Dauer Abstieg
e Y- WeiBensee-Rundweg » ol i Abs!

. 6,1km | 1:45 h | leicht 5 Stunden 52 Minuten 159 m

- +78m|+78m e

Entfernuna: 153.7 km Niedrigster Punkt

Weitere Freizeitangebote: P S o = i = = =

« Auflistung von Badern und Spielplatzen Darstellung des Wanderangebots

am Beispiel der App ,Fussen im
+ Stadt- und Nachtwachterfihrungen Allgau”
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4. Umsetzungsfelder der Touristik

SMART

CITY AA

Aalen

Informationen zur Aalener Gastronomie: @

Kurzer Informationstext mit Kontaktdaten und Offnungszeiten

Bewertungsfunktion mit der Moglichkeit Bilder hochzuladen

Offnungszeiten
Mo - So: 11:30 Uhr - Ende offen

OFFNUNGSZEITEN FEIERTAGE
Informationen uber aktuelle Aktionen und Events it i o
25.12. - 1. Weihnachtsfeiertag: geschlossen
26.12. - 2. Weihnachtsfeiertag: geschlossen
31.12. - Silvester: bis 15 Uhr
01.01. - Neujahr: geschlossen

Integration einer Routenplanfunktion 0601 - HL 3 Kbnige geschiossen

Kontakt

HeusteigstraBe 114
Umsetzung: @

f v 9 © ™=

all = 10:31 @ 76 % mm )

< Gastronomie

hans im g\Uc|<

BURGERGRILL - BAR

Hans im Gluck - Sudtor

& Q@

WEBSEITE ANRUFEN NAVIGIERE ZU

“SO GLUCKLICH WIE ICH, GIBT ES KEINEN
MENSCHEN UNTER DER SONNE!"

Diese Worte spricht Hans, nachdem er auf seinem
\¥eg Schritt fur Schritt Wertvolles gegen Wertloses
eingetauscht hat - seinen Goldklumpen gegen ein
Pferd, das Pferd gegen eine Kuh, die Kuh gegen ein
Schwein und so weiter. Am Ende steht Hans mittellos
da, trotzdem empfindet er pures Gluck.

Taglich frische Zutaten und beste Qualitat - bei
HANS IM GLUCK bekommst Du alles, was Du Dir von
einem richtigen Burger schon immer gewunscht
hast.

e Schnittstelle zum GIS der Stadt Aalen

Darstellung des gastronomischen

- Einstieg tiber Kategorien (z. B. kulinarisches Angebot, Angebots am Beispiel der App
,PDein Stuttgart”

deutsch, italienisch, asiatisch, etc. ...)
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4. Umsetzungsfelder der Touristik

SMART

CITY AA

Aalen

Informationen zu Aalener Unterkunften: @

* Kurzer Informationstext mit Kontaktdaten

* Bewertungsfunktion mit der Moglichkeit Bilder hochzuladen
« Integration einer Routenplanfunktion

* Verknupfung mit externen Buchungssystemen

€ zuriick Wuerzburg Unterkinfte

Hotel Zum Winzermannle

EEXEEEI 53

Weiterempfehlung 100%

Wiirzburg
DomstraBe 32

Kontaktformular »

Das "Winzermannle Team" rund um unser
traditionsreiches frankisches Hotel am
Wirzburger Dom freut sich auf Sie! Mitten im
Herzen der Stadt Wirzburg - direkt...

ab 40,00 €

Darstellung des Unterkunftangebots am

Beispiel der App ,Wurzburg Reisefuhrer”
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4. Umsetzungsfelder der Touristik smarT©

Aalen

Informationen zu Veranstaltungen: @

Integration des Veranstaltungskalenders der Stadt Aalen

EVENTSUCHE
« Kurze Informationstexte zu den Veranstaltungen, Datumven
. . . 06.09.2019 ]

Kontaktdaten und integrierte Routenplanfunktion

. . . . - 06.08.2019 10:30h

* Integration einer Ticketsystem-Schnittstelle A R
‘u:"r- — . Fihrungen & Vortrage
Q@ Tourist-Information im Forum Confluentes

Informationen fur die Anfahrt (Parkplatze und OPNV)

SUCHEN

Darstellung des Veranstaltuns-

angebots am Beispiel der
H N HDOIE NN IE o W

Koblenz App
A l A
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S. Erste Verbesserungs-
ansatze zur GeoApp

Loy o
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5. Erste Verbesserungsansatze smarT©

Aalen

Design:

* Die App ansprechender und ubersichtlicher gestalten !

« Alle Symbole beim Start der App deaktivieren

« Klare Menufuhrung implementieren, welche intuitiv verstandlich ist
« Bilder zu Geschaften und Spielplatzen hinzufugen

 Modernere Farben verwenden

« Farbliche Gestaltungen der Karte optimieren

« Symbole und StraRennamen kleiner gestalten (Siehe Bild)

! = Hohe Relevanz
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5. Erste Verbesserungsansatze

SMART

CITY AA

Aalen

Design:

« Proportionale Veranderung der Symbole und Strafennamen

beim Rein- und Rauszoomen
« Symbole fur Bushaltestellen gleich groRR darstellen (Siehe Bild)
* Den ausgewahlte Inhalt grafisch hervorheben
« Zentrale Platze und Bushaltestellen grafisch hervorheben

« Satellitenansicht: Stralennamen anzeigen und gesuchtes

Objekt hervorheben

« Prufung, ob der unubersichtliche Ersteindruck aus der

Verwendung der Kartendarstellung beim Start resultiert

UNbr.m

ACIBIIS|

/ |
. i Rettungspunkte

Bus/Bahn Parken KWF / ForstBW
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5. Erste Verbesserungsansatze smarT©

Aalen

Handling - Navigation:
« Luftlinienanzeige ist unnoétig =» Route zu Fuly/Fahrrad/Auto anzeigen !

« Navigation zu selbstbestimmten Punkten ermoglichen

Handling - Suche:
« Spracheingabe-Funktion integrieren !
« Suchvorschlage anzeigen (Eingabe ,H" = ,H & M" und ,Hallhuber”) !

« Suchfunktion optimieren (Bei der Kinosuche werden auch Schulen angezeigt) !

 Gewunschte Ergebnisse bei der Suche deutlich hervorheben I

! = Hohe Relevanz
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5. Erste Verbesserungsansatze smarT©

Aalen

Handling - Performance:
« Schnellere Ladezeiten in der Kartenansicht
« Das Zoomen schneller und sanfter gestalten

 Automatisches Reinzoomen bei Suchtreffern

Handling - Sonstiges:

« Bei der Registrierung weniger Zugriff auf personliche Daten gewahren (wofur bendtigt die App Zugriff

auf welche Daten?) !

« Einfache Bedienbarkeit auch fur altere Burger ermoglichen

! = Hohe Relevanz
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5. Erste Verbesserungsansatze smarT©

Aalen

Handling - Sonstiges:
« Verschiedene Sprachen anbieten
» Bessere Erkennbarkeit, dass points of intrest mit Inhalten gefullt sind

» Bessere Erkennbarkeit, dass beim Klick auf das Haltestellen-Symbol, Busfahrplane abgerufen werden

konnen
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5. Erste Verbesserungsansatze smarT©

Aalen

Inhalt:

« Aktualitat der Inhalte Uberprufen, Updates (Adressen, Offnungszeiten) !

« Inhalte auf Relevanz Uberprufen, irrelevante Inhalte streichen !

* Busunternehmen anzeigen (OVA, RBS, ...) !

« Startscreen mit Begrul3ung

« Alle angezeigten Menupunkte mit Inhalten verknupfen

» Informationen zu Badern hinzufugen (Offnungszeiten, Referenzen, Karte)

« Erweiterung der Meldefunktion (z. B. um die Punkte: Programmf{ehler, Brand, Unfall)

! = Hohe Relevanz
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