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Vorwort

Gemeinsam digital: Warum ist das wichtig?

Europa- und bundesweit stehen alle Kom-
munen vor der groBen Herausforderung, die
beschleunigte innovative Stadtentwicklung,
welche durch die digitale Transformation
ihrer o6ffentlichen und privaten Rdume her-
vorgerufen wird, zu verwirklichen. Zusatz-
lich wird der Umsetzungsdruck durch eine
Vielzahl von Krisen wie etwa der Corona-
Pandemie, der Fluchtmigration, rasant stei-
genden Energiekosten und dem demografi-
schen Wandel sowie dem Klimawandel und
extremen Wetterereignissen intensiviert.
Kommunen stehen im Wettbewerb um Ta-
lente und innovative Kopfe gerade auch im
europaischen Vergleich und mussen ihre
Infrastrukturen an die Erwartungen aus der
Wirtschaft stetig anpassen. Basierend dar-
auf ist die Erwartungshaltung an das Digita-
le Stadtentwicklungskonzept hoch, weswe-
gen sich die Stadte Aalen und Heidenheim
diesen Anforderungen gemeinsam stellen.
Das Ziel ist es, auf die gesamte Region Ost-
wurttemberg und darlber hinaus beispiel-
gebend einzuwirken.

Die Prioritaten liegen darin, Uber das ei-
gentliche Konzept einer Smart City hin-
auszuschauen. Dabei sollen die sich aus
den vorhandenen Technologien ergeben-
den Moglichkeiten, das Leben in Aalen und
Heidenheim stetig zu verbessern, genutzt
und ausgeschopft werden. Beide Stadte
haben sich dazu verpflichtet, die Bedurf-
nisse ihrer Blrgerschaft in den Mittelpunkt
der digitalen Stadtentwicklung zu stellen.
Folglich soll das Konzept auch keinem en-
gen technologieorientierten Ansatz folgen.
Vielmehr soll die eingesetzte Technologie
der Birgerschaft dazu dienen, das Leben
vor Ort zu erleichtern. AuBerdem soll sie als
datenbasierte Entscheidungsgrundlage in
Verwaltungshandeln und Kommunalpolitik

eingesetzt werden, um den Arbeitsalltag zu
verbessern, stadtische Ressourcen effizi-
enter und zielgerichteter einzusetzen und
die Weichen fir die Zukunft beider Stadte
gemeinsam zu stellen.

Gerade zu Projektbeginn wurde deutlich,
dass sich viele unter dem Begriff der Smart
City bislang wenig vorstellen kdnnen. Dem-
entsprechend soll dieses Konzept flr eine
hohe Transparenz und eine klare Vision sor-
gen, welche das Bild einer zukunftsfahigen,
innovativen Stadt erdffnet und die Poten-
ziale der Digitalisierung und den Mehrwert
smarter Anwendungen anhand konkreter
Losungen aufzeigt. Das Projektteam aus
Aalen und Heidenheim merkte schnell, dass
bei der Strategie die digitale Transformation
der offentlichen Rdume in den Mittelpunkt
gestellt werden soll. In dieser Hinsicht wur-
de das Digitale Stadtentwicklungskonzept
als gemeinsames Umsetzungskonzept fir
die nachhaltige offentliche Stadtplanung
fur die Smart Cities Aalen und Heidenheim
gewahlt. Die Strategie fungiert dabei als
verbindendes Element aller Konzepte mit
stadt- und raumplanerischen Aspekten und
soll diese durch digitale Lésungen zusam-
menflihren.
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Smart City ist ein Sammelbegriff fur gesamtheit-
liche Entwicklungskonzepte, die sich mit der zu-
kunftsfahigen Entwicklung von Stadten beschaf-
tigen. Ziel der Smart City Initiative ist es, Stadte
effizienter, technologisch fortschrittlicher sowie
umwelt- und ressourcenschonender zu gestalten.

Smart Cities umfassen dabei technische, wirt-
schaftliche und gesellschaftliche Innovationen.
Die Idee der Smart City geht mit der Nutzbarma-
chung digitaler Technologien einher, mit denen
die komplexen Herausforderungen der Zukunft
im Kontext der Bediirfnisse der Stadtgesellschaft
gemeistert werden sollen.



Gemeinsam den Wandel

gestalten

GruBwort der Oberblrgermeister

Die Herausforderungen, vor der unsere
Stadte stehen, sind vielfaltig und mussen
auf lokaler Ebene geldst werden. Die Digita-
lisierung ist nicht nur eine dieser Herausfor-
derungen, sie gibt uns mit ihren zahlreichen
Madglichkeiten auch Werkzeuge an die Hand,
die es uns ermdglichen, neue Losungswege
flr eben jene neuen Herausforderungen zu
erproben und umzusetzen. So kénnen wir
Mobilitdtsangebote besser vernetzen und
attraktiver gestalten, mithilfe von Echtzeit-
daten aus einem Sensornetzwerk mogliche
Gefahren friihzeitig erkennen und Problem-
stellungen passgenauer I6sen, die Aufent-
haltsqualitéat unserer Innenstadte erhéhen,
den Zusammenhalt in den Quartieren star-
ken und durch kluge MaBnahmen dem Kli-
mawandel entgegentreten.

Das interkommunale Modellprojekt Smart
Cities bietet unseren Stadten Aalen und
Heidenheim kiinftig solche digitale Anwen-
dungen, die den Alltag der Menschen in
den beiden Zentren erleichtern und weiter
verbessern. Dabei bilden die genannten
Mdglichkeiten keineswegs die Gesamtheit
der moglichen Entwicklungen: Wir haben
die ersten Schritte auf dem Weg zu unse-
ren Smart Cities gerade erst gesetzt. Jetzt
zeichnen sich die ersten innovativen An-
wendungen ab, die wir umsetzen wollen
und auf die wir schon heute selbstbewusst
und stolz blicken. Der vor uns liegende Weg
ist genau wie unsere Region: innovativ und
dennoch bodenstandig. Klar ist deshalb,
dass die Zukunft fir unsere Stadte und die
Menschen darin mit vielen neuen digitalen
Entwicklungen eine riesige Bandbreite an
Mdoglichkeiten bereithalt.

Das gemeinsame Modellprojekt steht da-
bei in bester Tradition unserer beiden
Stadte: Aalen wie Heidenheim blicken auf

eine lange Geschichte als Industriestad-
te. Eine gewachsene Historie, die gepragt
ist von wegweisenden Innovationen und
mutigen Entscheidungen dber die Jahr-
hunderte hinweg. Eine Tradition, aus der
erfolgreiche Handwerksbetriebe, innovati-
ve Mittelstandler und international agieren-
de Konzerne erwachsen sind und die den
Menschen und damit der Region Wohlstand
gebracht haben.

Wir erachten das Smart City Projekt deshalb
keineswegs als bloBe Notwendigkeit, die
die weltweite Digitalisierung mit sich bringt.
Wir verstehen unser gemeinsames Modell-
projekt vielmehr als eine natirliche Folge
der Entwicklung unserer beiden Stadte und
als eine logische Konsequenz aus der Ge-
schichte heraus, um den Erfolg der Region
und damit den Wohlstand der Birgerschaft
zu erhalten und zu sichern. Wir wollen die
Zukunft unserer Stadte nach unseren Win-
schen gestalten und damit als Vorbilder fur
die ganze Region Ostwdlrttemberg dienen.
Wir schaffen seit nun zwei Jahren die
Grundlagen fir die digitalen Entwicklungen
in unseren Stadten. Wir bauen Netzwerke
auf. Wir erfassen die digitalen Angebote,
die bereits existieren. Wir tifteln daran, wie
wir Neues mit Bestehendem verbinden. Das
Wichtigste jedoch war, ist und bleibt: Die
Beteiligung der Menschen in unserer Re-
gion.

Mit unserer gemeinsamen Beteiligung der
Burgerschaft in diesem Jahr haben wir in
unserem Modellprojekt einen weiteren gro-
Ben Schritt getan. Uber mehrere Monate
hinweg haben Blrger*innen, Expert*in-
nen, Politiker*innen und Verwaltungen
Wiinsche und Ziele fiir das Projekt formu-
liert. Selten gab es eine solch umfassen-
de, niederschwellige und auf die Zukunft

ausgerichtete Beteiligung der Blirgerschaft.
An dieser Stelle gilt unser beider Dank all
jenen, die sich beteiligt und eingebracht
haben. Viele kluge Kopfe haben daran mit-
gewirkt, das Smart City Projekt mit Inhalten
und damit mit Leben zu fillen.

Wirin Aalen und Heidenheim haben die Win-
sche und Zielvorstellungen aus der Beteili-
gung nun erfasst, sortiert, strukturiert und
in unser Digitales Stadtentwicklungskon-
zept eingearbeitet. Wir haben damit - bild-
lich gesprochen — das Grundgerist unseres
gemeinsamen digitalen Hauses geplant und
dabei definiert, wie wir welche Raume wo
anordnen. Das ist ein strukturiertes Vorge-
hen, das Zeit braucht. Eines, das allerdings
angesichts der vor uns stehenden Aufgabe
mehr als geboten scheint, schlieBlich wagen
wir uns mit dem interkommunalen Modell-
projekt an etwas noch nie Dagewesenes.

Frederick Brutting
Oberburgermeister
der Stadt Aalen

Denn die Digitalisierung wirkt in alle Berei-
che des taglichen Lebens hinein, weshalb
eine Vielzahl an Aspekten bedacht und be-
ricksichtigt, Strukturen erfasst und hinter-
fragt und die Ideen und Wiinsche daraufhin
abgestimmt werden mussen.

All das werden die folgenden Seiten in die-
sem Konzept lhnen vor Augen flihren und
damit das Digitale Stadtentwicklungskon-
zept als groBes Ganzes darstellen. Seien
Sie gespannt auf innovative Ansatze, sich
abzeichnende Verdnderungen und bleiben
Sie neugierig und offen flr klinftige neue
Entwicklungen, die sich aus dem hier Fest-
gehaltenen ergeben.

Unser gemeinsamer Weg hat gerade erst
begonnen.

Michael Salomo
Oberburgermeister der
Stadt Heidenheim



Executive Summary

Das Digitale Stadtentwicklungskonzept (DSEK)
beschreibt in acht Kapiteln die Smart City-Stra-
tegie der Stadte Aalen und Heidenheim fur die
Umsetzungsphase im bundesgeforderten ,Mo-
dellprojekt Smart Cities” bis 2027. Die Smart
City Strategie blndelt Uber 150 Ideen aus einer
umfangreichen Blrgerbeteiligung in funf Leitzie-
le, drei Zielbilder, acht Handlungsfelder, sieben
MaBnahmenbindel und 19 Teilprojekte, flir de-
ren Umsetzung bis 2027 fir beide Stadte 15 Mio.
Euro zur Verfligung stehen.

Kapitel 1 beschreibt die Ausgangslage und Mo-
tivation fur den interkommunalen Forderantrag
der beiden GroBen Kreisstadte Aalen und Hei-
denheim. Im Kapitel 2 findet sich die Einordnung
in bestehende Strategien beider Stadte und in
Ubergeordnete strategische Rahmenbedingun-
gen auf europaischer, nationaler, regionaler und
lokaler Ebene. Ziel ist es, Synergien mit beste-
henden Initiativen in der Region Ostwirttemberg
zu schaffen und die Ergebnisse und Erkenntnis-
se aus dem Modellprojekt auf andere Kommunen
zu Ubertragen.

Die Dynamik globaler Entwicklungen und Mega-
trends wie etwa der demografische Wandel, die
kulturelle Diversitat, klimatische und energe-
tische Herausforderungen sowie damit einher
gehende soziale, wirtschaftliche, umweltbe-
zogene, pandemische und technische Veran-
derungsprozesse zwingen die Stadte zu einer
neuen integrierten Betrachtung ihrer Stadtent-
wicklung. Kapitel 3 geht auf die Chancen der di-
gitalen Transformation, die Notwendigkeit einer
fundierten Dateninfrastruktur fur die Klimaresi-
lienz und auf konkrete Werkzeuge fir die Stadt-
entwicklung der Zukunft ein.

Kapitel 4 fasst die vier Arbeitsschritte zur Entste-
hung des Digitalen Stadtentwicklungskonzeptes
zusammen und stellt die Verbindung zu den vier
anderen Teilprojekten in der Strategiephase von

2020 bis 2022 durch einen Meilensteinplan her:
Konvergente Netzplanung, Smart City Cockpit,
Smartes Parken und Smarte urbane Logistik. Er-
klart werden die Projektstruktur, der Aufbau des
Arbeitsteams, die Einbindung der Verwaltungen
und die Ergebnisse des zugrunde liegenden sehr
umfangreichen Beteiligungsprozesses in beiden
Stadten.

Die Ergebnisse des Beteiligungsprozesses fiihr-
ten zu einer gemeinsamen Vision, finf integrier-
ten Leitzielen, acht zentralen Handlungsfeldern,
drei zentralen Zielbildern, sieben MaBnahmen-
blindeln und 19 Teilprojekte, die ineinandergrei-
fen und damit die Projektstruktur fir die Um-
setzungsphase von 2023 bis 2027 vorgeben.
Kapitel 5 definiert diese Ergebnisse, erlautert
konkret Herausforderungen und Handlungsbe-
darfe sowie die vorgesehenen MaBnahmen und
deren Mehrwert fur die Stadtgesellschaft im De-
tail. Eine Projektlibersicht gibt eine Orientierung
in Form von Meilensteinen fir die zeitliche Um-
setzung der MaBnahmen. Ein Ideenpool fungiert
als Themenspeicher fir alle Ideen, die momentan
rechtlich, technisch, fordertechnisch oder finan-
ziell nicht umsetzbar sind, aber im Fokus bleiben
sollen, wenn sich Rahmenbedingungen @ndern.

Technische Voraussetzungen, Aspekte der Da-
tensicherheit und des Datenschutzes werden
im Kapitel 6 thematisiert. Erforderlich wird eine
gemeinsame verbindliche Datenstrategie — auch
fur die Etablierung von offenen Daten. Nachzu-
lesen sind ausgewahlte Pilotanwendungen uber
Sensoren-Testfelder als ,Smart City Showcase”,
die in beiden Stadten erste offene Daten lie-
fern. Datensouveranitat bzw. Datenhoheit ist die
Ubergeordnete Zielsetzung des Modellprojekts.
In einer Ubersicht finden sich die technischen
Zusammenhange der integrierten Zielbilder.

Kapitel 7 widmet sich der nachhaltigen Projekt-
fortfihrung durch eine interkommunale Projekt-
managementstruktur unter Einbindung agiler
Methoden. Notwendig wird zusatzliches Per-
sonal mit Berufsbildern, fliir die an Hochschulen
jetzt erst Studiengdnge eingerichtet werden.
SchlUsselindikatoren zu den drei Zielbildern hin-
terlegen Kennziffern fiir die Erfolgsmessung.

SchlieBlich gibt Kapitel 8 eine Zusammenfassung
erfolgskritischer Pfade und interkommunalen Er-
fahrungen in der Strategiephase, aus denen fir
die Umsetzungsphase gelernt werden kann.




10

Die gemeinsamen
Beweggriinde

Inhalt

LV ] o PSP PPS TSP 4
Gemeinsam den Wandel GESTAITEN ... ettt 6
EXECUTIVE SUMIMATIY ..ottt ettt e et e e e e e e e e e et eenaeeense s 8
DIE GEMEINSAMEN BEWEGGRUNDE ..o 14
1. Ausgangslage UNd BeWEGGIUNGUE. ....coii ittt ettt 16
1.1 Standortprofile vor dem Hintergrund einer SMart City .....ooooriiiiiie i 16
1.2 Von der [dee ZUm FOrAEIANTIAGT .. oouiiiiiiieeiie ettt ettt et e et naeeee e enee 18
1.3 Rolle und Ziel des Digitalen StadtentwicklUNgSKONZEPTS ...iiiiiiiiiiiiet e 20
1.4 Interkommunale ZuSammMENATDEIT........c.iiiiiiii e 20
DER GEMEINSAME RAHMEN ...ttt ettt 22
2. Strategische RahmenDedINGUNGEN ... et ens 24
2.1 Relevanz Ubergeordneter und bestehender STrat@gien ..o 24
2.2 Die Smart City Charta und die LeipzZig CRarta.......cocooioiiiiie e 24
2.3 Die 17 Ziele der NaChNaIIGKEIT ........ooiiiii et 27
2.4 Der digitale KOMPass Aer EU ..ot 28
2.5 Verknupfung zu Landes-und BUNdeSSrat@gien ..c..coiiiiiiieieieeece et 30
2.6 Synergien mit bestehenden Initiativen in der REGION .....ooviiiiiiiiiie e 31
2.7 Bestehende Fachstrategien beider STAATE ..o 32
GEMEINSAME HERAUSFORDERUNGEN UND ZUKUNFTSAUFGABEN.......coooiiiiieiiiieec e, 34
3. Smart City als Werkzeug der StadtentWiCKIUNG ...oo.ooiiiiiiiece e 36
3.1 Globale Entwicklungen und MegatrendsS .......ooi oot 36
3.2 Herausforderung und Zukunftsaufgaben der StadtentwiCKIUNG .......ccoooviiiiiiiiiiiiee 37
3.2.1 Gemeinsam imM WaNGE! ..o 38
3.2.2 Datengestltzte StadtentWICKIUNG ...c.iiiiiie ettt en 39
3.2.3 Nachhaltige, resiliente StadtentWiCKIUNG........ooiiiiiiiii e 41
3.3 Werkzeuge fr die StadtentWiCKIUNG ..o 43
DAS GEMEINSAME VORGEHEN ..ottt ettt 46
4. Der Weg zum Digitalen StadtentwWiCKIUNGSKONZEPT.....c..iiiiiiiiiii e 48
4.1 Arbeitsphasen des SIrat@gIEPIOZESSES ..ooui ittt ettt ens 48
4.2 BasismaBnahmen der StrategiepNase .. ..o.i i 54
4.3 OrganiSatIONSSIIUKTUT .....etiit ettt ettt ettt ettt ettt 59
4.4 EINDINAUNG Aer VEIWaITUNGEN ..iiiiii ettt ettt e e e naeeenseeens 62
4.5 Beteiligungsprozess der StadtgesellSCRATt.......ciiiiiiiie e 63
4.6 Begleitende digitale BETITGUNG ..o.iiiiiiiiii ettt e e 80

4.7 Weiterverarbeitung der BeteiligungSergebNiSSE... ..ottt 82

DIE GEMEINSAME STRATEGIE ... 86
5. Vision, Ziele, Handlungsfelder und MaBnahmen..........ccoiioiiiiiiiiiieteeeee s 88
5.1 Vision UNd INTEGErte LEIMZIEIE ....ooiiiiiii e 88
5.2 Acht gemeinsame HandIUNGSTEIOEN .....c.iiiiiiie e 91
5.3. Integrierte Zielbilder und MaBnahmenDUNAE!.........oooiiiiiii e 96
5.3.1. Zielbild 1: Innovativ resiliente Stadtedatenstrukiur ... 100
5.3.2. Zielbild 2: Nachhaltig Klimabewusste STAATE ........oiiii e 110
5.3.3. Zielbild 3: Vernetzte lebenswerte StadtraUme ........cooiiiiiiiiiiiie e 127
5.4 MEIENSTEINPIANUNG ..ottt ettt ettt et e et et e et e e eee e 139
DIE GEMEINSAMEN TECHNOLOGISCHEN ANFORDERUNGEN ...cioiiiiiiiiiicc e 144
6. Technologische Voraussetzungen der SMart Citi©S.....o.iiiiiiiiiii et 146
6.1 TeChNISCNE GIUNAIAGEN ..ottt ettt ettt et te et eneeeneeeneas 146
6.2 Datenstrategie einleiten UNA UMSEIZEN ....ooiiiiiiii s 147
6.3 Pilotprojekte in der Strat@giePNaSE .....o.i i i 151
6.3.1 Ziel der PlotanWeNAUNGEN .. ..ottt ettt ettt ettt ettt 151
6.3.2 SMAIT CITY COCKPIT ittt ettt ettt e et e et e st e e eaeeeenseeeneeas 152
B.3.3 SMAITES PATKEN ...ttt ettt 155
6.3.4 SMArte UrbaNE LOGISTIK ..ottt ettt ettt 158
6.3.5 Zentrale teChniSChe ErKENNTNISSE ..ottt 159
6.4.1 Relevanz von Datenfluss und Dateninfrastruktur..........coooiiiiiiii e 160
6.4.2 Datenquellen: SENSOren UNA AKTOMEN ..ottt 164
B.4.3 DateNUDEITIAGUNG .. .oiiieieiee ettt ettt ettt 164
B.4.4. SCRNITISTRIIEN ...ttt 168
6.4.5 Datenmanagement: Plattform und Datenausgabe.........ccooiiiiiiiiiiiie e 169
6.5 Umsetzung der DateninfrasSTrUKTUN ......oii i 170
6.5.1 Vernetzung der INfrastrukturkOMPONENTEN ......c.ooiiiiiiiiiceceeeeeee s 170
6.5.2 Erkenntnisse fUr die DateninfrastrukturUmSETZUNG....c.co.iovieieieiiieie e 171
DIE NACHSTEN GEMEINSAMEN SCHRITTE ..o 174
7. Voraussetzungen fur eine nachhaltige Projektfortfinrung ........cooveveveiiiiiiiiec e 176
7.1, ProjektentwiCKIUNg UNd =UMSETZUNG ..o iuiiiiiiiiiiit ettt ettt 176
7.2. Organisatorische Verankerung in der VerwaltUNg.......ocooioiiiiiiee e 176
7.3 Etablierung der Daten-Governance und Ausbau digitaler Kompetenzen ..., 182
7.4 Smarte strategische Kommunikation und Beteiligungsentwicklung.........c.cccooiioiiiiiiiiieiieece 185
7.5 Wirkungsmessung, Monitoring und EValuation.........cooooiiiiiii e 187
7.6 GemeinsamDigital die ZUKUNTE GeSTAITEN ....iiiiiiiiieiecece s 192
7.7 Skalierbarkeit von Projektmehrwerten in die Region und dartber hinaus .........ccccoovveiienieiieicee 193
7.8. Dauerhafter Betrieb und Tragfahigkeit der MaBnahmen.........ccocvoioiiiiiiiiiieeee e 197



12

Die gemeinsamen

Beweggriinde

DIE GEMEINSAMEN ERFAHRUNGEN .......ooiiiiiiitiiiit ettt 198
8. Erfolgsvoraussetzungen fUr die UmSetZUNGSPNASE....oouiiiiiiieiiieeie s 200
8.1. Erfolgskritische Pfade und Learnings aus der Strategiephase ........coocveieieieiciiiieieieieeee e 200
8.2. Erfahrungen aus der interkommunalen Zusammenarbeit .........ccocooieiiiiioriiieiiee e 203
ANHANG ...ttt ettt et h ettt h et h et h bttt ettt 206
SO CKIITIETE ..ttt ettt ettt 208
BlOSSAN ettt ettt ettt 216
ADDITAUNGSVEIZEICINIS <.ttt ettt ettt ettt ettt e et ent et e st e eneeeneeeneens 224
ADKUIZUNGSVEIZEICINIS ittt ettt ettt et e et e e e naeeneens 225

LA UV BT ZEICIINIS e 226

13



01

Ausgangslage und Beweggrunde

DIE GEMEINSAMEN
BEWEGGRUNDE



Die gemeinsamen
Beweggriinde

1. Ausgangslage und Beweggrunde

1.1 Standortprofile vor dem Hintergrund
einer Smart City

Aalen und Heidenheim liegen in Baden-Wdurt-
temberg nordlich von Ulm an der Grenze zu
Bayern und auf der Verbindungsachse zwischen
Stuttgart und Munchen in der Region Ostwdrt-
temberg. Aalen ist mit knapp 70.000 Einwohnern
die groBte Stadt im Ostalbkreis. Heidenheim ist
mit 50.000 Einwohnern genau wie Aalen GroBe
Kreisstadt im Landkreis Heidenheim.

Die Nachbarstadte liegen im landlichen Raum
und schaffen daher eine angenehme Balance
aus einer starken Wirtschaft mit einer entspre-
chend guten Infrastruktur. Gleichzeitig ist aber
die Natur- und Feinstaubbelastung dank groBen
Waldflachen und zahlreichen naturnahen Aus-
flugsmaoglichkeiten im direkten Stadtumfeld ge-
ring. Auf der Schwabischen Alb gelegen zeichnet
sich die Natur vor allem durch ihre Heideland-
schaft aus. Bekannt ist die Region ebenso durch
die beiden UNESCO-Weltkulturerbestatten (R6-
mischer Limes und Vogelherdhodhle als Teil von
sechs Hohlen im Lone- und Achtal).

Die beiden Landkreise Ostalb und Heidenheim
bilden gemeinsam die Region Ostwdirttemberg,
die im bundesweiten Vergleich zu einer der In-
novationsregionen gehort. Zugleich gibt es eine
Uber 650-jahrige Industriegeschichte: Die hohe
Patentdichte beweist, dass hier Pioniergeist und
Ideenreichtum Teil der Kultur sind. Wachstums-
branchen und Zukunftstechnologien werden
durch globale Marktfihrer gleichermaBen wie
von erfolgreichen Mittelstandlern oder den Start-
ups der Zukunft gepragt und gelebt. Typisch fur
die Region Ostwurttemberg ist die Dominanz des
verarbeitenden Gewerbes und der Industrie; so
haben mehrere Weltkonzerne ihren Stammsitz in

Ostwiurttemberg und tragen maBgeblich zu einer
hohen Kaufkraft und einer geringen Arbeitslo-
senquote bei.

Beide Stadte verfligen Uber erstklassige Hoch-
schulen, die das Innovationspotenzial weiter
unterstreichen. Die DHBW Heidenheim bietet
20 national und international anerkannte duale
Studiengange fir aktuell rund 2.500 Studieren-
de. Die Schwerpunkte liegen in den Bereichen
Wirtschaft, Maschinenbau und Informatik. Die
Hochschule Aalen — Technik und Wirtschaft ist
eine der groBten Hochschulen in Baden-Wiurt-
temberg sowie forschungsstarkste Hochschule
fur angewandte Wissenschaft in Deutschland.
In finf Fakultaten bietet die Hochschule 60 ver-
schiedene zukunftsweisende Studiengange an
und verbindet Lehre und Praxis in deren rund
130 Kooperationen weltweit. Die Schwerpunkte
der Grunderhochschule liegen u. a. in den Be-
reichen Kinstliche Intelligenz, Elektromobilitat,
Biopharmazeutische Wissenschaften sowie Ma-
schinenbau und zahlt rund 5.600 Studierende.
Aufgrund der Ausgangslage ist die Erwartungs-
haltung der Wirtschafts- und der Hochschul-
landschaft an die digitale Entwicklung beider
Stadte hoch. In dieser Hinsicht tragt die inten-
sive gemeinsame Zusammenarbeit beider Kom-
munen im Rahmen der Modellférderung direkt
zur Standortsicherung bei. Das Modellprojekt
#Aalen-HeidenheimGemeinsamDigital steigert an
beiden Standorten die Attraktivitdt und Lebens-
qualitat, beglinstigt innovatives Handeln und
tragt damit zur Erflllung internationaler Stan-
dards bei. Diese Rahmenbedingungen nehmen
eine stetig wachsende Bedeutung im Wettbe-
werb um Talente und kreative, engagierte Koépfe
ein.

Einwohner*innen

Flache

Zusammenarbeit

Sehenswiirdigkei-

ten

Besonderheiten

GroBte Firmen

Hochschulstandort

50.000

107 km?

68.000

147 km?

Wirtschaftsregion Ostwirttemberg, Regionalverband Ostwirttemberg, Start-up

Region Ostwurttemberg, Mobilitdtspakt Aalen-Heidenheim, Zukunftsoffensive

Ostwiurttemberg, Smart City Modellprojekt

Schloss Hellenstein, Brenzpark,
Naturtheater, Gber 60 Prozent der
Gemarkung Heidenheims ist Wald

Bekannt als Sporthochburg durch
1. FC Heidenheim in der 2. FuBball-
Bundesliga, Fechten und Baseball,
typisch schwabische Mentalitat,
Opernfestspiele

JIndustriestadt”: Voith GmbH & Co.
KG (Maschinenbaukonzern), Paul
Hartmann AG (Verbandstoffe und
Hygieneprodukte), Carl Edelmann
GmbH (Verpackungsldsungen) usw.

,Hochschulstadt”: Duale Hochschule
Baden-Wirttemberg — berufsbeglei-
tendes Studienangebot

Aalbaumle, Schloss Fachsenfeld,
Besucherbergwerk Tiefer Stollen,
Kulturbahnhof, Limes-Therme,
Explorhino

Bekannt durch kulturelle Geschichte
des UNSESCO Welterbe Limes und den
Aalener Spion, ,Der Gerat” wurde in
Aalen erfunden

Jndustriestadt”: Mapal Dr. Kress KG
(Prazisionswerkzeuge), Papierfabrik
Palm GmbH & Co. KG, Maschinenfabrik
ALFING Kessler GmbH (Maschinenbau),
Carl Zeiss Vision GmbH (Optik) usw.

,Hochschulstadt“: Hochschule Aalen flr
Technik und Wirtschaft mit 5 Fakultaten
und 60 Studiengangen
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03 SMARTES PARKEN
Innovative Technologien ermdg-
lichen ein effizientes Parkraum-

02 SMART CITY COCKPIT
Entwicklung einer Datenplattform, die
unterschiedliche (Echtzeit-)Daten er- ! !
fasst, verarbeitet und analysiert sowie management, indem z. B. die
Uber ein Dashboard nutzbar macht. Parkplatzverflgbarkeit in Echtzeit
Datensilos sollen aufgebrochen erhoben wird.

werden.

1.2 Von der Idee zum Forderantrag und im Explorhino bereits in enger Zusammenar-
beit zwischen den Stadten und den Landkreisen
Die Stadte Aalen und Heidenheim wachsen lang- Heidenheim und Ostalb erarbeitet. Ahnlich inter-
fristig und damit auch der Bedarf an Wohnraum. kommunal wurden Themen wie Breitband- und
Zudem stellen sich ebenso neue und verdnderte Mobilfunkausbau sowie Smart City Anwendun-
Anforderungen an Mobilitat, Infrastruktur, Daten gen angegangen.

und bebaubare Flachen sowie Ressourcen wie Somit konnte bereits vor der Antragsstellung zur

04 SMARTE URBANE LOGISTIK

Erhebung von verschiedenen Fre-

beispielsweise Wasser, Energie und Baumbe-  Smart City Made in Germany in der Region Ost- 01 KONVERGENTER 3;?;;%;?;%223zrnﬁz%tc];gsgienne
stdande. Um diesen Anforderungen Rechnung zu wurttemberg und speziell in den beiden Stadten NETZPLAN bessere Entscheidung getroffen
tragen, setzt das gemeinsame Digitale Stadtent- eine gute Basis flir die Zusammenarbeit etabliert werden kénnen.

Vollumfassende und synerge-
tische Planung der digitalen
Infrastruktur, die eine integ-
rierte und vorausschauende
Planung aller Netze ermog-

wicklungskonzept  genau werden. Aus der Erfahrung
an diesen Punkten an. Das und Wissensbasis der Re-

Konzept bindelt die ko- Die Zusammenarbeit ist gion sind vielzahlige wei- 05 DSEK

Das Digitale Stadtentwicklungs-

operative, vernetzte und hjerbei die Grund|age. tere Bereiche identifiziert licht. konzept (DSEK) ist als gemeinsame
intelligente Herangehens- worden, die fur eine nach- Smart City Strategie der Stadte zu
weise flir die kulturellen, haltige  Stadtentwicklung verstehen. Grundlage hierfur sind
. . . . . . . . . . die Beteiligungsergebnisse sowie
dkologischen, 6konomischen und sozialen He-  mit Hilfe von innovativen, zukunftsweisenden die bestehenden Fachstrategien

der Stadte. Es zeigt die gemeinsa-
me Vision, Ziele, Handlungsfelder
sowie MaBnahmen fir die Smart
Cities Aalen und Heidenheim auf.

rausforderungen in Aalen und Heidenheim. Um Losungen angegangen werden konnen. Diese
den Anforderungen gerecht zu werden, muss ein sind u. a. Themen im Verkehrsmanagement be-
Zusammenwirken aller Akteursgruppen erfolgen zuglich der steigenden Pendlerentwicklung, die

und die digitale, integrierte Stadtentwicklung zu-
sammen gedacht werden. Daflr ist ein gemein-
sames Verstandnis der Herausforderungen auf
allen Ebenen — von der Politik Uber die Verwal-
tung bis hin zur Stadtgesellschaft — ebenso un-

-Modellprojekte Smart Cities"

abdingbar wie ein gemeinsames Verstandnis der
erforderlichen Schritte in allen Lebensbereichen.
Die Stadte Aalen und Heidenheim werden sich
in ihren Verwaltungen gemeinsam und eigenver-
antwortlich diesen Herausforderungen stellen.
Die Zusammenarbeit ist hierbei die Grundlage.

Beide Stadte haben bereits vor der Modellférde-
rung Erfahrungswissen in verschiedenen digita-
len Projekten aufgebaut. Beispielhafte Projekte
sind: InKoMo 4.0 (intelligentes Parkleitsystem fiir
Aalen), 5G-Traffic; AA-Mobil, Entwicklung einer
Kl-basierten Verwaltungsassistentin in Heiden-
heim (,Kora”) und Etablierung eines flachen-
deckenden WLANs in Heidenheim und Aalen.
Daruber hinaus wurde in der Region der Ansatz
fUr die Technologie- und Mitmachmesse ,Make-
Ostwdrttemberg”, die gemeinsame Start-up Re-
gion Ostwirttemberg (Start-up WOW), die Ta-
lentforderungsansatze in der Zukunftsakademie

Umsetzung der Klimaziele in Zusammenarbeit
mit der ansassigen Wirtschaft sowie die Verzah-
nung der Stadt und der Raumentwicklung durch
eine innovative und nachhaltige Datenanalyse.
Der Kompetenzausbau ist unerlasslich, wobei er
ohne zusatzliche Unterstitzung und den Aufbau
von neuem intersektoralen, projektspezifischen
Wissen nicht mdglich ist.

Im Mai 2020 haben sich unter dieser Ausgangs-
lage Aalen und Heidenheim als Stadtenetzwerk
am Aufruf zum Forderprogramm ,Modellprojek-
te Smart Cities” beworben. Die Forderung des
Bundesministeriums des Inneren flr Bau und
Heimat stand unter dem Motto der ,Gemeinwohl
und Netzwerkstadt/Stadtnetzwerk” (Staffel 2).

,Gemeinwohl und Netzwerk-
stadt/Stadtnetzwerk"

Aalen und Heidenheim wurden dann Ende 2020
auf Grundlage der in der Antragsstellung ausge-
arbeiteten innovativen Projektansadtzen neben 31
weiteren Stadten und Regionen als interkommu-
nales Modellprojekt ausgewahit. Mit der dritten
Staffel sind nun insgesamt 73 Modellprojekte
dabei, ihre Vorhaben auszuarbeiten. Beide Stad-
te stehen mit den Vertreter*innen der Modellpro-

Abbildung 1: Projektlbersicht Strategiephase

jekte der einzelnen Staffeln im engen Austausch,
um Erfahrungswissen zu uberprifen. Des Wei-
teren beziehen beide Stadte auch Kontakte aus
dem europadischen Ausland mit in die Projekt-
entwicklung ein und lernen
von den Erfahrungen im

Cockpit, Smartes Parken und Smarte Urbane
Logistik) pilotiert und strategisch auf Grundla-
ge der individuellen Herausforderungen in den
Stadten aufgearbeitet und in Form eines White-
papers dokumentiert.
Die Phase B erstreckt sich

Umgang mit Daten fir die Fur beide Stadte stehen Uber den Projektzeitraum
eigene Projektentwicklung, insgesamt 17’5 Mi"ionen 2023 bis 2027 und um-

um so ein Benchmarking zu
erzielen.

Insgesamt steht fir den
gesamten Forderzeitraum bis 2027 fur bei-
de Staddte zusammen eine Summe in Hohe von
17,5 Millionen Euro zur Verfiigung. Vom Gesamt-
projektvolumen sind 2,5 Millionen Euro flr die
Phase A und 15 Millionen Euro fir die Phase B
bestimmt. Die Forderquote betragt 65 Prozent;
35 Prozent sind als Eigenanteil Gber den stadti-
schen Haushalt einzubringen.

Die Phase A erstreckt sich Uber den Projektzeit-
raum 2021 bis 2022 und umfasst die Entwicklung
kommunaler Ziele, Strategien und MaBnahmen.
Ebenso werden die im Forderantrag beschrie-
benen flinf Teilprojekte (Digitales Stadtentwick-
lungskonzept, Konvergenter Netzplan, Smartes

Euro zur Verfligung.

fasst die Umsetzung der
in Phase A definierten Zie-
le, Strategien und MaB-
nahmen. Dazu wird auf die priorisierten ldeen
zurlickgegriffen. Diese entstanden im Rahmen
eines umfassenden Beteiligungsprozesses mit
der Birgerschaft, Verwaltung aber auch Part-
nern aus Wirtschaft, Wissenschaft und weiteren

Projektzeitraum von
2021 bis 2027

Interessierten. Die Ideen wurden mit den beste-
hen MaBnahmen abgeglichen und sind bereits in
der Strategiephase in ersten Testanwendungen
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umgesetzt worden, damit die Erfahrungen in die
Umsetzungsphase mit einflieBen kdnnen.

Fur Aalen und Heidenheim ist das Forderpro-
gramm der Turoffner, um die beiden Stadte auf
die digitalen Herausforderungen der Zukunft
vorzubereiten. Mit dem interkommunalen Mo-
dellprojekt #Aalen-HeidenheimGemeinsamDigi-
tal eroffnet der Bund den beiden Stadten eine
einmalige Gelegenheit, eine Vorreiterrolle bei der
digitalen Stadtentwicklung einzunehmen. Die
Lebens- und Arbeitsqualitdt soll in der Region
nachhaltig erhéht und der Wirtschaftsstandort
durch eine datenbasierte Verwaltung gestarkt
werden.

1.3 Rolle und Ziel des Digitalen
Stadtentwicklungskonzepts

Das Digitale Stadtentwicklungskonzept bildet
den strategischen Rahmen fur das Smart City
Projekt und ist die Grundlage fir die im weiteren
Prozess umzusetzenden MaBnahmen.

Diese Smart City Strategie bezieht dabeialle The-
men und Wirkungsbereiche der Stadtverwaltung
mit ein, verbindet diese und fungiert als Klammer
flir bestehende Fachkonzepte - insbesondere
fUr die integrierten Stadtentwicklungskonzepte.
Das Digitale Stadtentwicklungskonzept schafft
Losungsansatze zu aktuellen Problemstellun-
gen mithilfe digitaler Technologien. AuBerdem
erschlieBt es Entwicklungspotenziale der Digi-
talisierung Uber die gesamte Verwaltung hin-
weg. Diese Einordnung unterstreicht, dass zwar
schwerpunktmaBig spezifische Aspekte einer

Integrierte Stadtentwick-
lungskonzepte

Smart City herausgearbeitet, gleichzeitig aber
auch die Stadtentwicklungen insgesamt be-
trachtet werden.

Das Ergebnis des Konzepts umfasst eine Vi-
sion sowie Ubergeordnete Ziele des Smart City
Modellprojekts. Zur Umsetzung der Strategie
flr den Arbeitsalltag werden die strategischen
Leitlinien in praxisbezogene Handlungsfelder

gegliedert. Die Grundlage dafir sind integrierte
Zielbilder, die wiederum mit MaBnahmenbiindeln
untersetzt werden.

Die Handlungsfelder und Zielbilder schaffen
somit die notwendige Orientierung fur den fle-
xibel gehaltenen Umsetzungsrahmen der viel-
faltigen Projekte. Diese werden in der Zukunft
in der Reihenfolge angegangen und umgesetzt,
die wahrend des Partizipationsprozesses fest-
gelegt wurde. Die Zielbilder und die MaBnahmen
sind mit Key Performance Indikatoren hinterlegt,
um in einer Meilensteinplanung den Erfolg der
Zielbilder, der Vision und des Digitalen Stadtent-
wicklungskonzepts laufend zu Uberprifen.
Durch dieses dynamische Vorgehen reifen die
Smart Cities Aalen und Heidenheim selbst zu
einem fortlaufenden Innovationsansatz. Diesen
gilt es in den nachsten Jahren in Zusammenar-
beit weiterzuentwickeln, wobei das Gemeinwohl
stets im Vordergrund steht. Die Entwicklung
wirkt sich auch auf die Organisation innerhalb
der Verwaltung aus.

Das gemeinsame Digitale Stadtentwicklungs-
konzept der Stadte Aalen und Heidenheim de-
finiert und beschreibt somit aber auch fur inte-
ressierte Stakeholder Handlungsmaoglichkeiten
innerhalb der erarbeiteten Zielbilder. Das ermdg-
licht eine Beteiligung der gesamten Stadtgesell-
schaft auf dem Weg zur Smart City.

1.4 Interkommunale Zusammenarbeit

Bereits bei den Uberlegungen zur gemeinsamen
Antragsstellung zur Férderung der ,Smart Cities
Made in Germany“ war klar, wie facettenreich
die Projektansatze einer Smart City sind. Doch
wie verschieden die Themenschwerpunkte und
mogliche Herangehensweisen auch schienen,
ging es letztlich um eine gemeinsame Zielset-
zung: Eine innovative Stadtentwicklung auf Basis
digitaler Anwendungen zu unterstutzen, die die
beiden Stadte heute und im weiteren Projekt-
verlauf vereint. Die Smart City soll eben nicht
nur punktuelle Probleme I6sen und sich an den
technologischen Moglichkeiten ausrichten. Viel-
mehr ging es von Beginn an darum, einen ganz-
heitlichen Transformationsprozess anzustoBen,
der einen maBgeblichen Beitrag zur Attraktivitat

und zur zukunftsorientierten Entwicklung beider
Nachbarstadte leistet.

Um diese Mammutaufgabe zu bewaltigen, wurde
ganz bewusst der Weg

Der Charme und der besondere Charakter des
interkommunalen Smart City Projekts #Aalen-
HeidenheimGemeinsamDigital bestehen darin,

die Skalierbarkeit in-

einer interkommunalen Heutzutage andern sich novativer Losungen zu

Zusammenarbeit  ge-  dje Rahmenbedingungen
standig, denn Innovatio-

wahlt. Die Zusammenar-
beit zwischen Aalen und

starken. Gleichzeitig ging
es aber auch darum,
diesen Weg mit einem

Heidenheim lag nicht nur ~ N€N schreiten immer dy- vertrauten Partner zu

aufgrund der raumlichen  pnamischer voran und die
Technologien werden dis-

Nahe auf der Hand. Die
langjahrige gewachsene

beschreiten. Aalen und
Heidenheim kdnnen bei
der Digitalisierung viel

Kollaboration hat immer rUptiver- Wir m6Chten ge' voneinander lernen und
wieder unter Beweis ge- meinsam — lokal, regional' die gegenseitigen Star-

stellt, dass die Stadt-
verwaltungen ahnlichen

national und international -
Problemstellungen  ge- agieren und zusammen-

ken nutzen. Am Ende ist
das Ziel, die gesammel-
ten Erfahrungswerte im

gentberstehen. Gerade Wirken, um flexibel und an-  sinne des Modellansat-
wegen der vergleich- passungsféihig zu bleiben zes an andere Stadte

baren GroBe der beiden

Stadte ergibt es Sinn, gemeinsam neues Wissen
aufzubauen, abzugleichen und weiterzugeben.
Digitalisierung ist ein Prozess, bei dem beide
Stadte zu Projektbeginn schon Uber erste Er-
fahrungen verfligten. Sie standen allerdings hin-
sichtlich der groBen Themen und Potenziale im
Bereich der Dateninfrastruktur, Datengewinnung
und Datenanalyse noch am Anfang. Mit dem
Smart City Modellprojekt hat es sich deshalb
angeboten, die Zusammenarbeit der vergange-
nen Jahre auch bei der Digitalisierung weiter zu
verstarken. Von beiden Seiten bestand der aus-
driickliche Wunsch, die Chance zu nutzen, mit
den beiden Stadtverwaltungen noch ein Stick
naher zusammen zu ricken. Denn nur in dieser
Kooperation ist es moglich, eine beispielgeben-
de Vorreiterrolle fur die Region Ostwirttemberg
einzunehmen.

Die Vision, sich flr eine starke Region Ostwirt-
temberg zusammen zu schlieBen, ist tief verwur-
zelt. Die Region steht fir ihren Tatendrang, den
Pioniergeist und den Ideenreichtum, der nicht
erst mit dem Auftakt des Smart City Modellpro-
jektes entstanden ist. Das gegenseitige Verspre-
chen, die digitale Transformation gemeinsam in
die Region Ostwurttemberg zu tragen und das
Smart City Modellprojekt gemeinschaftlich Uber
kommunale Grenzen hinweg nachhaltig zu bear-
beiten, wurde dann im Januar 2021 auch in Form
einer Kooperationsvereinbarung zwischen den
beiden damaligen Oberbirgermeistern schrift-
lich besiegelt.

weiterzugeben.
Heutzutage andern sich die Rahmenbedingun-
gen standig, denn Innovationen schreiten immer
dynamischer voran und die Technologien wer-
den disruptiver. Wir méchten zusammen - lokal,
regional, national und international — agieren und
zusammenwirken, um flexibel und anpassungs-
fahig zu bleiben.
Mit der Konkretisierung und schrittweisen Um-
setzung erster Smart City Projekte wurde ein
gemeinsames Verstandnis der Digitalisierung
verankert, um die Potenziale der stadtelber-
greifenden Zusammenarbeit voll auszuschépfen.
Die Projektteams in beiden Stadten sind zu einer
Einheit zusammengewachsen. RegelmaBige Ab-
stimmungen im operativen Tagesgeschaft, eine
effiziente Aufgabenteilung, gemeinsame Termi-
ne, Fortbildungen, interkommunale Workshops
und Events sind fest im Arbeitsalltag verankert.
Eine gemeinsame Projektwebsite, gemeinsame
Messen, Informationsveranstaltungen, Vortra-
ge und insbesondere ein gemeinsamer Beteili-
gungsprozess zur Entwicklung dieses Digitalen
Stadtentwicklungskonzepts sind nur wenige der
zahlreichen Meilensteine, die interkommunal er-
reicht wurden.
Gerade wegen der Vielschichtigkeit und Kom-
plexitat des Projekts wird die partnerschaftliche
Zusammenarbeit der beiden Stadte mit Blick
auf die nachsten Jahre auch eines der wesent-
lichen Erfolgskriterien fur die Umsetzungsphase
darstellen. Die Zusammenarbeit ist hierbei die
Grundlage.
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2. Strategische Rahmenbedingungen

-

17 Ziele der Nachhaltigkeit
Smart City Charta
Neue Leipzig Charta

Digitaler Kompass der EU

-

Weitere Strategien und Ge-
setzesrahmen von Bund und
‘Land

’ Strategische Aspekte fur die ge- senslagen
meinsame Stadtentwicklung L J

Strategischer Rahmen
Digitales 4

s N

Beteiligungsprozess

‘ Lokale und regionale Interes-

Stadtische Fachstrategien
Aalen/Heidenheim

Integriertes Stadtentwicklungs-
konzept

Verkehrsentwicklungsplan 2030

e
\ J

Abbildung 2: Strategischer Rahmen fir das Digitale Stadtentwicklungskonzept

2.1 Relevanz Ubergeordneter
und bestehender Strategien

Stadte liegen im Trend und erfahren seit Jahren
hohe Zuwanderungszahlen. Mit dem Anstieg der
stadtischen Bevolkerung konzentrieren sich zu-
nehmend Potenziale und Herausforderungen
einer globalen Entwicklung in den Stadten. Der
Urbanisierungstrend verlangt in dieser Hinsicht
angepasste und nachhaltige Stadtentwicklungs-
konzepte.

In Deutschland riicken gerade die Ober- und Mit-
telzentren starker ins Interesse der Blirgerschaft.
Der Umsetzungsdruck in puncto Wohnraum-
knappheit, Breitband- und Infrastrukturausbau,
Nachhaltigkeit, Umweltschutz und Digitalisie-
rung wachst daher zunehmend.

Die Losung dieser Herausforderungen kann nicht
in unabhangigen Einzelstrategien erfolgen. Viel-
mehr ist die Bindelung und Kopplung von MaB-
nahmen und Handlungsfeldern entscheidend.
Das Digitale Stadtentwicklungskonzept integ-
riert in dieser Hinsicht bestehende strategische
Rahmenbedingungen auf europaischer, nationa-
ler, regionaler und lokaler Ebene.

2.2 Die Smart City Charta
und die Leipzig Charta

Die Smart City Charta wurde 2017 vom Bun-
desinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung
(BBSR) herausgegeben. Sie dient mit den ent-
haltenen Leitlinien und Handlungsempfehlun-
gen als Orientierungshilfe fir eine nachhaltige
und integrierte Gestaltung der digitalen Trans-
formation. Die Smart City Charta bildet damit
eine zentrale Grundlage flr die Erarbeitung der
Smart City Strategie im Modellprojekt #Aalen-

Leitlinien und Handlungs-
empfehlungen als Orientie-
rungshilfe fur eine nachhalti-
ge und integrierte Gestaltung
der digitalen Transformation.

HeidenheimGemeinsamDigital. Die Smart City
Charta baut auf weiteren zentralen Werken der
zukunftsfahigen Stadtentwicklung (z. B. Leipzig
Charta, Urban Agenda der EU) auf. Zudem un-
terstutzt sie die Umsetzung der nationalen und

globalen Nachhaltigkeitsziele und integriert die
Anforderungen an das Digitale Stadtentwick-
lungskonzept der Stadte Aalen und Heidenheim
in normativen Leitlinien fir eine nachhaltige digi-
tale Stadtentwicklung.

Entsprechend der Leitlinien der Smart City Char-
ta gibt das Digitale Stadtentwicklungskonzept
klare Ziele, Strategien und Strukturen fir die
Umsetzung smarter Losungen vor. Die Stadte
Aalen und Heidenheim legen besonderen Wert
auf zwei Punkte: die Beteiligung der Stadtge-
sellschaft und eine transparente Kommunikation
des Projektfortschritts und der geplanten Vor-
haben zur Erarbeitung der Smart City Strategie.
Die konkreten Zielbilder wiederum decken einer-
seits infrastrukturelle Anforderungen als digitale
Grundlage der Smart City und andererseits den
Umgang und die Nutzbarmachung von Daten im
Sinne mehrwertstiftender Anwendungsfalle fur
die Stadtgesellschaft ab. Die MaBnahmenbiindel
auf dem Weg zur Smart City bauen damit sinn-
voll aufeinander auf und folgen den Leitlinien
der Smart City Charta als zentralem strategi-
schem Handlungsrahmen. Eine detaillierte Um-
setzungsplanung und der Aufbau von digitalen
Kompetenzen sollen die ndtigen Ressourcen fur
eine erfolgreiche interkommunale Umsetzung si-
cherstellen. Mit diesem Vorgehen baut das Digi-
tale Stadtentwicklungskonzept der Stadte Aalen
und Heidenheim auf die zentralen Leitlinien der
Smart City Charta auf:

o Digitale Transformation braucht Ziele, Stra-
tegien und Strukturen

« Digitale Transformation braucht Transpa-
renz, Teilhabe und Mitgestaltung

o Digitale Transformation braucht Infrastruk-
turen, Daten und Dienstleistungen

o Digitale Transformation braucht Ressour-
cen, Kompetenzen und Kooperationen

Das Digitale Stadtentwicklungskonzept orien-
tiert sich neben den Leitlinien der Smart City
Charta maBgeblich an den definierten Charakte-
ristika und normativen Grundsatzen einer Smart
City. So steht die Stadtgesellschaft mit ihren
Bedurfnissen stets im Zentrum der Handlungs-
ansatze und Aktivitaten des Smart City Projekts
(,lebenswert und liebenswert”). Der Prozess war
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,Jebenswert und liebenswert”
Lvielfaltig und offen”
Jpartizipativ und inklusiv*”
~klimaneutral und
ressourceneffizient”

dabei von Offenheit, Integration und Teilhabe
gepragt und hat Menschen mit verschiedens-
ten Winschen, Perspektiven und Lebenslagen
zusammengefuhrt, um ganzheitliche und inte-
grative Losungen zu erarbeiten (,vielfaltig und
offen”, ,partizipativ und inklusiv“). Wie in der
Smart City Charta beschrieben, nimmt auch fir
die Stadte Aalen und Heidenheim seit Beginn
des Projekts der Klimaschutz als Ubergeordne-
ter Nutzen smarter Anwendungen und ein res-
sourceneffizientes Handeln hochste Prioritat ein
(,klimaneutral und ressourceneffizient”). Neben

LJresponsiv und sensitiv"
»sicher und raumgebend”
~aufgeschlossen und innovativ“
~wettbewerbsfahig und
florierend”

der Blrgerschaft soll vor allem die lokale Wirt-
schaft von der Attraktivitatssteigerung und den
infrastrukturellen Weiterentwicklungen der Stadt
profitieren (,wettbewerbsfahig und florierend”).
Zukunftsfahige Strukturen und eine hohe Of-
fenheit gegeniliber neuen Technologien sollen

innovative Losungen, Methoden und Prozes-
se fordern und Kooperationen starken (,auf-
geschlossen und innovativ”). Die Nutzung von
Daten und deren Erfassung mittels Sensorik soll
datenbasierte Entscheidungen ermdglichen und
im sicheren Raum stattfinden, um Hemmnisse
und Angste gegeniiber digitalen Technologien
stetig abzubauen (,responsiv und sensitiv, ,si-
cher und raumgebend”). Diese Grundsatze aus
der Smart City Charta gaben den interkommuna-
len Projektpartnern von Beginn an ein gemeinsa-
mes Verstandnis fiur die Smart City. Gleichzeitig
dienten sie als Leitplanken auf dem gemeinsam
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zu beschreitenden Weg.

Die Smart City wird als Aus- und Aufriistung der
Stadte und deren Infrastrukturen mit digitalen
Technologien definiert, wobei diese als verknilp-
fendes Element zwischen bisher getrennten Inf-
rastrukturen oder Teilsystemen dienen. Als Infra-
struktur und Teilsystem sind hier unter anderem
Wasser, Energie, Abwasser, Gebaude und Ver-
kehr anzufuhren. Demzufolge weitet eine Smart
City ,das Instrumentarium der nachhaltigen und
integrierten Stadtentwicklung um technische
Komponenten [aus], sodass die Gesellschaft,
der Mensch und seine Lebensgrundlagen zu-
kiinftig im Mittelpunkt stehen”.

als strategischen, koordinierten und partizipa-
tiv bzw. dialogbasierten Prozess anzusehen. In
der Charta wird betont, dass eine integrierte
Sicht auf die Stadtentwicklung eine zwingende
Voraussetzung fiir die Bewaltigung der groBen
globalen Herausforderungen ist: Klimawandel,
Verlust der Biodiversitat, Ressourcenknapp-
heit, Migration, demografischer Wandel, Pan-
demien und Strukturwandel in der Wirtschaft.
Die Neue Leipzig Charta nennt die Digitalisie-
rung als entscheidenden Hebel zur Bewaltigung
dieser Herausforderungen durch sinnvolle Ver-
knUpfung aller drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Okologie, Okonomie und Soziales). Die Charta
unterstreicht zudem, dass das Management des
digitalen Wandels durch Entwicklung und Um-
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Mit der Neuen Leipzig Charta
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wird die Gemeinwohlorientie- '
rung durch die transformative

Kraft der Stadte umgesetzt. T T T

Green Deal.

Auch die Neue Leipzig Charta, welche im Rah-
men der deutschen EU-Ratsprasidentschaft
2020 vorgestellt und erldutert wurde, nimmt mit
dem Verstandnis einer integrierten und nachhal-
tigen Stadtentwicklung Einfluss auf die Bestre-
bungen der Stadte Aalen und Heidenheim. Die
erste Leipzig Charta entstand 2007 aus dem Be-
darf heraus, Aspekte der Nachhaltigkeit auf eine
Art in die Stadtentwicklung einflieBen zu lassen,
die einen gemeinsamen Nenner fiir alle euro-
paischen Stadte darstellt. Damit knlpfte sie an
erste VorstdBe in Richtung einer nachhaltigeren
Stadtentwicklung an, wie sie z. B. mit der Aalborg
Charta von 1994 erfolgt waren. Sie stellt die not-
wendige politische Grundlage fiir die Umsetzung
der europdischen und internationalen Verein-
barungen auf kommunaler Ebene dar. Die Neue
Leipzig Charta Ubersetzt somit Oberziele der so-
zialen, 6kologischen und 6konomischen Nach-
haltigkeit auf die Arbeitsebene der Kommunen.
Mit der Neuen Leipzig Charta wird die Gemein-
wohlorientierung durch die transformative Kraft
der Stadte umgesetzt. Denn das oberste Ziel ist
die Erhaltung und Verbesserung der Lebensqua-
litat in den Stadten. Entsprechend fordert die
Neue Leipzig Charta dazu auf, Stadtentwicklung

setzung integrierter, inklusiver und gemeinwohl-
orientierter ,Smart City Strategien” gelingen soll.
Tangiert werden beide Programme vom Green
Deal, welcher ebenso in das gemeinsame Digi-
tale Stadtentwicklungskonzept der Stadte Aalen
und Heidenheim integriert wird. Dieser hat sich
als Ziel auferlegt, Europa bis 2050 zu dem ersten
klimaneutralen Kontinent der Welt zu machen.
Hier sind beispielsweise die Forderung klimaneu-
traler und sozial innovativer Stadte, eine saubere
Kreislaufwirtschaft, eine nachhaltige und intelli-
gente Mobilitat, sozialer und kultureller Wandel
sowie Burgerbeteiligung durch Citizen Science
anzufuhren. Das Bundes-Klimaschutzgesetz und

Ziel: Europa bis 2050 zu dem
ersten klimaneutralen Konti-
nent der Welt zu machen.

das Klimaschutzgesetz Baden-Wirttemberg bil-
den den konkreten rechtlichen Rahmen fir die
Verfolgung der Klimaziele. Treibhausgasneutrali-
tat bis 2045, 65 Prozent Treibhausgas-Einspa-
rung bis 2030 gemessen am Stand von 1990,
sinkende und verbindliche Emissionshochst-

Abbildung 3: 17 Ziele der Nachhaltigkeit

mengen: All diese Vorgaben missen umgesetzt
werden.

Ebenso wie die Neue Leipzig Charta dient auch
der Green Deal der Umsetzung der 17 Ziele der
Nachhaltigkeit. Da in den Vereinbarungen den
Kommunen eine Treiberfunktion eingerdumt
wird, basiert das gemeinsame Digitale Stadtent-
wicklungskonzept der Stadte Aalen und Heiden-
heim auf diesen Vereinbarungen.

2.3 Die 17 Ziele der Nachhaltigkeit

Die aktuellen globalen Entwicklungen und Mega-
trends werden in den kommenden Jahren auf
kommunaler Ebene zu erheblichen Herausforde-
rungen fuhren: Der Klimawandel wird das Leben
aller Menschen in ungeahnter Weise beeinflus-
sen. Darum gilt es jetzt, die Stadte auf diese Ver-
anderungen bestmaoglich vorzubereiten.

Die derzeitigen globalen Entwicklungen flihren
dazu, dass die Nachhaltigkeit in der Stadtent-
wicklung und im Handeln von Kommunen mehr
denn je im Vordergrund steht. Fir Aalen und

Heidenheim fungieren die 17 globalen Ziele der
Nachhaltigkeit (Sustainable Development Goals,
SDG), genau wie die Smart City Charta und
weitere strategische Rahmenbedingungen als
Grundlage flr das Digitale Stadtentwicklungs-
konzept. Die 17 globalen Ziele flr nachhaltige
Entwicklung wurden 2015 verabschiedet und
stellen politische Zielsetzungen vonseiten der
Vereinten Nationen (UN) dar. Das Ziel besteht
in der nachhaltigen Entwicklung auf der oko-
logischen, 6konomischen und sozialen Ebene.
Hierunter verstehen sich unter anderem die Ziele
einer erhdhten Klimaresilienz, Ressourcen- und
Energieeffizienz, mehr Nachhaltigkeit im Kon-
sum- und Mobilitatsverhalten, aber auch die
wirtschaftliche Innovation und soziale Inklusion.
Bereits am 19. Juli 2018 ist der Gemeinderat
der Stadt Heidenheim per einstimmigem Be-
schluss zur 2030-Agenda der Vereinten Natio-
nen fur ,Nachhaltige Entwicklung” beigetreten.
Der Landkreis Heidenheim erganzte den Beitritt
durch den Beschluss im Kreistag. Damit zahlten
Stadt und Landkreis Heidenheim zu den ersten
Korperschaften, die sich den 17 SDG verpflichtet
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haben und unter anderem durch eine Jugendbe-
teiligung an den Fairtrade-Schulen fur das The-
ma sensibilisiert haben. Die Stadt hat auch eine
Er6ffnungsbilanz aufgestellt, um ihre Bemiihun-
gen bis 2030 messbar zu machen.

Schon seit dem Jahr 1998 befindet sich die Stadt
Aalen mit der Lokalen Agenda 21 auf dem Weg
zu einer nachhaltigen Stadtentwicklung. 2019
wurde zudem der einstimmige Beschluss im Ge-
meinderat der Stadt Aalen zur Unterzeichnung
der Resolution 2030-Agenda fir Nachhaltige
Entwicklung des Deutschen Stadtetages ge-
fasst. Aalen ist zudem nicht nur Fairtrade-Stadt,
sondern beschloss auch am 28. Oktober 2021,
bis 2035 klimaneutral zu werden. Die Stadt Aalen
zahlt also langfristig auf die 17 SDG ein und ist ein
Vorreiter fur nachhaltige Entwicklung. Dies zeigt
sich schon heute in verschiedenen Projekten,
wie beispielsweise dem ,Grlinen Aal“, welcher
Schulen dazu ermutigt, sich durch besondere
Leistungen im Bereich Umweltschutz hervorzu-

DIGITALER KOMPASS EUROPAS

tun. UtopiAA als offener Ort in Aalen fiir Aktionen
und Begegnungen zum nachhaltigen Handeln
und Wandel bezieht hier bereits jetzt die Stadt-
gesellschaft mit in eine nachhaltige Zukunft ein.
Daruber hinaus engagiert sich die Stadt Aalen in
einer kommunalen Entwicklungspartnerschaft in
Mosambik.

Damit haben Aalen und Heidenheim in den ver-
gangenen Jahren bereits umfassende MaBnah-
men ergriffen, um die Ziele mit Leben zu fillen.
Diese Bemuhungen sollen im Zuge der Umset-
zung des Digitalen Stadtentwicklungskonzepts
in den kommenden Jahren fortgefihrt werden.

2.4 Der digitale Kompass der EU

Mit dem digitalen Kompass stellte die Europai-
sche Kommission im Marz 2021 eine in vier Kern-
punkte gegliederte Zielsetzung fir den digitalen
Wandel Europas vor. Durch die Formulierung

-> KOMPETENZEN
Blrger digital beféhigen
und mehr IT-Fachkrafte

ausbilden

- INFRASTRUKTUR
Alle Haushalte an
leistungsfahige digitale
Netze anbinden

und Forderung konkreter Ziele soll gewahrleistet
werden, dass die digitalen Ambitionen der EU
konsequent verfolgt und bis 2030 erreicht wer-
den konnen. Das Rahmenwerk fokussiert sich
zum einen auf die digitale Férderung von Infra-
struktur, Bildung und Fahigkeiten (Kompetenzen)
sowie auf den digitalen Wandel der Wirtschaft
und des o6ffentlichen Dienstes (Staat).

Das Digitale Stadtentwicklungskonzept orien-
tiert sich am Kompass und fihrt die Kernziele
des digitalen Kompasses in seinen integrierten
Leitzielen und Zielbildern zusammen. Der digita-
le Kompass zeigt in dieser Verbindung auf, wie
die digitalen Ambitionen der EU-Kommission
praktisch anhand der Smart City Forderung des
Bundes umgesetzt werden koénnen.

Der Konvergente Netzplan bildet ab 2023 die
Grundlage der gemeinsamen kommunalen digi-
talen Infrastruktur in Aalen und Heidenheim. Da-
mit einhergehend soll der Ausbau eines Gigabit-
netzes im Zusammenspiel mit der Basisplanung
fur Sensorik-Netzwerke die Weichen flr eine
innovative Zusammenfuhrung von Datenstromen
stellen. = INFRASTRUKTUR

Losungen wie kommunale Datenplattformen
bauen nicht nur den Arbeitsmarkt flir Fach-
krafte in den Bereichen Datenmanagement und
Cybersecurity aus, sondern motivieren auch
Burger*innen dazu, sich verstarkt mit der Digi-
talisierung in den Kommunen auseinanderzuset-
zen. Der digitale Kompass zielt nicht nur drauf
ab, die Fahigkeiten von Fachkraften zu fordern,
sondern verfolgt auch das Ziel, in der allgemei-
nen Bevdlkerung ein digitales Grundverstand-
nis zu vermitteln. Durch die vielféltigen digita-
len Losungen, welche im Rahmen des Digitalen
Stadtentwicklungskonzepts erarbeitet wurden,
werden Bilrger*innen dazu motiviert, sich mit

durch sollen Verkehre reduziert und StraBen in
der Raumplanung entlastet werden, um die Luft-
und Aufenthaltsqualitat zu verbessern. Dies er-
offnet den Kommunen eine innovative Herange-
hensweise bei der Planung von Industrieflachen
und bietet Unternehmern vielschichtige Stand-
ortvorteile. > WIRTSCHAFT

Die Burgerschaft kann so beispielsweise von 6f-
fentlichen Diensten wie intelligenten Mobilitats-
[6sungen und smarten Parkplatzen profitieren.
Gleichzeitig werden die Kommunen in die Lage
versetzt, eine nachhaltige und klimabewusste
Stadtplanung flr das Gemeinwohl zielfihrend
umzusetzen. Ohnehin hat die COVID-19-Pan-
demie den europadischen Kommunen aufgezeigt,
wie wichtig ein innovatives Digitales Stadt-
entwicklungskonzept vor allem dann ist, wenn
unvorhergesehene Problemstellungen das 0Of-
fentliche Leben einschréanken und schneller
Handlungsbedarf besteht. Das Digitale Stadt-
entwicklungskonzept ist ein erweiterbares und
anpassbares Konzept, auf Grundlage dessen
Kommunen ihrer Stadtgesellschaft schnelle L6-
sungen bei unvorhersehbaren Ereignissen an-
bieten konnen. => STAAT

Mit diesen Ansatzen folgt das Digitale Stadtent-
wicklungskonzept den Leitzielen des digitalen
Kompasses und verbindet zudem die Ziele der
Smart City Charta, die 17 Ziele der Nachhaltig-
keit und die Anforderungen des Green Deals.
Das Modellprojekt #Aalen-HeidenheimGemein-
samDigital zahlt somit direkt auf die Zielset-
zungen der EU ein und schafft die Grundlage fur
zukunftige Investitionen seitens der EU. Damit
werden dem Wirtschaftsstandort Ostwdirttem-
berg weitere Entwicklungsperspektiven eroffnet.

Das Modellprojekt #Aalen-Hei-
denheimGemeinsamDigital zahlt
auf die Zielsetzungen der EU ein

und schafft die Grundlage fur
zukunftige Investitionen. Damit
werden dem Wirtschaftsstandort
Ostwiirttemberg weitere Entwick-
lungsperspektiven eroffnet.

ihren digitalen Kommunen auseinanderzusetzen
und auf diese Weise digitale Kompetenzen zu

> STAAT erweitern.-> KOMPETENZEN
Offer_ﬂ!ich_e_Dienste Neben den Biirger*innen stehen auch die Unter-
digitalisieren nehmen der Wirtschaftsstandorte Aalen und Hei-
denheim im Mittelpunkt des Digitalen Stadtent-
wicklungskonzepts. So ermdglichen die digitalen
Infrastrukturen beispielsweise neue Ansatze des
Unternehmen beim Einsatz Detektierens von Park- und Pendlerverkehren
innovativer Technologien und bieten innovative Lésungen, um die Mobilitat
fordern zukunftsfahig und datenbasiert zu planen. Da-

- WIRTSCHAFT

Abbildung 4: Der digitale Kompass, Quelle: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/
policies/europes-digital-decade
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2.5 Verknlpfung zu Landes-und
Bundesstrategien

Die Digitalisierungsstrategien des Bundes sowie
des Landes Baden-Wurttemberg stellen neben
den internationalen und nationalen Strategien
wichtige Rahmenbedingungen fir die digitale
Entwicklung beider Stad-
te dar. Bei der Erarbeitung

des Digitalen Stadtent- Digitalisierungsstrate-

und definiert die Wirtschaft, Wissenschaft und
Forschung als wichtige Partner und Multiplika-
toren. Diese beiden Zielbilder bestatigen die
Herangehensweise einer breiten Beteiligung zur
Erarbeitung dieses Digitalen Stadtentwicklungs-
konzepts. Zudem verdeutlichen sie die starke
Orientierung der Entwicklungsschritte an der
Stadtgesellschaft und de-
ren Bedurfnisse. Das Ziel-
bild eines lernenden und

wicklungskonzepts lag der gien des Bundes sowie digitalen  Staates steht

Fokus stark auf einer nach-
haltigen und skalierbaren

soll somit als ,Blaupause”

fir andere vergleichba-

re Kommunen im Land dienen. Dies bedeutet,
dass sich das Digitale Stadtentwicklungskon-
zept auch in die Ubergeordneten Digitalisie-
rungsstrategien auf Bundes- und Landesebene
integrieren lassen muss bzw. zu den dort defi-
nierten Zielen und Handlungsfeldern konkrete

Digitale Entwicklung

MaBnahmen und Beitrage auf kommunaler und
lokaler Ebene definieren soll. Die Bundesregie-
rung setzt fur die digitale Entwicklung in den
kommenden Jahren auf drei zentrale Zielbilder:

o Vernetzte und digital souverane Gesell-
schaft

e Innovative Wirtschaft, Arbeitswelt, Wissen-
schaft und Forschung

e Lernender, digitaler Staat

Gerade das Zielbild einer vernetzten und digi-
tal souveranen Gesellschaft deckt sich mit dem
Verstandnis einer Smart City und unterstreicht
beispielsweise die Bedeutung der digitalen Inf-
rastruktur, des digitalen Kompetenzaufbaus und
der Mobilitat. Teilhabe, Inklusion und Gleichstel-
lung nehmen dabei als Querschnittsfragen einen
besonderen Stellenwert ein. Das Zielbild einer
innovativen Wirtschaft hebt den Nutzen der di-
gitalen Entwicklung als Standortfaktor hervor

des Landes Baden-
Nutzung des Konzepts. Es ~ Wlrttemberg

zwar nicht im Fokus der
Handlungsaktivitaten rund
um die Smart City, jedoch
tragt der Kompetenzauf-
bau innerhalb der Verwal-
tungen im Zuge des Modellprojekts maBgeblich
zur erfolgreichen Entwicklung interner Prozesse
bei und zahlt damit indirekt auf diese Zielsetzung
ein.

Neben der Digitalstrategie stellt die Datenstrate-
gie des Bundes ein weiteres zentrales Rahmen-
werk dar, welches vor allem bei der Ableitung
einer eigenen Datenstrategie fiir Aalen und Hei-
denheim herangezogen wurde. Im Mittelpunkt
dieser Strategie steht der Aufbau zukunftsfahi-
ger Dateninfrastrukturen, ein verantwortungs-
voller Umgang mit den gewonnenen Daten sowie
der Kompetenzaufbau in der Stadtgesellschaft,
um die Chancen und Mdoglichkeiten eines inno-
vativen Datenmanagements zu nutzen. Dieser
stufenweise Aufbau hin zur Datensouveranitat

Nutzen der digitalen Entwick-
lung als Standortfaktor

liegt auch dem Vorgehen der Stadte Aalen und
Heidenheim zugrunde und bildet die Grundlage
fUr eine individuell herausgearbeitete Datenstra-
tegie der interkommunalen Projektpartner.

Auf Landesebene dient die Digitalisierungs-
strategie der Landesregierung Baden-Wirttem-
berg als Rahmen fir das Digitale Stadtentwick-
lungskonzept. Im Mittelpunkt stehen demnach
eine intelligente und zukunftsfahige Mobilitat,
die Foérderung von Start-ups und Wirtschafts-
unternehmen, die Bildung und Weiterbildung im

Bereich Digitalisierung, digitale Gesundheits-
anwendungen sowie die Digitalisierung von Ver-
waltungsprozessen. Bis auf Letzteres lassen sich
auch hier schon enge Verknipfungen zur Arbeit
im Modellprojekt feststellen, welche die Wechsel-
wirkungen lokaler und Uberregionaler Strategien
unterstreichen. Die Bedeutung des Querschnitts-
themas Forschung und Entwicklung bestatigt die
bereits intensiv gepflegte Zusammenarbeit mit
den Hochschulen in Aalen und Heidenheim. Die
digitale Infrastruktur hat als Grundlage digitaler
Anwendungen eine ebenso tragende Rolle bei
der digitalen Standortentwicklung. Die Landes-
regierung stellt die verknlpfenden Potenziale
von Klimaschutz und Nachhaltigkeit in den Mit-
telpunkt der zukilinftigen Arbeit, genau wie die
Smart City Charta und weitere bereits als wich-
tige Rahmenbedingung dargelegte Werke. Ver-
vollstandigt wird der strategische Ansatz von
datenspezifischen Anforderungen an Sicherheit
und Datenschutz, um Ldsungen auch im Sinne
kritischer Verbraucher*innen und Nutzer*innen
verlasslich etablieren zu kdnnen.

2.6 Synergien mit bestehenden
Initiativen in der Region

Aalen und Heidenheim liegen in der Region Ost-
wirttemberg in den Landkreisen Ostalb und Hei-
denheim. Zusammen mit den Stadten Schwa-
bisch Gmund und Ellwangen teilen sich Aalen
und Heidenheim die Funktion als Oberzentrum in
der Region. Aus diesem Grund besteht in der Re-
gion eine enge Abstimmung bei vielen Schwer-
punktthemen, wie beispielsweise der Raumpla-
nung, der gemeinsamen Wirtschaftsforderung
und der zukunftsfahigen Standortentwicklung.

Die Zukunftsinitiative Ostwirttemberg als regio-
naler, interkommunaler Prozess zur Bewaltigung
des Strukturwandels und der Transformation hin
zu mehr Digitalisierung in allen Lebensbereichen
ist eine der Rahmenbedingungen des Smart City
Ansatzes der Stadte Aalen und Heidenheim. Der
Antrag fur das Smart City Modellprojekt #Aalen-
HeidenheimGemeinsamDigital basiert zwar nicht
auf der Zukunftsinitiative, da diese konzeptionell
spater definiert wurde. Jedoch bildet das Smart
City Modellprojekt einen Baustein innerhalb der

Zukunftsinitiative, da die GroBen Kreisstadte
Aalen und Heidenheim in beiden Initiativen von
groBer Bedeutung sind. Die Nutzung von Syn-
ergien und die gegenseitige Integration von Pro-
jektergebnissen wurden frihzeitig als Mehrwert
erkannt und werden im weiteren Projektverlauf
entsprechend umgesetzt.

Im November 2022 wurde der Masterplan ,Zu-

Zukunftsinitiative
Ostwiirttemberg

kunft Ostwirttemberg” als Leitlinie des regio-
nalpolitischen Handels bis zum Jahr 2030 ver-
offentlicht. Die Transformationsstrategie genieft
hohe Prioritdt, um den Wohistand der Region
auch fir kommende Generationen zu sichern.
Zentrale Ziele des Masterplans sind die Wasser-
stoffregion Ostwirttemberg, das Transformati-
onsnetzwerk Ostwurttemberg, die klimaneutrale
Region Ostwdrttemberg sowie Zukunftsstruktu-
ren Start-up und Innovation. Die Inhalte und die
Erfahrungen aus dem Modellprojekt #Aalen-Hei-
denheimGemeinsamDigital sowie der weiteren
Smart City Projekten sind in den Masterplan mit
eingeflossen. So sind die zwei Stadte als Pionie-
re der Entwicklung Smarter Stadte und Regio-
nen als Kompetenztrager auf der Seite 34 unter
~Smartes Ostwirttemberg: Digitale Vernetzung
auf Basis vernetzter Strukturen” ein fester Be-
standteil des Masterplans. Die Ergebnisse aus
dem Smart City Modellprojekt finden hier die
Maéglichkeit zur Ubertragbarkeit und zum Transfer
von Erkenntnissen und (technischen) Lésungen.

Der im Jahr 2020 unterzeichnete Mobilitatspakt

Transformationsstrategie

Aalen/Heidenheim wurde unter der politischen
Leitung des Ministeriums flr Verkehr BW ange-
fertigt. Zusatzliche enge Kooperationspartner
waren u. a. der Regionalverband Ostwurttem-
berg, die IHK Ostwirttemberg und die Stadte
Aalen, Heidenheim, Oberkochen sowie die Ge-
meinde Kdnigsbronn. Der Mobilitatspakt soll als
Plattform flr trag- und zukunftsfahige Mobili-
tatslosungen fir die gesamte Lebens- und Wirt-
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schaftsregion fungieren. Die verkehrlich Uber-
lastete Raumschaft soll lebenswert erhalten und
attraktiv weiterentwickelt werden. Hierfur wurde
ein umfassendes Paket bestehend aus 42 MaR-
nahmen zusammengetragen, um den Verkehr im
Raum Aalen/Heidenheim zu verbessern. Die Er-
gebnisse des Mobilitatspaktes werden im Smart

Mobilitatspakt Aalen/
Heidenheim

City Projekt Berlcksichtigung finden und Er-
kenntnisse fur die Mobilitatsangebote wie z. B.
im Bereich der Echtzeit-Verkehrssteuerung und
bei Sharing-Angeboten bieten. Ebenso sollen Er-
kenntnisse fir die weiteren Kommunen entlang
des Verkehrskorridors und darlber hinaus zur
Verfligung stehen. AuBerdem soll ein starkes Au-
genmerk auf eine mégliche Ubertragbarkeit und
auf regionale Synergien gelegt werden.

2.7 Bestehende Fachstrategien beider
Stadte

Im Strategieprozess wurden bestehende stadti-
sche Konzepte mit Nachhaltigkeits- und Raum-
bezug auf ihre Relevanz fir die interkommu-
nale Digitalisierung hin
analysiert. Die Fachstrate-

gien wurden dabei einzein  Das gemeinsame Digi-
geprift, um Schnittmen-  tgle Stadtentwicklungs-
konzept wird als zentrale
wicklungskonzept heraus- Klammer fiir die dlgltale

gen und Handlungsbedarfe
flr das Digitale Stadtent-

um diese in den Entwicklungsprozess einzu-
binden und entsprechend sinnvoll zu erganzen.
Die Fachstrategien bilden somit die essenzielle
und fachliche Grundlage des vorliegenden Digi-
talen Stadtentwicklungskonzeptes. In Abbildung
5 wird aufgezeigt, welche Fachstrategien aus
beiden Stadten bearbeitet wurden und wie sich
diese Analyse im Gesamtprozess dargestellt hat.
Beim Vergleich der Fachstrategien ist festzu-
halten, dass die Konzepte teils deutliche Unter-
schiede zwischen beiden Stadten im Bereich
der Digitalisierung aufweisen. Die bestehenden
Defizite erscheinen im Lichte der Analyse als
kongruent und lassen so im Rahmen der inter-
kommunalen Zusammenarbeit gegenseitiges
Anleiten und Lernen zu. Bereits 2018 wurde im
Integrierten Stadtentwicklungskonzept der Stadt
Aalen erkannt, dass die Themen Smart City und
Digitalisierung stets mitgedacht werden missen
und daher die Konzepte regelmaBig anzupassen
sind. Gerade die Stadt Aalen hat daher schon
weitgehende Erfahrungen bei der Verkniipfung
bestehender Fachstrategien gesammelt. Sie
versucht auch im Zusammenspiel mit dem Ost-
albkreis eine digitale Klammer bei den Fachstra-
tegien zu bilden. Die Digitalisierung spielt in na-
hezu allen vorliegenden Konzepten bereits eine
grundlegende Rolle. Andererseits geht die Stadt
Heidenheim konsequent den Weg der Verwal-
tungsdigitalisierung. Im Fokus stehen und stan-
den insbesondere interne
Prozesse, um die Verwal-
tung zu digitalisieren und
Ablaufe zu optimieren.
Darauf aufbauend wer-
den die Kommunikation
und Dienstleistungen fur

zuarbeiten. Im Analyse- Stadtentwick|ung beider  Birgerschaft und Unter-

prozess wurde Kklar, dass
das Digitale Stadtentwick-

Stadte dienen und soll
lungskonzept als digitale auch als Wegweisel‘ far

nehmen digitalisiert, so-
weit es die gesetzlichen
Rahmenbedingungen

Klammer und als Binde- kommende Fachkonzep- zulassen (0ZG, E-Go-

lung der Fachstrategien zu te und andere Kommu-

verstehen ist. Das Digitale .
Stadtentwicklungskonzept nen dienen.
ersetzt die Fachstrate-

gien daher nicht, sondern arbeitet die digitalen
Aspekte der Stadtentwicklung auf. Es nutzt die
herausgestellten Bedarfe, Ziele und Projekte,

vernment). So verfligt die
Stadt Heidenheim bereits
seit einigen Jahren mit
dem Chatbot ,Kora“ Uber
ein Kl-basiertes Auskunftssystem.

Im Rahmen des Screenings der vorliegenden
Konzepte (Generationenwegweiser, Verkehrs-

entwicklungsplan 2030 - Mobilitatskonzept,
10-Punkte-Programm fiir die Innenstadt, Kili-
magerechtes Flachenmanagement, Integrier-
tes Stadtentwicklungskonzept, MaBnahmen fir
den Mobilitatspakt Aalen/Heidenheim, Medien-
entwicklungsplan an Aalener Schulen) wurde
deutlich, dass es bereits MaBnahmen und Er-
fahrungen in unterschiedlichsten Bereichen der
Digitalisierung gibt. Jedoch wird Letztere in bei-
den Kommunen noch nicht konsequent ganz-
heitlich gedacht und bislang keine Klammer

Uber alle Konzepte hinweg gebildet. Das Digitale
Stadtentwicklungskonzept bietet nun die Chan-
ce, dies nachzuholen und auch gegenseitig von
bereits gelungenen Ansatzen zu lernen. Das ge-
meinsame Digitale Stadtentwicklungskonzept
wird als zentrale Klammer fiir die digitale Stadt-
entwicklung beider Stadte dienen und soll auch
als Wegweiser flir kommende Fachkonzepte und
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3. Smart City als Werkzeug der

Stadtentwicklung

3.1 Globale Entwicklungen und
Megatrends

Die Entwicklung von Stadten und Regionen ist
komplex und die Entwicklung von Digitalisie-
rung und Technologien wandelt sich rasant. Be-
sonders wahrend der Corona-Pandemie zeigte

Digitalisierung

sich, wie wichtig die Digitalisierung fur die Br-
gerschaft, aber auch Unternehmen in Bezug auf
digitale Services der Verwaltung und flexible
Arbeitsstrukturen ist.

sen daher schon in naher Zukunft neue Anfor-
derungen an Generationengerechtigkeit erfillen.
In dieser Hinsicht wird auch die zukunftsfahige
Ausgestaltung der Gesundheitsdienstleistungen
immer wichtiger, was aufgrund des Mangels an
Fachpersonal keine leichte Aufgabe ist. Diese
Tatsache wird hohe Anforderungen an Kranken-
hauser und medizinische Versorgungszentren als
regionale Gesundheitsdienstleister mit sich brin-
gen. Fir kreative Kopfe, junge Familien und inno-
vative Silver Surfer sind digitale Services gerade
in Verbindung mit Nachhaltigkeitsthemen und Gi-
gabit-Infrastrukturen entscheidende Kriterien fur
deren Wohn- und Standortentscheidung.

Fachkraftemangel

langerfristig zu binden. Diese Situation beschaf-
tigt Stadte und Gemeinden, aber auch die ansas-
sigen Unternehmen schon heute und wird sich
in den nachsten Jahren noch weiter verschar-
fen. Der Schlussel zur Losung dieser expliziten
Herausforderung kann nur in der Digitalisierung
selbst liegen.

Klimawandel

Eine weitere Herausforderung ist der Klimawan-
del, der in Zukunft das Leben aller Menschen -
geradein Agglomerationen—in ungeahnter Weise
beeinflussen wird. Besonders die verursachten
Kosten durch Extremwetterereignisse werden in
den kommenden Jahren und Jahrzehnten stark
ansteigen. Darum gilt es, die Stadte bereits jetzt
bestmaoglich auf diese Veranderungen vorzube-
reiten und durch eine entsprechende Datenbasis

anderungsprozesse zwingen Stadte dazu, sich
mit bekannten wie auch mit neuen Thematiken
auseinanderzusetzen und sich fir zukilnftige
Herausforderungen anders aufzustellen. Stadte,
ihre Stadtbewohner*innen und Stadtakteur*in-
nen stehen mit Blick in die Zukunft somit vor gro-
Ben Anderungsprozessen, um auf neue globale
Entwicklungen zu reagieren. Die Digitalisierung,
die Folgen des Klimawandels, die Anderung der
Energieversorgung und weitere damit verbunde-
ne Entwicklungen in Wirtschaft und Gesellschaft
mussen zu einem Umdenken in der Stadtent-
wicklung flihren, um die Stadte fir die Heraus-
forderungen der Zukunft vorzubereiten. All dies
muss parallel zur Fllle an bestehenden Stadt-
entwicklungsthemen und dem damit zusammen-
hangenden Tagesgeschaft erfolgen. Diesbezlg-
lich ist gerade fir die Organisationsmodelle der
Verwaltung ein Wandel der Strukturen und Pro-
zesse unabdingbar.

Integrierte Betrachtung der

stadtrelevanten Themenfelder

Globale Entwicklungen werden auf kommunaler Kulturelle Diversitat und Datenmodelle (basierend auf Echtzeitdaten)

Ebene zu konkreten Herausforderungen flhren,
denn Mittelstadte werden in Deutschland als
Wohnorte wieder beliebter. Im Sinne der sozialen
Nachhaltigkeit gilt es dabei auch den demografi-

Demografischer Wandel

schen Wandel als EinflussgroBe zu beachten und
entsprechende Angebote zu entwickeln. Dies er-
fordert neue nachhaltige Herangehensweisen in
der Quartiersplanung. Die zahlenmaBig groBte
Generation der deutschen Geschichte, die ,Ba-
byboomer” der Jahrgange 1955 bis 1970, werden
in den kommenden 10 bis 15 Jahren das Rentenal-
ter vollstandig erreicht haben. Die Geburtenraten

Generationengerechtigkeit

stagnieren und die Lebenserwartung steigt: Die
Bevdlkerung wird also immer alter. Stadte mius-

Doch nicht nur das Durchschnittsalter steigt,
auch die kulturelle Diversitat nimmt zu. Dies hat
Auswirkungen auf die Gestaltung der Stadte, da
hier eine Vielzahl an Kulturen mit unterschied-
lichsten Gebrauchen, Bedarfen und Gewohnhei-
ten koexistiert. Die beschriebenen Entwicklun-
gen fuhren dazu, dass neue Beteiligungsformen
etabliert werden mussen, um den sich veran-
dernden Winschen und Bedurfnissen der Bir-
gerschaft nachzukommen. SchlieBlich stellt die
omniprasente Digitalisierung selbst fur Stadte
eine zentrale Herausforderung dar. Denn so groB3
die Potenziale digitaler Services zur Problemlo-
sung sind, so komplex gestalten sich auch die
Schaffung, der Ausbau, die Pflege und die Ent-
wicklung neuer Strukturen und Prozesse, die das
Ausschopfen dieser Potenziale in der Praxis er-
maoglichen.

Hinzu kommt die Problematik des Fachkrafte-
mangels und die damit verbundene Schwierig-
keit, geeignetes Personal fir die neuen Tatig-
keiten im Verwaltungsbereich zu finden und

abzusichern. Das bedeutet fiir Kommunen, dass
Investitionen in die Dateninfrastruktur unabding-
bar sind.

3.2 Herausforderung und
Zukunftsaufgaben der
Stadtentwicklung

Fur die Ausarbeitung des Digitalen Stadtent-
wicklungskonzepts haben sich Aalen und Hei-
denheim gemeinsam mit Zukunftsfragen der
Stadtentwicklung auseinandergesetzt. Dabei
begrenzen sich die Fragen nicht nur auf Her-
ausforderungen der Digitalisierung: Sie wird hier
vielmehr als verbindende Klammer gesehen, um
Problematiken zu erfassen, MaBnahmen ableit-
bar zu machen und Silos aufzulésen, also fach-
und themenubergreifende Zusammenarbeit er-
moglichen und und neu zu verbinden. Dadurch
fungiert das Digitale Stadtentwicklungskonzept
auch als digitale Klammer der Fachstrategien.

Demografische, soziale, wirtschaftliche, umwelt-
bezogene, pandemische und technische Ver-

Eine integrierte Betrachtung der stadtrelevan-
ten Themenfelder ist dabei bis heute oft uner-
forschtes Terrain. Gerade in Bezug auf mittlere
und kleine Stadte konzentriert sich die Literatur
auf Einzelthemen und auf unterschiedliche Stra-
tegieansatze (vgl. BMBF 2015: Zukunftsstadt;
sowie Morgenstadt-Initiative der Fraunhofer-Ge-
sellschaft). Fir die in Deutschland weitverbreite-
ten Mittel- und Kleinstadte ist eine Fokussierung
bisher nahezu ausgeblieben. Die erste Strategie,
die sich dieser Thematik indirekt stellt, ist die
Smart City Charta, indem sie Stadten direkte
Lésungsansatze aufzeigt. Diese Ausgangsla-
ge flihrt dazu, dass es fir kleinere und mittlere
Stadte sehr schwierig ist, einen Uberblick (iber
das breite Themenspektrum zu erlangen, einen
Zugang zu finden und in eine Bearbeitung der
Zukunftsaufgaben der eigenen Stadtentwick-
lungspolitik einzusteigen. Im Kontext der Einzel-
themen gibt es umfangreiche Diskussionen, wo-
bei zwei Ubergeordnete Themen hervorstechen.
Zum einen die Digitalisierung bzw. die digitale
Transformation, die man unweigerlich mit einer
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Zukunftsdiskussion der Stadtentwicklung ver-
bindet und zum anderen der Klimawandel, der
eine der zentralsten Herausforderungen fir die
Stadtentwicklung darstellt. Wie weitreichend
dies auf Raum- und Stadtplanung einwirken wird,
ist heute nur zu erahnen. Wir erleben in Deutsch-
land gerade erst den Einstieg in diesen Wandel.

Im Folgenden wird spezifischer auf zentrale Her-
ausforderungen in der Stadtentwicklung im Ver-
haltnis zu Dateninfrastrukturen, Nachhaltigkeit,
Klimaschutz und Klimaresilienz sowie zum ge-
sellschaftlichen Wandel infolge der Corona-Pan-
demie eingegangen.

Unter all diesen Voraussetzungen haben beide
Stadte ihre integrierte Stadtentwicklung analy-
siert. Dabei ist deutlich geworden, dass ange-
sichts der bereits angesprochenen vielfaltigen
neuen Herausforderungen die in der Umset-
zungsphase anstehenden MaBnahmen gebln-
delt erfolgen missen. In dieser Hinsicht missen
gerade die Integrierten Stadtentwicklungskon-
zepte kinftig starker an die Moglichkeiten der
Datenerhebung durch Sensorik angepasst wer-
den. Es gibt zahlreiche Schwerpunkte, die bis-
lang mit den klassischen Fachstrategien der
Stadtentwicklung  noch

nicht hinreichend ver-

zahnt sind. Dazu gehdren Digitalisierung ist eine

Diskurs fortlaufend entwickelt, um eine resilien-
te Datenstruktur der Stadt als Ausgangspunkt
fir smarte Anwendungen zu schaffen. Damit
wird die Grundlage fiir nachhaltiges und klima-
bewusstes Handel ermdglicht, um so vernetzte
lebenswerte Stadtrdume zu schaffen. Die Basis
daflr hat die Strategiephase gelegt und gerade
in Zusammenhang mit der Corona-Pandemie hat
sich in der Stadtgesellschaft ein digitales Grund-
lagen-Mindset gebildet.

3.2.1 Gemeinsam im Wandel

Die Corona-Pandemie war ein Weckruf flr die
gesamte Stadtgesellschaft und hat diese auch
im Umgang mit neuen digitalen Mdglichkeiten
deutlich gepragt und verandert. Wahrend der
ersten Pandemiephase hat die Nutzung digita-
ler Anwendungen im Vergleich zu den Jahren
davor stetig zugenommen (vgl. DIGITAL INDEX
2020/2021). Dabei hat die Pandemie wie bis dato
kein anderes Ereignis bewirkt, die Bedeutung der
Digitalisierung starker in den individuellen Raum
zu bringen und fir jeden klar zu unterstreichen,
dass Digitalisierung eine
echte Querschnitts- und
Gemeinschaftsaufgabe

die mit der aktuellen Ener-  achte Querschnitts- und ist. Dies gilt fur alle Be-

giediskussion ungeldste
Frage einer schnelleren
Verbesserung der Klima-
bilanz und des Strukturwandels. Weitere Punk-
te sind die anzugehenden massiven Ausbau-
bedarfe des OPNV, die noch nicht begonnene
Verkehrswende oder der parallele Aufbau der
Netzinfrastruktur zur Digitalisierung und E-Mobi-
litdt. Auf Basis der Diskussion der Herausforde-
rungen soll das Digitale Stadtentwicklungskon-
zept einen neuen Ansatz liefern, die notwendige
digitale Verzahnung abzubilden. Die Vision des
Digitalen Stadtentwicklungskonzepts ist es, die
Herausforderungen in integrierten Leitzielen an-
hand der Smart City Charta zu blindeln. Dadurch
konnen aufeinander aufbauende Zielbilder abge-
leitet werden und so Ldsungsbausteine, die bis-
her nicht verzahnt waren, starker durch MaBnah-
menbundel zusammenzufihren. Diese Bausteine
werden wiederum mit der Stadtgesellschaft im

Gemeinschaftsaufgabe

reiche der Stadtverwal-
tungen beider Stadte und
bedeutet im  Umkehr-
schluss, dass der interkommunale Austausch
bei der Bewaltigung dieser umfassenden Aufga-
be helfen kann. Die intensiven Erfahrungen bei
der Problemlésung wahrend der letzten beiden
Jahre haben auch den Mehrwert von Koopera-
tionen hervorgehoben. Die Pandemie hat Poten-
ziale in fehlenden Konferenzsystemen, IT-Infra-
strukturen, Fachpersonal und Digitalstrategien
aufgezeigt. Auch hier steigen die Erwartungs-
haltungen und Bedarfe der Stadtgesellschaft. In
diesem Rahmen setzt die Smart City Forderung
zum richtigen Zeitpunkt an und befahigt die Mo-
dellkommunen, eine Rahmensetzung zu schaf-
fen, die vorher nicht gegeben war.

Neben der Umstellung der IT-Landschaft und
der IT-Sicherheit, der damit verbundenen An-
passung der IT-Infrastruktur und der Etablierung

von Onlineservices kommen bedingt durch den
Wandel der Arbeitskultur auch neue Anforde-
rungen in Bezug auf das Wissensmanagement
und Kollaboration hinzu. Die Pandemie hat das
Mindset der Arbeitnehmer*innen in Bezug auf
das Arbeiten stark gedndert und erfordert ein
gemeinsames Uberdenken der Organisations-
struktur und der Fuhrungskultur. Dies hat die
Strategiephase des Modellprojektes von Beginn
an gepragt.

Dezentrales Arbeiten als Ergebnis fihrt zur Er-
kenntnis, dass es langfristig zu einer deutlichen
Reduktion der Flachenproduktivitat in Gebauden
kommen wird. Dies fuhrt zwangslaufig zur Neu-
ordnung des oOffentlichen Raums und zur Aus-
weitung von virtuellen 6ffentlichen Raumen mit
kollaborativen Angeboten. In dieser Hinsicht
muss die entsprechende Infrastruktur in beiden
Stadten verflgbar sein. Was den Breitbandaus-
bau angeht, sind aktuell beide Stadte gut auf-
gestellt und beide haben hier ihre Planung mit
Meilensteinen versehen. Die Planung wird nun
konvergent und gemeinsam strategisch voran-
getrieben, um fur die Zukunft auf allen Netzebe-
nen gerlstet zu sein. Damit ist die Basis fir den
Ausbau der Dateninfrastrukturen auch als Lehre
aus der Pandemiebewaltigung heraus geschaf-
fen worden.

Zum dezentralen Arbeiten gehort aber auch ein
neues stadteplanerisches Verstandnis. Wo Ar-
beitsplatze dezentralisiert werden, nimmt zwar
der Bedarf an Blroflachen in Unternehmen ab,
die Nachfrage nach Coworking-Platzen und
kreativen Arbeitsumgebungen nimmt in Folge zu.
Dies muss kunftig in die Quartiersplanung und in
die Sanierungsplanung wie beispielsweise in die
Sanierung der beiden Rathauser einflieBen. Ziel
ist es, den Umbau der Verwaltungsstrukturen
kiinftig flr Talente und kreative Kopfe attraktiv
zu gestalten und die Strukturen zu 6ffnen. An-
sonsten werden die Stadte im internationalen
Wettbewerb um Fachkrafte nicht mithalten kon-
nen. Durch die ansassigen global vernetzten Fir-
men in Ostwirttemberg ist dieses Thema nicht
zu vernachlassigen, weil das bauliche Umfeld
auch bei der Bindung von Fachkraften mitein-
flieBt. Hier haben beide Stadte mit dem DOCK
33 in Heidenheim und dem Innovationszentrum
(InnoZ) sowie dem AAcellerator in Aalen be-

reits zukunftsweisende Einrichtungen etablieren
kdénnen. Zudem flhren die Zunahme der Ho-
meoffice-Angebote und der Umbau von Biro-
flachen zur Verkiirzung von Arbeitswegen, was
dem Klimaschutz zugutekommt. Dieser Wandel
hat auch unter der Biirgerschaft das 0Okologi-
sche Bewusstsein weiter gestarkt. Kinftig sind
auBerdem andere medientechnische Losungen
und Ausstattungen in Meetingraumen und Kon-
ferenzsalen zu planen, als es vor Corona der Fall
war. Das bedeutet auch, dass sich stadtische
Angebote und Beteiligungen in Zukunft an hyb-
ride Events mit der entsprechenden Ausstattung
anpassen mussen. Gerade das Thema hybrider
und nachhaltiger Konferenzen wird aufgrund
der Erfahrungen durch die Pandemie als echte
Alternative weiterwachsen und mit Lésungen im
Bereich der ,Virtual Reality” eng verwoben sein.
Diesbeziglich missen 5G und 6G weiter in die
Infrastrukturplanung der 6ffentlichen Rdume mit
einflieBen, damit hier auch die Arbeit und die Be-
teiligung dezentral erfolgen kdnnen.

Des Weiteren laufen parallel zu diesen Anderun-
gen in den Verwaltungen neben dem Tagesge-
schaft gesetzlich verpflichtende Prozesse mit
hohem Termin- und Umsetzungsdruck. Hierzu
zahlt beispielweise die Umsetzung des Online-
zugangsgesetzes (OZG), das die Verwaltungen
verpflichtet, ihre Verwaltungsleistungen online
zuganglich zu machen. Unter anderem durch
diese notwendigen Prozesse werden die perso-
nellen Ressourcen innerhalb der Verwaltungen
immer starker gebunden. Infolge der Verande-
rungen fehlt Fachwissen im Umgang mit neuen
Anwendungen bzw. missen Schulungen flr den
Umgang mit diesen durchgefuhrt werden. All die-
se Themen machen das Bild der Digitalisierung
derzeit aus und beeinflussen die postpandemi-
sche Situation der Stadte Aalen und Heidenheim.

3.2.2 Datengestltzte Stadtentwicklung

Durch die digitale Transformation nimmt die
Bedeutung von Daten und ihrer schnellen Ver-
flgbarkeit immer weiter zu. Die infrastrukturelle
Basis der digitalen Transformation ist dabei ent-
scheidend fir den kiinftigen Erfolg der Stadte.
Eine Region, in der Daten verfligbar sind, sicher
gespeichert werden und schnell verbreitet wer-
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Digitale Transformation

den konnen, ist fur die Zukunft gertstet und
attraktiv fir Unternehmen mit datenbasierten
Geschaftsmodellen. Somit entwickelt sich die
Verfligbarkeit von Daten Uber eine Dateninfra-
struktur immer mehr zum Wachstumstreiber.
Ihre Wichtigkeit als Grundlage fur zahlreiche Ge-
schaftsmodelle und die steigenden ubertrage-
nen Datenmengen machen deutlich: Dateninfra-
strukturen, Uber die Informationen gespeichert,
ausgetauscht und genutzt werden kdnnen, sind
entscheidend fiir das Gelingen der digitalen
Transformation. Eine fundierte Dateninfrastruk-
tur ist die Basis einer Smart City.

Aalen und Heidenheim profitieren von der neu zu

Eine fundierte Dateninfrastruk-
tur ist die Basis einer
Smart City.

schaffenden Dateninfrastruktur und neuen Da-
tengrundlagen. Gleichzeitig tragen die geplan-
ten Anwendungen zur digitalen Souveranitat der
regionalen Unternehmen bei. In dieser Hinsicht
wird der Standort zukunftssicher aufgestellt und
aus Wirtschaftssicht erhoht sich die Attraktivi-
tat gerade flir Firmen mit datenbasierten Ge-
schaftsmodellen, vor allem mit Ansatzen im Be-
reich Kinstliche Intelligenz.

Schon jetzt ist absehbar, dass sich die Daten-
mengen kinftig weiter vervielfachen werden. Die
disruptiven Entwicklungen rund um sich veran-
dernde Markte, digitale Technologietrends, die
Entwicklung hin zu Cloud- und Edge-Computing,
die Entwicklung des Metaverse sowie die GAIA-
X-Initiative machen deutlich: Datenmengen und
Datenverkehr werden zunehmen, regionaler und
sogar lokaler werden. Damit werden zwei Dinge
immer wichtiger: Die Kontrolle Uber die Daten
und das Wissen dariber, wo sie liegen, sowie die
Schnelligkeit der Datenverfligbarkeit. Die Daten-
anbindungen sollen dabei mdglichst direkt an die
Unternehmen, die Services und Dienste erfolgen
und gleichzeitig einfach zur Verfligung stehen.

Diese Punkte (lokale Datenspeicherung und
Datensouveranitat sowie direkte, schnelle Da-
tenverbindungen) werden Uber Dateninfrastruk-
turen gewahrleistet. In Aalen und Heidenheim
werden sie daflr konvergent und strategisch
durch die GrundlagenmaBnahme ,Konvergente
Netzplanung” aufgebaut. Beide Stadte haben die
Herausforderungen erkannt und setzen auf den
Ausbau von Glasfaser bis in jeden Haushalt, die
Anbindung von Trégerinfrastrukturen (StraBen-
leuchten, Bushaltestellen, Ampeln, Stadtmdbeln
und weiteren) in Kombination mit Sensoriknet-
zen auf LoRaWAN-Basis oder in vergleichbaren
Standards. In dieser Verbindung wird auch Mo-
bilfunk als wichtige Netzebene in den Ausbau
mit aufgenommen und strategisch geplant. In
der Ausbauplanung wurde der 5G-/6G-Stan-
dard als eine Schliisseltechnologie flr das Inter-
net der Dinge (IoT) mitberlicksichtigt (vgl. Allam/
Dhunney 2019 zur Bedeutung von |oT fiir KI-Sys-
teme). Der Grund daflr ist, dass die Geschwin-
digkeit der Datenubertragung fir immer mehr
Anwendungen eine wichtige Rolle spielt. Kurze
Latenzzeiten sind fir viele Technologie-Trends
eine Grundbedingung, sei es autonomes Fah-
ren, das Internet der Dinge, die zunehmende
Nutzung von Cloud-Anwendungen, Kinstliche
Intelligenz, die Blockchain-Technologie sowie
die Entwicklungen der ,Industrie 4.0“ In der Re-
gion Ostwdirttemberg werden Zukunftsthemen
wie Kinstliche Intelligenz, 5G, Internet der Din-
ge, Blockchain und autonomes Fahren aktiv Uber
verschiedene Forschungs- und Foérderprojekte
des Bundes bereits vorangetrieben.

Eine weitere Herausforderung beim Aufbau der
Dateninfrastruktur und der Schaffung der Daten-
grundlagen ist die Erarbeitung einer Datenstra-
tegie. Diese muss den Umgang mit den Daten
umschreiben und nach auBen klar kommunizie-
ren, wie die erhobenen Daten fir die Verwal-
tung genutzt werden und wie insbesondere die
Themen ,Open Source” und ,Open Data” in der
Umsetzungsphase in das Modellprojekt einflie-
Ben werden. Die Datenstrategie ist ein integraler
Bestandteil bei der Einflihrung einer Dateninfra-
struktur und bereitet den Weg zum Ausbau der
Datengrundlagen, um zukilinftig datengestitzte
Entscheidungen zu treffen.

3.2.3 Nachhaltige, resiliente
Stadtentwicklung

Der Klimawandel stellt fir Stadte eine der zent-
ralen Herausforderungen der kommenden Jahr-
zehnte dar. Die starkregenbedingte Flutkatast-
rophe im Juli 2021 in Nordrhein-Westfalen und
Rheinland-Pfalz hat in trauriger Art und Weise
gezeigt, welche gravierenden Folgewirkungen
mit derartigen Extremwetterereignissen verbun-
den sein konnen. Sie hat auch hervorgehoben,
wie abhangig handelnde Akteure von verlassli-
chen Daten sind, um fundierte Entscheidungen
treffen zu konnen. Diese und andere Wetter-
extreme werden das Leben in den kommenden
Jahren auf immer stéarkere Weise pragen. Dabei
geht es aber nicht nur um Starkregenereignisse,
sondern auch um die Kehrseite des Klimawan-
dels, um Trockenheit, Waldbrande und Hitzere-
korde. So wurden seit 2018 stetig neue Hitze-
rekorde und groBe Waldbrande verzeichnet, wie
beispielsweise 2022 in der Sachsischen Schweiz
oder in Brandenburg. Gerade langanhaltende
Trockenperioden sind nicht nur fir die Land- und
Forstwirtschaft problematisch, sondern stellen
auch Stadte zunehmend vor Herausforderungen,
wenn Stadtgrin und Baume unter Trockenstress
leiden. In wachsenden Stadten mit steigendem
Wasserbedarf wird zukilinftig auch die Wasser-
versorgung bei langanhaltenden Trockenperio-
den und zurickgehendem Grundwasserspiegel
kritisch. Es sind daher friihzeitig technische und
organisatorische VorsorgemaBnahmen zur Be-
wasserung stadtischer Grinflachen und zur Si-
cherung der Trinkwasserversorgung zu treffen.
Dies kann insbesondere im Zusammenspiel mit
effizienzsteigernden Technologien einhergehen.
Die drastischen Veranderungen beeinflussen
nicht nur die Infrastrukturen der Stadte und Ge-
meinden, sondern auch die Umwelt, die Wirt-
schaft und nicht zuletzt das Leben und die
Gesundheit eines jeden Einzelnen. Dies betrifft
insbesondere die kommunalen Handlungsfelder
wie Stadt- und Infrastrukturplanung, Freiraum-
entwicklung, Gesundheit und Katastrophen-
schutz. In dieser Hinsicht empfiehlt es sich, die
Stadtentwicklungskonzepte auf dieses Uber-
greifende Thema anzupassen. Viele Stadte und
Regionen in Deutschland sind darauf nicht aus-

reichend vorbereitet: Es fehlt an Strategien und
Konzepten im Umgang mit den nicht mehr ver-
meidbaren Folgen des Klimawandels. Kommunen
sind und bleiben hierbei die Schlisselakteure, da
Klimaschutz und Klimaanpassung lokal stattfin-
den mussen. Die notwendigen Strategien und
Konzepte im Kontext einer integrierten Stadt-
entwicklung sind haufig als Querschnittsaufgabe
etabliert und lassen sich daher nicht immer ein-
deutig der Klimaresilienz zuordnen.

Die Steigerung der stadtischen Klimaresilienz ist
ein maBgeblicher Treiber flr nachhaltige urbane
Transformationsprozesse. Dazu gehort die Star-
kung der Widerstandskraft und Anpassungs-
fahigkeit gegenliber klimabedingten Gefahren.
Hierbei geht es auch um Prognosemodelle und
eine Datenerfassung in Echtzeit, die diese Prog-
nose erst ermdglicht. Uber den bloBen Erhalt ei-
nes Ausgangszustands hinaus geht es dabei um
die Lernfahigkeit stadtischer Systeme in Bezug
auf den Umgang mit einem sich verandernden
Klima. Klimaresiliente Stadte prognostizieren
und antizipieren die Folgen von Extremwetter
und Klimaveranderungen, stellen nach wetterbe-
dingten Stdérungen zentrale Funktionen schnell
wieder her, lernen aus den Ereignissen und Be-
eintrachtigungen durch kurz- und mittelfristige
Anpassungen und ziehen daraus Konsequenzen
im Zuge langfristiger strategischer Transformati-
onsprozesse (vgl. MONARES o. J.). Der Schlussel
dazu sind Daten auf Echtzeitbasis und Zeitrei-
henvergleiche aus einer robusten Dateninfra-
struktur, die Prognosemodelle ableitbar machen.
Die Entwicklung von klimaresilienten Stadten
hangt an der Entwicklung der Dateninfrastruktur
und der Datengrundlagen, der Datenstrategie
und dem Datenmanagement der Verwaltungen.

Die Entwicklung von klimare-
silienten Stadten hangt an der
Entwicklung der Dateninfra-
struktur und der Datengrund-
lagen, der Datenstrategie und

dem Datenmanagement
der Verwaltungen.
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Um raumwirksam zu werden, empfiehlt es sich,
die Politik und Burgerschaft hier in spezieller Art
auf Basis der Datengrundlagen kokreativ in den
Prozess einzubinden, um beispielsweise ahnlich
der ,Grinen Finger” in Osnabriick auf Grundlage
der Daten gesamtstadtische Freiraumsysteme
neu zu denken. Als Basis muss sich eine Stadt
der Probleme bewusstwerden, um anschlieBend
datengestilitzt diese als nachhaltige Stadt der
Zukunft zu I6sen.

Aalen und Heidenheim adressieren dies gemein-
sam als Allianz, indem hier eine robuste Daten-
infrastruktur im gemeinschaftlichen Abgleich
entsteht und Datengrundlagen im gemeinsamen
Lernen analysiert werden, um somit in Ostwdrt-
temberg Uber die Themen Verkehr und Energie
wirken zu konnen. Die Arbeit der letzten zwei
Jahren hat ergeben, dass die Themen Klimare-
silienz, Gesundheitsschutz und Entwicklung von
digitalen Werkzeugen fir die Anpassung an den
Klimawandel nur in geblindelten MaBnahmen
behandelt werden kdnnen. In dieser Hinsicht
wird in beiden Stadten seit Jahren an verschie-
denen Ansatzen gearbeitet und dabei wurde Fol-
gendes in der Stadtentwicklung festgeschrieben,
wie das Beispiel aus beiden Stadten Aalen und
Heidenheim verdeutlicht:

Wesentliche Elemente einer nachhaltigen Stadt-
entwicklung sind der sparsame Umgang mit
Flachenressourcen, die Nutzung vorhandener
Infrastruktur und deren mdoglichst gleichmaBige
Auslastung, kurze Wege fir viele Nutzergruppen,
effiziente Energieversorgung und kleinklimatisch
angenehme Verhéltnisse. Differenzierter dar-
gestellt: Der Innenentwicklung wurde in beiden
Stadten der Vorzug gegeniber einer groBflachi-
gen AuBenentwicklung gegeben. Stattdessen
standen Konversionsflachen wie z. B. das Plouc-
quet-Areal (Umnutzung eines innerstadtischen
Industriegelandes in ein hochwertiges Wohn-
viertel) in Heidenheim oder die Entwicklung des
Stadtovals (Umnutzung ehemaliger Bahnflachen;
2022 ausgezeichnet mit dem Flachenrecycling-
preis) in Aalen, die behutsame Arrondierung
(Zusammenfiihrung) bestehender Wohngebiete
an den Stadtrandern und generell die Nachver-
dichtung im Vordergrund. So bleibt der Sied-
lungskorper kompakt, was wiederum zu kurzen
Wegstrecken und Versorgungsleitungen sowie

zur Auslastung der vorhandenen Infrastruktur
fahrt. Bei der Nachverdichtung ist jedoch immer
darauf zu achten, dass diese nicht das MaRB des-
sen Ubersteigt, was am Ende ein unangenehmes,
wenn nicht gar schadliches Kleinklima in der
unmittelbaren Wohnumgebung erzeugt. Baum-
pflanzungen bei jeder StraBenbaumaBnahme,
die Renaturierung von Brenz und Kocher in den
Stadtgebieten, entsprechende Begriinungsfest-
setzungen in Bebauungsplanen und der Schutz
von Luftleitbahnen sowie die Entsiegelung von
Flachen tragen dazu bei, die klimatischen Ver-
haltnisse in beiden Stadten zu verbessern. Die
Forderung des Rad- und FuBverkehrs steuert
zur Verbesserung der Luftqualitat bei. Der kom-
munale Warmeplan wird formulieren, wie kinftig
nicht einzelne Gebaude, sondern ganze Quartie-
re klimafreundlich und energiesparend geheizt
und vielleicht sogar geklhlt werden kénnen.

Die nachhaltige Stadtentwicklung in Verbindung
mit Klimaschutz und Klimaresilienz ist aufgrund
der immer gravierenderen klimatischen Auswir-
kungen, die sich in Extremwetterlagen darstellen,
einer der zentralsten Punkte der Stadtentwick-
lung. Damit Vorhersagen getroffen und entspre-
chende GegenmaBnahmen eingeleitet werden

maoglich. Dateninfrastruktur, Datenmanagement,
Datenanalyse und darauf basierende Prognosen
sind die Grundlage fur die Stadtentwicklung der
Zukunft. Das Zusammenwachsen von virtuellem
und analogem Raum ist dabei besonders wichtig,
damit die Stadtplanung sich nachhaltig und Kli-
mabewusst ausrichten kann. Nur so kdnnen sich
neue Stadtrdume effizient aufstellen. MaBnah-
men wie sektorale Kopplung in Verbindung mit
Nachhaltigkeit sind sichtbar, messbar und kon-
nen im virtuellen Raum stetig durch Prognosen,
die auf Echtzeitdaten basieren, an die Erforder-
nisse angepasst werden.

3.3 Werkzeuge flr die
Stadtentwicklung

Gerade Stadte stehen vor der Aufgabe, ihre In-
frastruktur nachhaltiger, resilienter und lebens-
werter zu gestalten. Jede Stadt, die nachhaltiger
und klimafreundlicher werden mochte, kommt
aufgrund der komplexen Zusammenhange im
Stadtebau langfristig an der Konzeption eines

konnen, ist eine robuste Dateninfrastruktur un-
abdingbar.

Infrastruktur bezieht sich in diesem Zusammen-
hang nicht nur auf die benétigte Breitband- oder

Die digitale Transformation
bietet verschiedene Optionen,
um die Herausforderungen der
Gegenwart und Zukunft zu
meistern.

Dateninfrastruktur,
Datenmanagement,
Datenanalyse und darauf
basierende Prognosen
sind die Grundlage

fur die Stadtentwicklung
der Zukunft.

Glasfaserinfrastruktur, sondern auch auf die
Daten. Die Herausforderung ist die Datengewin-
nung und in der Folge auch die Datenverarbei-
tung. Ohne eine passende Aufarbeitung, Inter-
pretation und Benutzung der gewonnenen Daten
ist keine Weiterentwicklung von MaBnahmen
in Bezug auf Klimaschutz und Klimaanpassung

Digitalen Zwillings nicht vorbei. Unabdingbar ist
zudem die Integration einer loT-Plattform, um
Daten zu zentralisieren und auswertbar zu ma-
chen. Das Ziel digitaler Zwillinge ist es, urbane
Zustande und Prozesse auf der Grundlage einer
detailreichen und nach Maoglichkeit aktuellen
Datenbasis zu optimieren. Die digitale Trans-
formation bietet verschiedene Optionen, um die
Herausforderungen der Gegenwart und Zukunft
zu meistern. Die digitale Transformation unserer
offentlichen Bereiche und Raume umfasst dabei
unterschiedliche Teilbereiche, die eng miteinan-
der verknlpft sind und deshalb in direkter Be-
ziehung zueinanderstehen:

Die Etablierung einer Dateninfrastruktur
(Breitband, Mobilfunk 5G/6G, Sensorik-
Standards etc.) und einer resilienten bezie-
hungsweise ,cybersicheren” IT-Infrastruktur,
um beispielsweise Kl-Losungen in deut-
schen Stadten ausbauen zu kénnen.
Etablierung von Datengrundlagen bzw. Da-
tenquellen und Verknlpfung von Daten zur
Ermdglichung von digitalen Anwendungen, z.
B. die intelligente Steuerung der Energiever-
sorgung in Form von Smart Grids.
In diesem Zusammenhang ist die Schaffung
und Verstetigung von neuen Anwendungs-
fallen wichtig, weil diese Datengrundlagen
etabliert und aufbaut. Besondere Potenziale
liegen hier beispielsweise in der Digitalisie-
rung des Verkehrs und in der Individualisie-
rung der Mobilitat.
Um die kommunale (digitale) Daseinsvorsor-
ge zukunftsfahig zu gestalten, gilt es bereits
jetzt, den Einsatz von klnstlicher Intelligenz
in der Stadtentwicklung strategisch und be-
wusst zu planen, zu erproben und an den
Zielen der nachhaltigen und integrierten
Stadtentwicklung auszurichten. Im ersten
Schritt bedingt dies die Schaffung einer leis-
tungsfahigen und robusten Dateninfrastruk-
tur (vgl. Allam/Dhunney 2019 zur Bedeutung
von loT fir KlI-Systeme), die Ableitung einer
Datenstrategie inkl. einer Datenethik und die
Etablierung einer kommunalen Datengover-
nance. Kl-Projekte mit Bezug zur Stadtent-
wicklung sind besonders haufig in den fol-
genden vier Anwendungsfeldern angesiedelt:
»  Mobilitatsplattformen, urbanes Verkehrs-
und Logistikmanagement (einschl. Uber-
wachung der Luftqualitat), Infrastruktu-
ren flir autonomes Fahren
» Analyse erfasster Sensordaten (intelli-
gente StraBenzustandserfassung und
-bewertung, intelligente StraBenbeleuch-
tung, Katastrophenvorhersage etc.)
»  Entwicklung und Realisierung Kl-ge-
stltzter digitaler Zwillinge
»  Optimierung des kommunalen Ressour-
ceneinsatzes
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o Die Etablierung einer Datengovernance und

eines Datenmanagements bedeutet aber
auch gleichzeitig die Schaffung digitaler
Kompetenzen in den Verwaltungen zum Um-
gang mit Daten, insbesondere Ansatze zum
Einsatz von Big Data- und KI-Anwendungen.
Dies setzt strukturelle Anpassungen in der
hierarchischen Organisation von Verwaltun-
gen voraus.

e Neue Arbeits- und Fuhrungskultur mit Raum-

wirkung: Die Zunahme von Homeoffice-Plat-
zen flhrt zur Verstetigung und Planung von
Coworking-Flachen mangels Arbeitsplatze
in Verwaltungen. Dies andert die Planung
von neuen Quartieren und die Ansatze der
Sanierungsbemuihungen offentlicher Ge-
baude.

o Die Verknipfung der sektoralen Kopplung

der Energieversorgung in der Quartierspla-
nung in Verbindung mit digitaler (Daten-)Inf-
rastruktur als nachhaltiges Instrument sowie
die Etablierung von Nachhaltigkeitsgremien.

e Die Riickkehr des produzierenden Gewerbes

in die Stadte.

e Der Ausbau des Onlinehandels zieht nétige

Anpassungen in der Stadt- und Raument-
wicklung nach sich. Innerstadtische Verkeh-
re mussen im Sinne der Nachhaltigkeit neu
geplant werden. AuBerdem mussen Entlas-
tungen fur verkehrsberuhigte Bereiche her-
gestellt werden. Gewerbegebiete und Quar-
tiere bedurfen ebenfalls neuer Ansatze.

o Der Bedeutungszuwachs sozialer Medien in

Richtung des Metaverse fir die Bereiche der
Kommunikation und Partizipation, aber auch
im Handling von Flachen im virtuellen Raum
(vgl. Superworld oder Decentraland: 2022)
wird sich massiv andern. Dieser Entwick-
lungstrend ist im Sinne einer vorausschau-
enden Stadtentwicklung jedoch zwingend
im Auge zu behalten.

. Neue Arten der sozialen Exklusion und Se-

gregation durch fehlenden und zu langsa-
men Netzausbau bzw. durch mangelndes
Anwenderwissen und durch fehlende digita-
le Kompetenzen.

o Der stetigen Zunahme von Wetterextremen

kann nur durch Prognosen und strategische
Planung begegnet werden. Dies erfordert

eine methodische und prozessuale Neu-
aufstellung der Stadtplanung durch den er-
hohten Einbezug von Modellrechnungen ba-
sierten auf (Echtzeit-)Datenerfassung (auch
durch Zeitreihenvergleiche) innerhalb eines
digitalen Zwillings. Modelle werden kiinftig
darin abgebildet und als Planungsgrundlage
fur die effiziente Stadt der Zukunft dienen.

Der Digitale Zwilling ist ein zentrales Werkzeug,
das den Wandel in der Stadtentwicklung beglei-
ten wird. Dieser bildet zum einen die Basis je-
der Smart City ab und stellt zum anderen eine
Grundlage fur die Entwicklung des digitalen Rau-
mes im Sinne des aufkommenden Metaverse dar.
Der Digitale Zwilling wird in den kommenden 10
Jahren Geoinformationssystem-Daten in einem

Der Digitale Zwilling ist ein
zentrales Werkzeug, das
den Wandel in der Stadtent-
wicklung begleiten wird.

neuen Spektrum bereitstellen und - gebunden
an die Moglichkeiten kunstlicher Intelligenz -
auch die starren Planungsprozesse grundlegend
verandern und effizienter gestalten. Zukiinftige
Planungen, Losungen oder technische Anwen-
dungen werden mittels digitaler Techniken ins
Bild gesetzt und deren Funktion im Gesamtge-
flge der Stadt simuliert. So kdnnen Klimamodel-
le mit der Stadtentwicklung zusammengefihrt,
Starkregenereignisse simuliert und Konsequen-
zen fir die Quartiersplanung gezogen werden.
Hierzu bedarf es im ersten Schritt alle vorlie-
genden Daten einer Stadt — etwa in Form von
physischen oder digitalen Karten. Diese Daten
werden darauf aufbauend durch eine Befahrung
der StraBen sowie eine Befliegung der Stadt mit
hochauflodsender Kameratechnik und beispiels-
weise einem Lidar-Scanner erweitert. Die Daten
werden anschlieBend in ein dreidimensionales
Modell tberfuhrt. So ergibt sich die Mdglichkeit,
aus den bisherigen ,Datensilos” der unterschied-
lichen stadtischen Bereiche die raumrelevanten
Daten miteinander zu vernetzen. Digitale Zwillin-

ge schaffen damit die Basis, smarte Stadte zu
konstruieren und weiterzuentwickeln. Sie helfen
dabei, die Beteiligten aller Bereiche in Kenntnis
einer einheitlichen Datenlage und Problematik
zu versetzen und zeigen konkrete Perspektiven
auf. Die Stadtgesellschaft kann so im Vorfeld zu
maoglichen Entwicklungen informiert und einbe-
zogen werden.

Beispiel Digitaler Zwilling in Wellington, Neuseeland:
BuildMedia's digital model of Wellington, New Zealand
(www.youtube.com/watch?v=NraF12qN4gs)

Kommunen entwickeln digitale Zwillinge derzeit
im ersten Schritt als georeferenzierte 3D-Mo-
delle ihrer Stadtgebiete, Verkehrsinfrastruktur
oder einzelner Quartiere und Gebaude. Sie ver-
knlpfen die Modelle mit verschiedenen weiteren
Informationen zum Stadtraum - zum Beispiel
zu Gebaudebestand, Luft- und Wasserqualitat,
Stadtklima, Solarkataster und mit soziodemo-
grafischen Daten. Datensilos werden so direkt
aufgebrochen. Dabei kommen auch Verfahren
zum digitalen Bauen (BIM - Building Information
Modeling) und zur Digitalen Stadtmodellierung
(CityGML - City Geography Markup Language)
zum Einsatz (zur Verknipfung von Kl mit digita-
len Bauverfahren und zu KI-Anwendungsfeldern
im Bauwesen). Digitale Zwillinge lassen sich so-
mit nicht nur in der Stadtplanung, sondern auch
flr Blrgerservices oder die Einsatzplanung von
Sicherheitskraften und bei der Feuerwehr spezi-
fisch nutzen.
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Das gemeinsame
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4. Der Weg zum Digitalen

Stadtentwicklungskonzept

4.1 Arbeitsphasen des
Strategieprozesses

Das Digitale Stadtentwicklungskonzept der
Stadte Aalen und Heidenheim versteht sich als
eine gemeinsame, integrierte Smart City Stad-
testrategie. Diese ermdglicht es beiden Projekt-
partnern, Entwicklungen umzusetzen, Erfahrun-
gen zu sammeln und abzugleichen. Daraus leiten
sie eine kollaborative, auf Daten basierende, ler-
nende Verwaltungsorganisation ab.

Es ersetzt nicht die digitalen Agenden der Stad-
te in Bezug auf die konkreten Ziele der Verwal-
tungsdigitalisierung. Das Digitale Stadtentwick-
lungskonzept ersetzt auch nicht die Erarbeitung
weiterer und Fortschreibung bereits bestehen-
der sektoraler Fachstrategien, sondern versteht
sich als digitale Klammer. Es bundelt die smar-
ten Aspekte der integrierten Stadtentwicklung
und baut auf den Bedarfen, Zielen und Projekten
mit digitalem Bezug zur Stadtentwicklung auf.
Dartber hinaus bezieht es vorhandene Fach-
strategien beider Stadte mit ein und integriert
Ideen aus der Stadtgesellschaft. Das Konzept
adressiert damit die Ubergeordneten Ziele des
Gemeinwohls und stellt neue Technologien in
den Dienst der Menschen. Somit konzentriert

Nachhaltige digitale
Transformation des
offentlichen Raums

sich das Digitale Stadtentwicklungskonzept auf
die nachhaltige digitale Transformation des 6f-
fentlichen Raums im Sinne der Stadtgesellschaft.
AuBerdem leistet die Strategie einen wichtigen
Beitrag auf dem Weg zur zukunftsfahigen, le-
benswerten und handlungsféahigen Kommune

und passt das Verwaltungshandeln den aktuel-
len Entwicklungen und Herausforderungen da-
tenbasiert an.

Die Entwicklung des Digitalen Stadtentwick-
lungskonzepts umfasste vier spezifische Ar-
beitsphasen: Erkunden, Entwickeln, Umsetzen
und Zusammenflhren (siehe Abbildung 6). Zu-
nachst wurden die Ist-Stande, die Perspektiven,
die Visionen und die laufenden (Fach-)Projekte

Vier spezifische Arbeitsphasen:
Erkunden, Entwickeln,
Umsetzen und
Zusammenfihren

aus der Verwaltung, der Politik und der Stadt-
gesellschaft sowie die entwickelten konzeptio-
nellen Aussagen der beiden Smart Cities Aalen
und Heidenheim mit relevanten Akteursgruppen
zusammengefihrt. Die MaBnahmen der Strate-
giephase (1) Konvergenter Netzplan, (2) Smar-
tes Urbanes Cockpit, (3) Smartes Parken und
(4) Smarte Urbane Logistik wurden parallel im
gemeinsamen Projektteam sowie in Ruckkopp-
lungsprozessen mit der Verwaltung und mit Ak-
teursgruppen der Stadtgesellschaft erarbeitet
und im Rahmen erster Pilotanwendungen in bei-
den Stadten umgesetzt und erprobt. Ziel dieser
vielfaltigen Lernbeispiele war es, den Wissens-
transfer innerhalb des Smart City Netzwerks zu
starken und durch veroffentlichte Projektberichte
(,Whitepaper”) einen Mehrwert fiir alle Kommunen
in Deutschland zu generieren. Dieser partizipati-
ve Ansatz wurde in den Mittelpunkt des gesam-
ten Erarbeitungsprozesses gestellt. Er wird in der
Umsetzungsphase vertiefend durch den Aufbau
von Anwendungswissen weiter fortgesetzt.

@ In der Phase der gemeinsamen Erkundung

wurden eine umfassende Bestandsaufnahme
und eine Bewertung der Prozesse durchgefihrt.
Methodisch erfolgte dabei eine Dokumenten-
analyse bestehender Teil- und Fachstrategien
im Hinblick auf Aussagen, Zielsetzungen und
Projekte mit direktem Digitalisierungsbezug. Zu-
satzlich wurden Workshops, Interviews und Ab-
fragen in den Fachabteilungen beider kommuna-
len Verwaltungen durchgefihrt. Diese wurden
anschlieBend in fokussierten interkommunalen
Workshops validiert. Daraus wurden erste Um-
setzungsschwerpunkte benannt und langfris-
tige Ausrichtungsbedarfe abgeleitet, die in die
Phase der Entwicklung miteinflossen. Auffallig
war dabei, dass beide Kommunen im Austausch
Schnittmengen besser identifizieren konnten
und dass die Zusammenarbeit hier als ein wich-
tiges Element fir den Smart City Prozess einge-
schatzt wurde. Des Weiteren erfolgte eine Da-
teninventur in Aalen und in Heidenheim, sodass
mit den ersten BasismaBnahmen ,Konvergenter
Netzplan“ und der Entwicklung eines ,Smarten
Urbanen Cockpits” gestartet werden konnte.

In der Phase der gemeinsamen Entwicklung
wurden in kommunalen und interkommunalen
Workshops mit beiden Verwaltungen die Basis-
maBnahmen vertiefend besprochen und weiter-
entwickelt sowie in gemeinsame Whitepapers fur
die Projektumsetzung uberfihrt. Parallel dazu
startete der oOffentliche partizipative Prozess,
der sich in zwei Phasen aufteilte. Die erste Pha-
se erstreckte sich von Q2 bis Q4 2021 und wurde
bedingt durch die Einschrankungen der Corona-
Pandemie hybrid bzw. online durchgefihrt. Der
Fokus der zweiten Phase (Q1 bis Q3 2022) lag
auf dem personlichen Dialog vor Ort und dem
digitalen und analogen Austausch mit den rele-
vanten Akteursnetzwerken beider Stadte. Ins-
gesamt fanden 14 Prasenzveranstaltungen statt,
bei denen sich mehrere Hundert Menschen aus
unterschiedlichen Bereichen der Stadtgesell-
schaft beteiligt haben. Auf dieser Basis wurde
die gemeinsame Vision, die integrierten Leitziele
und die Zielbilder, die Bindelung der Handlungs-
felder und die zu priorisierenden MaBnahmen
definiert. Zur Sammlung weiterer Projektideen
und zur Rlckkopplung und Ausgestaltung der

Handlungsansatze wurde zusammen mit der
DHBW Heidenheim eine Blirgerbefragung entwi-
ckelt und erfolgreich umgesetzt. Ergebnis dieser
Phase war neben der Ableitung der benannten
Punkte auch die Entwicklung eines Smart City
Beirates fir die Stadt Heidenheim. Der Heiden-
heimer Smart City Beirat wird sich kiinftig in der
Umsetzungsphase mit dem Aalener Beirat eng
abstimmen und bei Mdglichkeit gemeinsam ta-
gen. Ziel der Grundung beider Beirate ist es, ein
dauerhaft begleitendes Gremium zu schaffen.
Dieses wird die Interessen der Stadtgesellschaft
und der Stakeholder auch Uber den Beteili-
gungsprozess hinaus bis in die Umsetzungspha-
se vertreten und die Realisierung konkreter MaB-
nahmen begleiten. Somit sind beide Beirate Teil
des Evaluierungsprozesses des Digitalen Stadt-
entwicklungskonzepts.

In der Phase der Umsetzung wurden die White-
papers zu den BasismaBnahmen der Strategie-
phase finalisiert und fortlaufend mit den Ideen
aus der offentlichen Beteiligung abgeglichen.
AuBerdem wurden sie durch entsprechende
Leistungsbeschreibungen und technische Auf-
stellungen von Sensorikanwendungen erganzt.
Die Whitepapers dienten im weiteren Prozess als
Grundlage fur die jeweiligen Ausschreibungsver-
fahren. So konnten in Q2, Q3 und Q4 2022 der
Konvergente Netzplan, die kommunale Daten-
plattform (Smartes Urbanes Cockpit) sowie erste
loT-Showcases in Form von Pilotanwendungen
fur die BasismaBnahmen ,Smartes Parken” und
~Smarte Urbane Logistik” umgesetzt werden. Die
ersten Daten aus den Pilotanwendungen laufen
auf der parallel aufgebauten Datenplattform auf
und werden dort evaluiert. Auf Basis dieser Er-
fahrungen und Analysen aus den Showcases
wird die Roadmap fur die zukiinftige Kosten- und
Meilensteinplanung fir die Umsetzungsphase
bis 2027 abgeleitet. Zur Sicherstellung des Wis-
senstransfers und zur Weitergabe der gesam-
melten Erfahrungen werden die Whitepapers
sowie eine webfahige Version davon zukinftig
interessierten Kommunen zur Verfligung gestellt.
Dies tragt maBgeblich dazu bei, gemeinsam
schnell aus Erfolgen und Misserfolgen zu lernen.

S
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Stimmen aus den Stadtgesellschaften

Smart Cities Aalen und Heidenheim stelle ich mir in
ukunft so vor, dass die Daten gut gepflegt sind und
frei zur Verfligung stehen, sodass auch ein Nutzen zum
Wohle aller gezogen werden kann.

Prof. Dr. Stephan Ludwig,

Hochschule Aalen
odellprojekt Smart Cities Aalen und Heidenheim

ist mir besonders wichtig, dass wir moglichst viele

vielfaltige Perspektiven miteinbinden, um alle Zielgruppen

mitzudenken und gleichzeitig auch schnell ins Handeln

kommen, um so wirkliche Mehrwerte zu schaffen und vor
allem sichtbar zu machen.

Janick Oswald,
vaerk digital UG

3 |
b bist vor allem wichtig, dass die Klimatransformation
Foto: vaerk

vorbereitet wird und dass die Smart City alle
umsetzbaren MaBnahmen ergreift, um diese
Transformation zu ermaéglichen.

Prof. Dr. Ing. Martina Hofmann,
Hochschule Aalen

de im Themenfeld der Mobilitat kdnnen
eidenheim und Aalen ihre Synergien voll aus-
schopfen. Dabei sollte der Fokus auf der Realisierung
von innovativen Mobilitatskonzepten liegen, die nicht
nur zum Umweltschutz und zur Ressourcenschonung,
sondern auch zur Belebung der Innenstadte
beitragen.

Petra Saretz,
1. FC Heidenheim 1846 e. V.

Foto: Stadt Héiden@eim'"
% [ )

zukunftsfahige digitale Infrastruktur ist der Kern
einer Smart City und ist die zentrale Schnittstelle der
Stadte Aalen und Heidenheim. Sie ist die Grundlage fur

alle smarten Anwendungen und muss daher hochste
Prioritat haben.

Michael Montjoie,
Burger der Stadt Heidenheim
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% Die intensive Phase des Zusammenfiihrens
stand unter der Pramisse, die Ausgangslage flr
eine effiziente Gestaltung der Umsetzungspha-
se zu schaffen. Zudem sollte der Beteiligungs-
prozess in die nachste Phase des Befahigens der
Stadtgesellschaft fir die Umsetzung und Mit-
gestaltung von Smart City Projekten uberfuhrt
werden. Dazu erfolgte ein Strukturierungs- und
Priorisierungsprozess, der die integrierten Ziel-
bilder und MaBnahmenbindel aus dem umfang-
reichen Ideenpool priorisiert. Im Ergebnis ist
hieraus das Digitale Stadtentwicklungskonzept

Erkundung

Dokumentenanalyse

Dateninventur und Prozesserfassung mit
Verwaltungen

Durchfiihrung kommunaler und
interkommunaler Workshops

Bewertung der Datenlage
und der Fachstrategien

Ableitung der Handlungsfelder
und der Umsetzungsbedarfe

als Umsetzungsleitfaden und digitale Klammer
der Fachstrategien entstanden. Dariber hinaus
wurden Uberlegungen zur Anpassung der Or-
ganisationsstrukturen und der Arbeitsprozesse
fur die Umsetzungsphase benannt. Parallel dazu
wurden die Erfordernisse flr das Monitoring
und die Evaluation im Zusammenspiel mit den
Key Performance Indikatoren (KPI) skizziert. Mit
den Verwaltungsspitzen wurde ein Diskussions-
prozess angestoBen, im Rahmen dessen mog-
liche Strukturen fur die Projektfortfiihrung nach
2027 eruiert und entworfen wurden. Ziel dieser

Entwicklung

Entwicklung der BasismaBnahmen

Start des partizipativen
Beteiligungsprozesses

Ideengenerierung (hybrid/online)
mit Blirgerteams (Citizen Science)

Gemeinsame Birgerbefragung

Durchfuhrung 6ffentliche Beteiligung,
z.B. Living Labs

Ableitung gemeinsamer Kernziele,
Visionen, Handlungsfelder, Entwicklung
Ideen- u. Projektpool

Bewertung Ideen- und Projektpool anhand
von Bewertungskriterien

Abbildung 6: Arbeitsphasen zur Ableitung des Digitalen Stadtentwicklungskonzeptes

Vorgehensweise war eine frihzeitige Wirkungs-
abschatzung und Bewertung der entwickelten
MaBnahmen, um unter Berlcksichtigung der
Machbarkeit und Wirtschaftlichkeit die langfris-
tige Tragbarkeit der MaBnahmen herauszuarbei-
ten. Zentrale Aspekte waren dabei beispielswei-
se Uberlegungen, wie beide Stadte die Pflege
und den Ausbau der gemeinsamen Dateninfra-
struktur strategisch und operativ weiterentwi-
ckeln kdénnen.

Umsetzung

Erarbeitung von verknipften
Whitepaper-Formaten fir alle Teilprojekte

Fortlaufender Abgleich der Projektideen aus
den offentlichen Beteiligungsrunden

Ableitung eines gemeinsamen Leistungs-
verzeichnisses und Entwicklung eines
Bewertungsrasters

Vorbereitung GrundlagenmaBnahmen
als Reallabor

Umsetzung der Teilprojekte

Evaluation der ersten
Umsetzungsphase

Ableitung Roadmap, Kostenplan und
Meilensteinplanung fir Umsetzungsphase

Es wurden Vertreter*innen kommunalpolitischer
Gremien sowie Vertreter*innen aus den betref-
fenden Fachabteilungen der Verwaltungen ein-
bezogen. Das Ziel davon war, wahrend aller Ar-
beitsphasen eine fortlaufende Rickkopplung in
die politische Entscheidungs- und Kontrollebene
zu gewahrleisten und die Verwaltung parallel im
Prozess mitzunehmen.

Zusammenfiihren
GEMEINSAMDIGITAL

Priorisierung der Projektideen fiir den
Umsetzungsprozess

Ermittlung der Schnittstellen zu den Teilprojek-
ten und Ausdifferenzierung der Living Labs

Ansatzplanung fur kinftige
Organisationsstrukturen
und Arbeitsprozesse

Ableitung eines Monitoring- Modelles fir
Teilprojekte und die Evaluierung
der Strategie

Finalisierung Roadmap, Kostenplan
und Meilensteinplan

Ableitung Strategiepapier
DSEK

Beschluss DSEK
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4.2 BasismaBnahmen der
Strategiephase

Die Entwicklung einer Smart City Strategie im
Rahmen eines Digitalen Stadtentwicklungskon-
zepts wurde flankiert mit BasismaBnahmen, die
aufeinander aufbauen und eng miteinander ver-
woben sind. Diese MaBnahmen der Strategiepha-
se fungieren als Grundlage fur die Entwicklung
einer zukunftsgerichteten Dateninfrastruktur
und eines nachhaltigen Datenmanagements der
Smart Cities Aalen und Heidenheim. Sie bilden

STRATEGIEPHASE

BASISMASSNAHMEN

den Rahmen fir alle innovativen MaBnahmen der
Umsetzungsphase. Die BasismaBnahmen sind
auch Bestandteil der Umsetzungsphase, weil sie
in den kommenden Jahren die MaBnahmen un-
tereinander vernetzen, beispielsweise als Smart
City Management-Werkzeug. Sie |16sen somit Si-
los auf, was eine fachlibergreifende Vernetzung
sicherstellt.

Die parallele Vorgehensweise zur Strategieent-
wicklung soll die folgende Darstellung anhand der
Zeitschiene kurz einordnen (siehe Abbildung 7).

Konvergente Netzplanung Whitepaper, Interkommuanle Workshops, Entwicklung eines Leistungsverzeichnisses, Ausschreibung, Umsetzung

Smart City Cockpit Whitepaper, Interkommuanle Workshops, Entwicklung eines Leistungsverzeichnisses, Ausschreibung, Umsetzung

PARTIZIPATION & WISSENSVERMITTLUNG ZUR STRATEGIEENTWICKLUNG

ERMITTLUNG DES STATUS QUO

1. Quartal 2. Quartal
2021

Abbildung 7: Meilensteinplan der Strategiephase

3. Quartal 4. Quartal

Als erste BasismaBnahme der Strategiephase
wurde eine ,Konvergente Netzplanung” (KNP)
gemeinsam in beiden Stadten angestoBen. Ziel
dieses Projektansatzes ist eine vollumfassen-
de und synergetische Planung der digitalen
Infrastruktur, die eine integrierte und voraus-
schauende Planung aller Netze ermdglicht. Die-
se erdffnet eine ganzheitliche Betrachtung der
Netzinfrastrukturen im Sinne einer ressourcen-
effizienten und nachhaltigen Herangehenswei-
se und schafft die Grundlagen fir eine smarte
und gemeinwohlorientierte Stadtentwicklung. Im

,Konvergente Netzplanung” (KNP)

Rahmen eines gemeinsamen Ausschreibungs-
verfahrens konnte ein Partner flr die Umsetzung
des KNP bis zum Abschluss der Strategiephase
beauftragt werden. Die Planung ist die infra-
strukturelle Grundlage des Digitalen Stadtent-
wicklungskonzepts fir Aalen und Heidenheim
und samtliche im Rahmen des Modellprojekts
zu entwickelnden Anwendungen. Sie verknUpft
die Strategie- und Umsetzungsphase eng mit-

Digitales Stadtentwicklungskonzept
Arbeitsworkshops, Konzeptionierung, Erarbeitung

Politische Abstimmung

10T Show Cases Whitepaper, Workshops, Beschaffung, Umsetzung

Smartes Parken Whitepaper, Workshops
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einander und bildet auch das Gerust zur Eva-
luation der MaBnahmen, weil bei Fortschreibung
des KNP die Umsetzungsentwicklung ersichtlich
wird. Das dazu erarbeitete Whitepaper steht als
Wissensaustausch fir Interessierte zur Verfi-

gung.

Die Whitepaper zu den BasismaBnahmen finden Sie
hier https://aahdhgemeinsamdigital.de/

Klnftig werden Stadte Uber eine Vielzahl an
Datenquellen verfligen, die in Echtzeit oder in
verschiedenen zu definierenden Zeitabstanden
Daten erfassen. Die Zusammenfihrung dieser
Datenquellen in einer Plattform ist Ziel der Ba-

~Smartes Urbanes Cockpit"

sismaBnahme ,Smartes Urbanes Cockpit”. Uber
die Datenplattform sollen kiinftig die vielfaltigen
Datenquellen verknipfbar und interdisziplinar
nutzbar gemacht und Datensilos innerhalb der
Verwaltung aufgebrochen werden. In der Stra-
tegiephase konnte nach ausfuhrlichen Vorge-
sprachen und Abstimmungen in mehreren kom-
munalen und interkommunalen Workshops eine
Pilotanwendung konzipiert und flr beide Stadte
nach Ausschreibung umgesetzt werden. So wur-
den weitere konkrete Anwendungsfélle durch
die jeweiligen Fachabteilungen eingebracht, die
sukzessive integriert werden sollen. Diese erste
Pilotanwendung zeigt die Chancen und Mdglich-
keiten einer kommunalen Datenplattform auf und
demonstriert transparent verschiedene Anwen-
dungsfalle fur eine nutzenstiftende Umsetzung.
Die Pilotanwendung dient als Grundlage fir die
vernetzen Datenplattformen beider Stadte und
wird in der Umsetzungsphase durch den Ausbau
der Dateninfrastruktur weiter ausgebaut. Der
Entwicklungsprozess wurde ausfuhrlich in einem
Whitepaper beschrieben und steht als Wissens-

transfer fur andere Stadte zur Verfligung.

Sowohl Aalen als auch Heidenheim haben durch
ihre starke Wirtschaftsentwicklung groBe He-
rausforderungen in Bezug auf die Steuerung
von Verkehren und die Entwicklung neuer Mo-
bilitatsansatze. In der BasismaBnahme ,Smar-

~Smartes Parken”

tes Parken” wurden daher in der Strategiephase
verschiedene Konzepte im Bereich des Park-
raummanagements geprift und in einem White-
paper zusammengeflihrt. Zudem wurden erste
Pilotprojekte angestoBen wie z. B. in Aalen der
Anwendungsfall ,intelligent gesteuertes Anwoh-
nerparken” und in Heidenheim ,Parkplatzbele-
gung auf Sonderparkflachen”. Zusatzlich zu den
pilotierten Projektansatzen zeigt das erarbeite-
te Whitepaper auch strategische Ansatzpunkte
und Umsetzungsprioritaten flr die Umsetzungs-
phase auf. Dabei wurde der Themenkomplex des
Smarten Parken mit aktuellen Herausforderun-
gen in der Quartierentwicklung abgeglichen und
entsprechende Ldsungsansatze herausgearbei-
tet. Das Teilprojekt wurde innerhalb der Stra-
tegiephase aber auch dazu genutzt, Ubertra-
gungsstandards sowie Hardwarekomponenten
zu testen. Ergebnis war hier, dass die Nutzung
des LoRaWAN-Standards im verdichteten Stadt-
gebiet klar zu priorisieren ist. Das Teilprojekt wird
in der Umsetzungsphase als wichtiger Bestand-
teil der nachhaltigen Stadtentwicklung gesehen
und somit als Baustein weiter ausgerolit.

Durch die drastische Zunahme des Lieferverkehrs
und der Individualverkehre stehen insbesondere
die Innenstadte vor neuen stadteplanerischen

~Smarte Urbane Logistik"

Herausforderungen und haben bereits heute ei-
nen hohen Entlastungsdruck. Die BasismaBnah-
me ,Smarte Urbane Logistik” schafft eine erste
Datengrundlage fiur innenstadtische Verkehre
und zeigt Handlungsbedarfe sowie Ldsungen

aalen-dashboard.de

Heidenheim

Parkplatzbelegung

D, 22112022 | 17:47 Unr Anmelden

Fahrradboxen Verkehrszahlung Parkplatzbelegung

Bodenfeuchte

auf, wie dieser Entwicklung gerade bei Paketzu-
stellern raumlich entgegengewirkt werden kann.
Ziel war hier aber nicht nur, den Fokus auf die
Logistik zu legen, sondern die Herausforderun-
gen der Innenstadte mit einer entsprechenden
Datengrundlage und gezielten Losungen bspw.
CO2-neutralen Liefermodellen anzugehen. Hier-
flr wurde in der Strategiephase ein Whitepaper
erarbeitet, welches als Grundlage fir weitere
Umsetzungsprojekte dienen soll. Im Ergebnis
lohnt sich die Erfassung der Verkehre und der
beweglichen Objekte in den Innenstadten, bei-

Heidenheim
an der Brenz

Personenfrequenz

Levilain Anlage: 265 Personen In der letzen Stunde.

Umweltsensor

_Q_sc

2N sonnig

spielsweise durch optische Sensorik, um eine
klare Ist-Situation zu erfassen. Dadurch werden
Fachkonzepte wie Einzelhandelsgutachten, ISEK
etc. prufbar und sind besser zu verifizieren, ob
laufende MaBnahmen bereits Wirkungen erzielt
haben. Auf Grundlage der Datensammlung bis
zum Ende der Strategiephase wurde deutlich,
wie Innenstadte EntlastungsmaBnahmen tref-
fen kdonnen und welche raumlichen Verande-
rungen beispielsweise klimaneutrales Verhalten
ermdglichen kann.



Die zentrale Zielsetzung der Smart
City muss ein besserer und effi-
zienterer Ressourceneinsatz sein,
um den CO_-AusstoB nachhaltig
zu reduzieren. Das Kirchturmden-

ken muss daflr der Vergangenheit
angehoren und die enge Koopera-
tion weiter gestarkt werden.

Susanne Dandl,
Stadtratin Heidenheim

Das Fundament fir interkommunale smarte
Stadte ist eine Kooperation mit einem Smart City
Management als neue erweiterte Arbeitsstruktur

der Verwaltung.

4.3 Organisationsstruktur

Das Fundament fir interkommunale smarte
Stadte ist eine Kooperation mit einem Smart City
Management als neue erweiterte Arbeitsstruktur
der Verwaltung.

Die Projektplanung und -umsetzung sowie das
Erfordernis der Einbindung der Verwaltung und
diverser Stakeholder verlangte von Beginn an
eine Steuerungsstruktur und eine Prozessarchi-
tektur. Diese Struktur sollte insbesondere den
besonderen Herausforderungen einer interkom-
munalen Projektsteuerung Rechnung tragen. In
dieser Hinsicht wurden aufeinander abgestimm-
te Arbeitsstrukturen und Prozesse fur die stra-
tegische und operative Ausrichtung der Strate-
giephase geschaffen. Entsprechend wurde ein

interkommunales
Projektteam

interkommunales Projektteam zusammenge-
stellt, welches den Projektfortschritt enger Zu-
sammenarbeit gemeinschaftlich vorantreibt. Die
Smart City Projekteinheit beider Stadte ist aus
den jeweils bestehenden Stabsstellen herausge-
wachsen, was den hohen Stellenwert des Pro-
jekts innerhalb der Verwaltung verdeutlicht.

Durch die uUbergeordnete Funktion der Stabs-
stellen wurde ein interdisziplindres Arbeiten
Uber Verwaltungsabteilungen hinweg mdglich.
Als Querschnittsfunktion erforderte die Digita-
le Stadtentwicklung zudem eine Ubergreifende
Entscheidungsebene und kann in dieser Organi-
sationsstruktur ihre Wirkung in die verschiede-
nen Fachabteilungen hinein entfalten.

Zum Ende der Strategiephase bestanden die
beiden Projektteams aus jeweils einer Projekt-
leitung und einem Projektmitarbeitenden. Zu-
satzlich wurde die strategische und politische
Projektarbeit von den Stabsstellenleitungen
maBgeblich mitgesteuert. Zur Erflllung der Auf-
gabenquantitdt und zur Einhaltung der hohen
qualitativen Anforderungen wurde das Projekt-
team gegen Ende der Strategiephase um zwei
Personalstellen erhoht. Die koordinierende Funk-
tion der Projektleitungen wird seither um den
Bereich des technischen Projektmanagements
erganzt. Dank der Erweiterung des Projektteams
ist die Qualitat der integrierten Zusammenarbeit
und der Burgerorientierung jetzt hoher. AuBer-
dem wurde die technische Umsetzungsexper-
tise mit Blick auf die Umsetzungsphase weiter
ausgebaut.
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Stabsstelle Wirtschafts-
forderung und Smart City
Stadt Aalen

Leitung Stabsstelle Wirtschafts-
férderung und Smart City

Technisches Technisches

Projektleitung Projekt- Projektma-

(seit 04/2021) management @nagement (seit

(seit 06/2022) 07/2022)

= «  WIRO
Fachexperten aus den beteiligten Amtern/Fachbereichen

Abbildung 8: Projektorganisation in der Strategiephase

Aus dieser personellen Zusammensetzung des
Projektteams ergibt sich eine sich gegenseitig
erganzende Organisationsstruktur, die den zu-
nehmend umsetzungsrelevanten Anforderungen
im Projekt immer mehr gerecht wurde. Erganzt
wurde diese Projektstruktur von der Experti-
se der jeweiligen Fachexpert*innen in beiden
Verwaltungen. So haben sich Spezialist*innen
aus den Bereichen Stadtplanung, Tiefbau, Ver-
messung, IT und vielen weiteren schrittweise
zu einem festen Bestandteil der Projektorgani-
sation entwickelt. Im Sinne der flinf definierten
BasismaBnahmen haben die Fachbereiche somit
zunehmend die Rolle von Teilprojektverantwort-
lichen Ubernommen. Die enge Vernetzung und
die vertrauensvolle Zusammenarbeit der jewei-
ligen Themenverantwortlichen unterstreicht den
Transfergedanken des Gesamtprojekts. Regel-
maBige informelle Austauschformate, ein pro-

Ubergeordnete Projektbeteiligte:

Ministerium fir Wohnen,
Stadtentwicklung und
Bauwesen

Smart Cities Netzwerke
. . . . . DLR
#Aalen-HeidenheimGemeinsamDigital Stadtetag

KTS

Stabsstelle des Oberblrger-
meisters Stadt Heidenheim

Lokale Projektbeteiligte:
. IT-Abteilungen

Leitung Stabsstelle des Ober- . Informationssicherheit und
blirgermeisters

Datenschutz

Personalrat

Blrgerinnen und Bulrger
Vereine und Institutionen
Wissenschaft
Gemeinderat/Politik

Projektleitung Wirtschaftspartner

X Interkommunale Projektpartner
(seit 05/2021) Smart City Beirate
IHK
Regionalverband
Ostwurttemberg

jektteamubergreifender Jour fixe und Sitzun-
gen zu den einzelnen BasismaBnahmen fordern
dieses Zusammenspiel ebenso wie themen-
spezifische interkommunale Workshops. Die-
ser tiefgreifende Wissensaustausch, aber auch
kontroverse Fachdiskussionen, bei denen alle
Beteiligten ihre Starken im Sinne des Projekt-
fortschritts einbringen kénnen, haben sich als
wesentlicher Erfolgsfaktor herausgestellt. Im Er-
gebnis konnten so die geplanten BasismaBnah-
men mit entsprechenden Teilprojektleitungen
abgeleitet werden, sodass sich schrittweise eine
eindeutige Aufgabenteilung mit klaren Verant-
wortlichkeiten ergeben hat.

e Steuerung und Koordination des Gesamtpro-
jekts

e Interne Koordination der Projektstruktur mit
ihren flnf BasismaBnahmen sowie Abstim-
mung mit den betroffenen Fachamtern/Fach-
bereichen

e Konzeption, inhaltliche Ausarbeitung und Um-
setzung der einzelnen BasismaBnahmen

o Entwicklung einer Smart City Strategie in Vor-
bereitung auf die Umsetzungsphase ab 2023

e Planung, Organisation und Durchfiihrung von
Beteiligungsformaten

o Stakeholdermanagement und Einbindung
externer Partner aus Wirtschaft und Wissen-
schaft sowie Schaffung von Beteiligungs-
maoglichkeiten flr Blrgerinnen und Birger

o Einbindung politischer Stakeholder wie Ver-
treter*innen der Fraktionen aus den Gemein-
deraten

e Interkommunale Netzwerkarbeit und Kommu-
nikation

 Interne und externe Kommunikation und Of-
fentlichkeitsarbeit

o Netzwerkaktivitaten und Reprasentation des
Gesamtprojekts innerhalb des MPSC-Netz-
werks und weiteren Netzwerken

e Auswahl und Steuerung externer Dienstleister

e Administration, Budgetplanung und Forder-
mittelabrechnung

o Fordermittelmanagement, Controlling, Doku-
mentation und Berichterstattung in Gremien
und gegeniiber dem Foérdermittelgeber
(BMWSB, KTS, KFW...)

e Monitoring und Evaluation des laufenden

Projektfortschritts

Abbildung 9: Aufgabenschwerpunkte des Projektteams

Durchflihrung und Dokumentation von Ver-
gabeprozessen inkl. inhaltlicher Ausarbei-
tung der Leistungsanforderungen
Durchfilihrung von Anbieter- und Marktre-
cherchen sowie Produktvergleichen
Netzwerkaktivitaten zu umsetzungsspezi-
fischen Themen sowie intensiver Austausch
und Wissenstransfer mit weiteren Modell-
kommunen

Management Ubergeordneter technischer
Anforderungen bezlglich Datenschutzes,
Datenethik und Open Source

Inhaltliche Ausarbeitung der einzelnen Pro-
jektbausteine und Uberfiihrung in konkrete
Arbeitspakete fur alle Projektbeteiligten
Identifizierung von technologischen Innova-
tionen sowie Erprobung und Bewertung der
Einsetzbarkeit im Modellprojekt
Entwicklung, Einfihrung und Implementie-
rung von neuen Smart City Infrastruktur-
komponenten und -Idsungen sowie Vernet-
zung mit bestehenden Strukturen

Auswahl und Steuerung von externen
Dienstleistern (auch im Bereich Hard- und
Software)

Konzeption, Entwicklung und Implementie-
rung einer urbanen Datenplattform sowie
Durchfihrung von Datenanalysen und Aus-
wertung komplexer Daten

Aufbau und Anbindung neuer Datenquellen
auf Basis geeigneter Technologien
Beratung zu allen technischen Fragen im

Zusammenhang mit der Projektumsetzung
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Das Arbeitsteam steuerte wahrend der Strate-
giephase beispielsweise die Projektkommunika-
tion, die Umsetzung der BasismaBnahmen, die
Partizipationsphase und die verschiedenen Part-
nerinitiativen. Zuséatzliche Aufgaben (Budgetpla-
nung, Erstellung von Ausschreibungsunterlagen,
Steuerung externer Dienstleister etc.) unterstrei-
chen nicht nur die Vielfaltigkeit und Komplexitat
des Tatigkeitsspektrums, sondern vielmehr auch
die Menge an erfolgskritischen Themen. Dieser
Auszug verdeutlicht, dass trotz aller strategi-
schen Planung und der organisatorischen An-
siedlung des Projektteams in Stabsstellen die
Projektsteuerung in der derzeitigen Organisa-
tionsstruktur vor groBe Herausforderung gestellt
hat.

Im Resultat ist festzuhalten, dass kiinftig ver-
starkt Synergieeffekte zu bilden und zu nutzen
sind, um Ressourcen und Initiativen noch starker
zu bindeln und zu verzahnen. Dadurch kann si-
chergestellt werden, dass Digitalisierungsinitiati-
ven parallel in mehreren Bereichen und Abteilun-
gen vorangetrieben werden.

Fir die Umsetzungsphase und speziell flr die
weitere Projektumsetzung gilt es dennoch, die
Organisationsstruktur stetig auf die neuen An-
forderungen weiterzuentwickeln. Bereits im
Zuge der Erarbeitung des Digitalen Stadtent-
wicklungskonzepts wurde auf Grundlagen der
Erfahrungen der Strategiephase geprift, inwie-
weit die bestehenden Tatigkeitsschwerpunkte
zukinftig um zusatzliche Aufgaben (Ausbau und
Pflege der Dateninfrastruktur, Datenmanage-
ment und -analyse, Monitoring der MaBnahmen
etc.) im Sinne eines nachhaltigen und ganzheit-
lichen Smart City Managements angepasst wer-
den missen.

4.4 Einbindung der Verwaltungen

Die unterschiedlichen Interessens- und Akteurs-
gruppen wurden frihzeitig in den gesamten
Prozess eingebunden, um von Beginn an Syn-
ergieeffekte zu erzielen. Die Sichtweisen aus
den Verwaltungen und stadtischen Tochter-
unternehmen, wie etwa den Stadtwerken oder

kommunalen Wohnungsbauunternehmen, konn-
ten im Digitalen Stadtentwicklungskonzept so
Berlicksichtigung finden. Die Akteursgruppen
haben sich im ersten Schritt in internen Work-
shops in Aalen und Heidenheim zusammenge-
funden. Dadurch wurden erste Prozesse, Pro-
jekte und Problemlagen in Bezug auf Smart City
Themen herausgearbeitet. Besondere Schnitt-
stellen wurden dabei beispielsweise zur IT, der
Stadtplanung, der 6ffentlichen Ordnung und der
Bauverwaltung identifiziert. Zudem wurde eine
interne Befragung durchgefiihrt, um Klarheit zu
bekommen, welche Fachprojekte in den einzel-
nen Abteilungen aktuell Prioritdt genieBen und
wo Entwicklungs- und Unterstitzungsbedarf
hinsichtlich Digitalisierungsthemen besteht. Dies
wurde erganzt um eine erste Dateninventur, um
Rlckschlisse fur die Entwicklung der Smart City
Datenplattform zu erzielen. Neben einer Abfrage
bestehender Datensatze und aktuell verwende-
ter Systeme wurden im Rahmen der Workshops
auch Potenziale fur eine zukiinftige Datenerfas-
sung abgeleitet. Im nachsten Schritt wurden die
Ergebnisse in interkommunalen Arbeitsrunden
abgeglichen. So konnten Ziele, Handlungsfelder
und Projekte in die engere Wahl gebracht wer-
den. Diese Vorarbeit war notig, um die verant-
wortlichen Fachexperten innerhalb der Verwal-
tungen in Aalen und Heidenheim flir den Prozess
zu gewinnen und die Akteure der einzelnen Am-
ter und Fachabteilungen zusammenzufiihren. Im
Ergebnis wurden Verwaltungspaten benannt, die
wiederum in den Birgerrunden beisaBen, um in
den Beteiligungsformaten Fachinformationen zu
den spezifisch diskutierten Themen einzubrin-
gen. Das Fachwissen aus den beiden Stadtver-
waltungen ist damit direkt in die die Dialogforma-
te eingeflossen. Die jeweiligen Verantwortlichen
konnten die Diskussionsergebnisse sowie her-
ausgearbeitete Problemstellungen und Heraus-
forderungen wiederum direkt in ihre tagliche Ar-
beit Uberflihren. Die enge Zusammenarbeit mit
verschiedenen Fachabteilungen zur Realisierung
skalierbarer und replizierbarer Losungen ist die
zentrale Grundlage fur eine fachulbergreifende
und raumbezogene Strategie.

Neben der Einbeziehung von Fachexperten im
Zuge der Beteiligungsrunden wurden die identi-

fizierten Schnittmengen auch in der Umsetzung
ersten BasismaBnahmen der Strategiephase ge-
nutzt. So haben die entsprechenden Fachabtei-
lungen eine tragende Rolle bei der Realisierung
der bereits beschriebenen Pilotanwendungen
eingenommen. Der Aufbau interdisziplinarer
Projektteams aus den tangierten Fachbereichen
hat sich dabei als wesentlicher Erfolgsfaktor fur
die Umsetzung von Digitalisierungsprojekten he-
rausgestellt. Gleichzeitig hat diese Vorgehens-
weise den fachlichen Austausch zwischen den
beiden Verwaltungen in Aalen und Heidenheim
gefordert und nachhaltig gefestigt.

4.5 Beteiligungsprozess der
Stadtgesellschaft

Fir die Stadte Aalen und Heidenheim war es von
Projektbeginn an ein besonderes Anliegen, digitale
Anwendungen aus den Bedurfnissen der Stadtge-
sellschaft heraus zu entwickeln. Die Teilhabe der
Menschen an den Entwicklungspotenzialen der
Smart City bildete deswegen den zentralen Be-
standteil des Projektverstandnisses in Aalen und
Heidenheim. Ziel des intensiven Beteiligungspro-
zesses war die Er6ffnung eines offenen und par-
tizipativen Verfahrens, um im direkten Austausch
vor Ort mit der Stadtgesellschaft ins Gesprach zu
kommen. Zudem war eine bedachte, schllssige
und gemeinsame Kommunikation der beiden Stad-
te zwingend erforderlich, um Transparenz sicher-
zustellen und eine erfolgreiche Umsetzung der
kooperativ entwickelten Projekte zu beglinstigen.
Die dadurch sichergestellte Mischung aus analo-
gen sowie digitalen Kommunikations- und Betei-
ligungsformaten ist ein wesentlicher Baustein far
die Wahrnehmung der beiden Smart Cities. Inno-
vative Formen des Zusammenarbeitens rundeten
den kooperativen Mitwirkungsansatz ab.

Beteiligungsprozess 2020 und 2021

Mit Beginn des Modellprojektes musste, bedingt
durch die Corona-Pandemie, bis Ende 2021 zu-
nachst mit hybriden Dialogformaten gearbeitet
werden.

In Aalen wurden Beteiligungsangebote wie eine
Online-Kurzumfrage mit dem Aufruf ,Deine Idee
fur die Smart City” und ein Smart City Treffen

angeboten. Ziel war die Mitwirkung der Bur-
gerschaft im Projekt sowie das Herausarbeiten
aktueller Problemstellungen und moglicher di-
gitalen Losungsansatzen. Zudem fand eine On-
line-Sitzung des Smart City Beirates Aalen satt.
So konnten in einem ersten Schritt durch die
Beteiligung der Stadtgesellschaft Handlungsbe-
darfe im Bereich der Mobilitat, der Blrgerkom-
munikation bzw. Digitale Vernetzung sowie dem
Lebensraum Stadt identifiziert und erste Pro-
jektideen herausgearbeitet werden.

In Heidenheim tagten parallel insgesamt funf
Arbeitsgruppen regelmaBig in hybriden Arbeits-
treffen zu den Themen:

e Behordengange Digital
e Open Data Portal

e Living Lab Innenstadt
« Intelligente Mobilitat

¢ Heidenheim App

Die Arbeitsgruppen bildeten sich aus einer Ver-
anstaltung zum Projektauftakt Ende 2020 und
setzten ihre Diskussion bis Ende 2021 fort. Die
Ergebnisse aus den hybriden Veranstaltungen in
Aalen und Heidenheim sind ebenso ins Digitale
Stadtentwicklungskonzept eingeflossen wie der
2022 aufgesetzte Beteiligungsprozess. Strate-
gisch wurden die Arbeitsgruppen durch einen
Verwaltungspaten mit fachlichem Hintergrund
zum jeweiligen Thema und einen Moderator be-
setzt. In Heidenheim haben zu den funf Themen-
schwerpunkten ca. 25 Formate stattgefunden.

Durch die digitale und hybride Beteiligung in Aa-
len und Heidenheim erfolgte trotz der schwieri-
gen Corona-Entwicklung der letzten zweieinhalb
Jahre eine optimale Verzahnung von fachlich-
thematischer und prozessorientierter Arbeit. Im
Beteiligungsprozess ist dabei deutlich gewor-
den, dass hybride und speziell digitale Dialogfor-
mate den Grundstein flr eine vertiefte ,kokrea-
tive” Beteiligung legen konnen. Allerdings sind
zur Vertiefung von Projektideen und zur Verfes-
tigung der Smart City Themen analoge Formate
nach wie vor die Basis fir eine erfolgreiche Stra-
tegieentwicklung. Um hier friihzeitig Synergieef-
fekte zu generieren, wurde zur Vorbereitung der
hybriden Beteiligungsrunden mit verschieden
Akteursgruppen innerhalb der Verwaltung und
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Buirgerbefragung

Heidenheim: zielgruppenbezogene
Projektwerkstatten

Kick-off, Congress Centrum Heidenheim
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Wie sollen die Smart Cities Aalen undHeidenheim aussehen?
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Was sind die Kernziele und Projektideen der Smart Cities Aalen und Heidenheim?

der Beteiligungsunternehmen (u. a. Stadtwerke
AA und HDH, Einzelhandelsvertretungen, Ver-
kehrsbetriebe etc.) analoge Workshops durch-
gefuhrt, um Themen fir die hybriden Formate
einzubringen.

Beteiligungsprozess 2022: Gemeinsam

Danach war es den Stadten wichtig, in den di-
rekten Dialog mit der Stadtgesellschaft zu tre-
ten. Hierfir wurde eine Beteiligungsreihe mit 14
Veranstaltungsformaten durchgefihrt. Diese Be-
teiligungsreihe wurde im April im Zuge einer Ver-
anstaltung in Heidenheim gestartet. Anschlie-
Bend wurden in beiden Stadten unterschiedliche
Projektwerkstatten durchgeflhrt. Die Ergebnis-
se der Projektwerkstatten mindeten wiederum
in einer gemeinsamen Abschlussveranstaltung
in Aalen. Die Beteiligungsreihe verfolgte ein ganz
klares Ziel: zusammen mit der Stadtgesellschaft
die Grundlage zur Entwicklung einer gemeinsa-
men Smart City Strategie zu schaffen.

Burgerbefragung Anfang 2022

Im Auftrag der beiden Stadtverwaltungen ha-
ben Studierende der Dualen Hochschule Baden-
Wirttemberg (DHBW) Heidenheim im Rahmen
eines Studienprojektes eine Burgerbefragung
durchgefiihrt. Die Kooperation mit der Hoch-
schule ermoglichte dabei eine enge Verzahnung

Aalen: themenbezogene ZUI: Smar't City Strategie fir Aalen und von Wlssehschaft und. operativer Pr?JektenE-
. . Heidenheim wicklung. Ziel war es, ein besseres Geflihl dafiir
Projektwerkstatten : ) ) . . o
In einem gemeinsamen umfangreichen Betei- zu bekommen, welche Lebensbereiche fir die
Klimaschutz/ ligungsprozess im Jahr 2022 wurden mehr als Burgerschaft wichtig sind und deren Sichtwei-
Teilorte ] [ Teilhabe Nachhaltigkeit ] [ Mobilitat 150 Projektideen aus der Stadtgesellschaft ana- se auf die Digitalisierung im Allgemeinen sowie
log sowie digital gesammelt. Zunachst wurde die favorisierte Projektideen zu erheben. Hierfir
Tourismus/ Sport/ Innenstadt Start-up/ Stadtgesellschaft aufgerufen, per klassischem wurden je 10.000 Fragebdgen an reprasentativ
Kultur Freizeit Innovation Fragebogen an den Smart Cities mitzuwirken. ausgewahlte Haushalte in Heidenheim und Aalen

versendet. Zudem erfolgte ein Aufruf zur Teil-

Teilnahmequote von 14,3 %

nahme Uber die Social-Media-Kanale der Stadte
und in der lokalen Presse. Die Teilnahmequo-
te von 14,3 Prozent und der Ricklauf von Ulber
2.700 Fragebogen zeigten, dass das Interesse
am Projekt und der Zukunft der beiden Stadte
in der Bevolkerung groB ist. Im April wurden in
der gemeinsamen Auftaktveranstaltung der Be-
teiligungsreihe die ersten Ergebnisse der Bir-

FokusGruppe
gerbefragung prasentiert. Am wichtigsten sind
Fakten zur Beteiligung: der Burgerschaft die Themen ,Verbesserung der
e 2.700 ausgeflllte Fragebdgen Mobilitdtsangebote und der Verkehrssituation”
e 2 interkommunale Veranstaltungen sowie ,Aufwertung der Innenstadt als Lebens-
e 12 Projektwerkstatten und Freizeitraum® In der konkreten Umsetzung
o Uber 60 Stunden Dialog mit der Stadtgesell- beinhaltet die Wunschliste der Burger*innen die
schaft Aufstellung von Sitzbanken mit Solarstrom, die
Méarz April Mai Juni Juli ¢ Mehr als 600 Beteiligte Anzeige freier Parkplatze in Echtzeit inklusiver
<€ o Uber 150 Projektideen Routenfiihrung sowie die digitale Vernetzung
2022 e Unterstutzung vieler Modellkommunen mit verschiedener Mobilitatsangebote beim Wechsel

Abbildung 10: Beteiligungsprozess im Jahr 2022

diesem beispielhaften Prozess

auf andere Verkehrsmittel.

Zu den Ergebnissen der Umfrage
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https://aahdhgemeinsamdigital.de/
project/befragungsergebnisse-zur-
smart-city-2022/
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Aufwertung der (Innen-)Stadt als Lebens- und
Freizeitraum

Verbesserung der Mobilitdtsangebote und der
Verkehrssituation

Verbesserung der Internet-Infrastruktur
(Geschwindigkeit & Verfligbarkeit von Internet, Mobil-
funk, Offentliches WLAN)

Verbesserung von Umwelt- und Klimaschutz,
Nachhaltigkeit

Forderung des sozialen Miteinanders/der
sozialen Teilhabe

Erhéhung der Sicherheit im 6ffentlichen Raum
Forderung einer innovativen Wirtschaft & Wis-
senschaft

Verbesserung von Blrgerndhe und Burgerser-
vices durch die Stadtverwaltung

Starkung digitaler Bildungsangebote
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Abbildung 11: Wichtigkeit der Digitalisierungs-Handlungsfelder fur die Blrgerschaft (differenziert nach den Stadten)

Start der Beteiligungsreihe mit Prasenz-
veranstaltungen im April 2022

Die Kick-off-Veranstaltung am 8. April 2022 mit
den Stakeholdern der Stadte Aalen und Heiden-
heim bildete den Auftakt fir die gemeinsame
Entwicklung der Smart City Strategie flr Aalen
und Heidenheim. In der Auftaktveranstaltung
wurde mit einem Fachimpuls ein Blick auf die Zu-
kunft geworfen. Sie diente als Inspirationsquelle
fr Visionen und MaBnahmen zur digitalen Stadt-
entwicklung. Zudem wurden die Ergebnisse der
Birgerbefragung durch die Studierenden der

Visionen, Ziele und
MaBnahmen

DHBW Heidenheim vorgestellt, um aufzuzeigen,
welche digitalen Bedurfnisse und MaBnahmen
von der Blrgerschaft geduBert wurden. Im Laufe
der Veranstaltung wurden in Gruppen erste Vi-
sionen, Ziele und MaBnahmen erarbeitet. Diese
wurden dann im weiteren Beteiligungsprozess

im Zuge der Rate-Workshops in Heidenheim und
in den Projektwerkstatten in Aalen weiter ver-
tieft. Der interkommunale Austausch brachte die

Interkommunaler Austausch

Handlungsbedarfe zusammen und verhalf bei-
den Stadten dazu, Potenzialen aus dem Blick-
winkel der Synergien und Starken beider Stadte
zu begegnen. Mit rund 170 Teilnehmenden war
die interkommunale Veranstaltung ein groBer Er-
folg und 6ffnete die Netzwerke Uber die Stadt-
grenzen hinweg.

170 Teilnehmenden
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Von Herausforderungen zu konkreten
MaBnahmen

Vorgehen in Aalen: themenbezogene Projekt-
werkstatten:

In Aalen fanden zwischen April und Juni acht
themenbezogene Projektwerkstatten statt. Ziel
war die Identifikation der Bedarfe und Heraus-
forderungen, vor allem aber die Sammlung von
Projektideen fiir die Smart Cities. Die aktuellen
Problemstellungen sowie die stadtischen Be-
strebungen wurden in acht Themenschwer-
punkten behandelt. Die Stadtgesellschaft war
eingeladen, sich zu den The-
menschwerpunkten ,Teilor-

te”
tat", ,Innenstadt’, ,Sport und
Freizeit”, ,Jugend, Kultur und
Tourismus” sowie ,Start-up
und Innovation” einzubringen.
Zur Aktivierung der Birgerschaft wurden neben
einer intensiven Presse- und Offentlichkeits-
arbeit in enger Kooperation mit der regionalen
Presse 2.500 reprasentativ ausgewahlte Burge-
rinnen und Blrger durch den Oberbirgermeister
der Stadt Aalen eingeladen. Ergdnzend wurden
weitere Stakeholder aus den jeweiligen Themen-
schwerpunkten identifiziert und zur Teilnahme
eingeladen.

Fir die Gewinnung von Teilnehmenden wurde wo
immer moglich auf bereits bestehende Kontakte
aus den zustdndigen Amtern zuriickgegriffen,
insbesondere dort, wo an Digitalisierungsthe-
men interessierte Personen bekannt waren. Zu
allen Projektwerkstatten wurden die Mitglieder
des Gemeinderates sowie die Ortsvorsteher*in-
nen der Teilorte eingeladen. Die Projektwerk-
statten wurden aber so gestaltet, dass diese
fUr alle Interessierten gedffnet waren, wodurch
sie nicht auf die themenbezogenen Akteure be-
grenzt waren. So konnte ein Querschnitt aller In-
teressensgruppen in den Projektwerkstatten zu-
sammenkommen und die Projektideen aus Sicht
unterschiedlicher Interessenslagen einbringen,
diskutieren und bewerten. Eine intensive Nach-
berichterstattung in der regionalen Presse ge-
wahrleistete zudem eine stetige Beteiligung der
interessierten Blrgerschaft.

, Teilhabe®, Kimaschutz Vorgehen in Aalen:
und Nachhaltigkeit”, ,Mobili- themenbezogene
Projektwerkstatten

Zu jedem Thema wurden Verwaltungspaten aus
den entsprechenden Amtern benannt, die einen
Impuls zu den aktuellen und geplanten Aktivi-
tdten der Stadtverwaltung in diesem Bereich
vorstellten. Zudem wurde bei den Projektwerk-
statten ein Zukunftsimpuls anhand von Praxis-
beispielen aus anderen Smart Cities gegeben,
um aufzuzeigen, wohin die Entwicklung gehen
konnte. AnschlieBend wurde mit der Stadt-
gesellschaft identifiziert, welche Bedarfe und
Herausforderungen es im jeweiligen Themen-
schwerpunkt gibt. Auf dieser Basis konnten Pro-
jektideen gesammelt und ab-
geleitet werden. Nach einer
Vorstellung und Erlauterung
aller Projektideen der einzel-
nen Arbeitsgruppen wurde
eine Priorisierung durch die
Teilnehmenden  vorgenom-
men, bei der diese anhand
von zwei Punkten ihre wichtigsten Projektideen
benennen konnten. Das Arbeitsteam konnte die-
se im Ideenspeicher entsprechend vermerken.

Einzelne Themen wie Informationsbereitstellung,
Infrastruktur und Mobilitat wurden in allen Pro-
jektwerkstatten diskutiert. Dies zeigt, dass die
Smart City als Querschnittsthema verstanden
werden muss. Trotz des themenbezogenen Auf-
baus der Projektwerkstatten wurde der Gedan-
ke der Vernetzung von Themenbereichen immer
mitgedacht. So wurden die einzelnen Ergeb-
nisse der Projektwerkstatten jeweils in die Dar-
auffolgende mitgenommen. In Aalen wurde mit
der Projektwerkstatt ,Teilorte” gestartet, da hier
mehrere Themen betrachtet wurden. Es wurden
Bedarfe und Herausforderungen identifiziert -
vor allem in den Handlungsfeldern Information,
Infrastruktur, Mobilitat, Teilhabe und Soziales,
Vernetzung, Gemeinschaft und Versorgung. Die
erarbeiteten Losungsansatze reichten von der
Idee der seniorenfreundlichen Mobilitat dber di-
gitale Information beziehungsweise Helfer rund
um die Daseinsvorsorge bis hin zum Projekt
smarte Kita oder smarte StraBenlampen. In den
darauffolgenden Projektwerkstatten wurde im
Bereich der Teilhabe besonders herausgestellt,
dass die Digitalisierung niemanden abhangen
bzw. ausgrenzen soll. Allgemeines Thema war

zudem die Echtzeit-Informationsbereitstellung
von aktuellen Mobilitdtsangeboten, Umwelt-
daten, Veranstaltungen oder Freizeitangeboten,
aber auch die Verknipfung der Informationen.
Wichtig war es den Teilnehmenden nicht nur di-

gitale Angebote zu schaffen oder bestehende
zu verbessern, sondern dass diese auch analog
Uber z. B. Informationsstellen oder zentralen An-
laufstellen in der Stadt zuganglich gemacht wer-
den.
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Stimmen aus den Stadtgesellschaften

n und Heidenheim sollten gemeinsam innovative
eilhabeprojekte im Zuge der Mobilitat sowie die
gesellschaftliche und wirtschaftliche Weiterentwicklung
angehen.

Gabriele Ceferino Concepcion,
Stadtratin Aalen

b einsam sollten die Stadte Aalen und Heidenheim
die Weiterentwicklung eines Start-up-Okosystems
vorantreiben, auch im Hinblick auf die Entwicklung von
neuen Lésungen fur die Smart City.

Foto: privat

Dr. Andreas Ehrhardt,
Geschaftsfihrer des Innovationszentrums Aalen

b bezug auf die Smart Cities Aalen und Heidenheim
es fur mich wichtig, dass die City wirklich

intelligent wird — sowohl von den Blrger*innen her
im Sinne der Bildung und Beteiligung als auch von
der Hardware her, der Kunstlichen Intelligenz und
der Sensorik. Aber auch, dass in dieser Smart City
alle Burger*innen entsprechend mitgenommen und
eingebunden werden.

Foto: privat

Prof. Dr. Ulrich Holzbaur,
Hochschule Aalen

etzte Informationen zwischen Aalen und
eidenheim und der Abbau von Hemmschwellen und Vs
Angsten gegeniiber digitalen Technologien sind die

Grundlage fur eine erfolgreiche Smart City.

Stephanie Grath,
Stadtratin Heidenheim

ist als Ziel besonders wichtig, dass die Teilhabe

W am gesellschaftlichen Leben gewahrleistet wird. Denn
\"\ Rt um zukinftig daran teilzunehmen, bedingt es zwei
Foto: Stadt Heidenh%‘jﬁx } \“’,a .Y Dinge - die Sprache und das anwendungsbezogene

Grundverstandnis fur Digitalisierung. Es bedarf
niederschwelliger Angebote fur Burgerinnen und Burger,
um zu informieren, zu beraten und zu qualifizieren.

Hartmut Schlipf,
Stadtrat Aalen

Foto: privat
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Vorgehen in Heidenheim: zielgruppenbezogene
Projektwerkstatten:

Auch die Stadtverwaltung Heidenheim hat ihre
Stadtgesellschaft wahrend der gesamten Stra-
tegiephase umfassend an den Entwicklungen
auf dem Weg zur Smart City teilhaben lassen.
Durch verschiedene Beteiligungsformate, Ver-
anstaltungen und Workshops wurde die Blirger-
schaft intensiv miteinbezogen. Dabei konnten
die Blrger*innen eigene Vorschlage einbringen,
Problemstellungen und Herausforderungen der
kommenden Jahre disku-
tieren sowie Winsche und
Bedurfnisse duBern.

Marz mit einer allgemei-
nen Informationsver-
anstaltung, bei welcher
die Stadt Uber das Projekt sowie die nachsten
Schritte berichtete. Dabei wurden auch die Rah-
menbedingungen und Spielregeln flr das weitere
Vorgehen definiert. Die Burgerschaft winschte
sich dabei vor allem einen transparenten Prozess
und eine hohe Wertschatzung aller Stimmen und
Perspektiven. In der knapp zweistlindigen Ver-
anstaltung bildeten sich vier Rate: der ,Blrger-
Rat”, der ,VerwaltungsRat", der ,PolitikRat” und
der ,ExpertenRat”. Diese sollten aufbauend auf
der informierenden und inspirierenden Veran-
staltung konkrete Bedurfnisse und Perspektiven
der jeweiligen Zielgruppen aufarbeiten.

In den Projektwerkstatten von April bis Juni er-
arbeiteten die Mitglieder der Rate jeweils ziel-
gruppenorientiert Visionen, Ziele, Handlungsfel-
der und eindeutige MaBnahmen fir eine smarte
Stadt. Durch die Bildung der vier Rate konnten
aus unterschiedlichen Perspektiven Ideen in das
Projekt eingebracht werden. Dabei entwickelte
sich schnell eine beeindruckende Dynamik in-
nerhalb der Gruppen und die Begeisterung und
Motivation fur die Projektinhalte war groB.
Politische Vertretungen von Land, Landkreis,
Stadt und Ortschaften sprachen sich beispiels-
weise fur wohnortnahe Nahversorgung, CO--
Reduzierung, Datenhoheit, digitale Verwaltung
und eine intelligente Verkehrssteuerung aus.
Eine interdisziplindr besetzte Gruppe aus der
Verwaltung favorisierte einen ,Digitalen Zwil-
ling” von der Stadt. Dieser soll in Zukunft eine

ganzheitliche Digitalisierung aller Verwaltungs-
dienste und der Einsatz von Sensortechnik fir
mehr Sicherheit und Sauberkeit, Mobilitat und
Umweltqualitat (Larm, Luftreinheit, Griinflachen)
ermoéglichen. Im ,BilrgerRat” trafen sich unter-
schiedliche Personen aus der Birgerschaft, dar-
unter IT-Fachleute, Senior*innen, Lehrkrafte und
Menschen mit Flhrungsverantwortung. Insbe-
sondere wurde hier die Notwendigkeit von Echt-
zeitdaten fir die nachhaltige Nutzung verschie-
dener Mobilitdtsangebote und eine Digitalwand

diskutiert. Eine Mischung

aus Expert*innen aus der

Vorgehen in Heidenheim:  wirtschaft, der Wissen-
Gestartet wurde Anfang Zielgruppenbezogene
Projektwerkstatten

schaft sowie verschiede-
nerer Vertretungen von
Organisation und Institu-
tionen brachten im Rah-
men des ,ExpertenRats” Vorschlage wie Frih-
warnsysteme, smarte StraBenbeleuchtungen
und eine Netzwerkplattform flr Start-ups mit
ein. Das Spektrum der diskutierten Inhalte unter-
streicht dabei den Ansatz einer zielgruppenspe-
zifischen Erarbeitung der Strategieinhalte, um
die breiten BedUrfnisse der Stadtgesellschaft zu
berlcksichtigen.

Nachdem alle Gruppen getagt hatten, kimmerte
sich eine FokusGruppe aus Botschafter*innen al-
ler Rate um die Zusammenfihrung der Ergebnis-
se. Die Rate haben jeweils zwei bis sechs Multi-
plikatoren gewahlt, die dann in die FokusGruppe
als zentrales Gremium fir die Zusammenfiihrung
und Priorisierung der Inhalte entsandt wurden.
Konkreten Handlungsbedarf formulierten alle
Gruppen fir die Mobilitat, die Bildung, die Ge-
sundheit, die Sicherheit, das Energiemanage-
ment, die Logistik und den Transport, die CO--
Reduzierung, die Freizeit und die Datenhoheit.
Das Ergebnis der FokusGruppe bildete somit
wiederum die Grundlage fur die gemeinsame
Abschlussveranstaltung im Juli. AnschlieBend
konnten die Ergebnisse der Beteiligungsprozes-
se in Aalen und Heidenheim nahtlos integriert
werden. Insbesondere die Diversifikation bei
der Vorgehensweise mit einem zielgruppen-
spezifischen Ansatz in Heidenheim und den
thematischen Projektwerkstatten in Aalen stel-
le sich als perfekte Erganzung heraus. Die hohe
Uberschneidung bei den Ergebnissen bestétigte

wiederum die ahnlich gelagerten Herausforde-
rungen und Winsche, die von Seiten der Stadt-
gesellschaft aufgeworfen wurden.

Die in Heidenheim gegriindete FokusGruppe soll
zukinftig in einen Smart City Beirat Uberflhrt
werden und so als dauerhaft begleitendes Gre-
mium mit verschiedensten Vertreter*innen der
Stadtgesellschaft agieren. Die Grundung des
Smart City Beirats stellt somit einen Baustein
zur permanenten Beteiligung der Bevodlkerung
im Projekt dar — von der Umsetzungsphase bis

hin zum Ende der Projektlaufzeit. Dabei nimmt
die enge Verzahnung zum Smart City Beirat in
Aalen einen besonderen Stellenwert ein. Die
beiden hochkaratig besetzten Gremien biindeln
Know-how und Kompetenzen lokaler Vertre-
ter*innen aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik
und Biirgerschaft. Beide Gremien sind klinftig in
die Umsetzungsstruktur eingebunden und wer-
den beratend die Projektumsetzung starken und
begleiten.
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Abschluss der Beteiligungsreihe im Juli
2022

In der gemeinsamen Abschlussveranstaltung der
Stadte Aalen und Heidenheim hatten die Vertre-
ter*innen aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft,
Verwaltung und Blirgerschaft ein letztes Mal die
Madglichkeit, Einfluss auf die Ausgestaltung der
gemeinsamen Smart City Strategie zu nehmen.
Dabei lag der Fokus insbesondere auf der Priori-
sierung und Konkretisierung von Projekten, die in
den Projektwerkstatten in Aalen und Heidenheim
erarbeitet wurden. Besonders wichtig war, die
Projekte auch aus dem Blickwinkel interkommu-
naler Synergien zu betrachten.

Die Vorschlage aus den Projektwerkstatten
wurden vorbereitend nach Handlungsfeldern
geclustert und kurze Steckbriefe daraus ent-
wickelt. Der Ablauf der Veranstaltung sah vor,
einen Ruckblick aus den Projektwerkstatten aus
Aalen und Heidenheim zu geben und anschlie-
Bend interkommunal Handlungsfelder sowie Pro-
jekte zu priorisieren bzw. auch zu konkretisieren.
Die Ergebnisse zeigten, dass die Vorgehenswei-
sen der Stadte ahnliche Bedarfe zu Handlungs-
feldern und digitalen Losungsansatzen flhrten.
Diese dienten als Grundlage des anschlieBenden
partizipativen Parts der Veranstaltung, in dem
die Stadtgesellschaften zuerst die Handlungs-
felder priorisierte, Steckbriefe der ausgewahl-
ten Handlungsfelder kommentierte sowie wie-

Vorstellung der Ergebnisse

SECE

der final priorisierten. Diese abschlieBend von
der Stadtgesellschaft priorisierten Projektideen
wirken in verschiedene Handlungsfelder und
zahlen auf die integrierten Leitziele des gemein-
samen Stadtentwicklungskonzepts #Aalen-Hei-
denheimGemeinsamDigital ein. Alle Steckbriefe
bilden die Datengrundlage des Aalener und Hei-
denheimer ldeenpool der Smart Cities, welcher
als Ideenspeicher flr weitere zukinftige MaB-
nahmen fungiert.

Video zur Abschlussveranstaltung der Beteili-
gungsreihe und Stimmen aus der Stadtgesell-
schaft kdnnen auf dem Youtube-Kanal der Stadt
Aalen angesehen werden

]

¥

-

=
i

Video unter:
https://youtu.be/VMP1yulaNs8
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4.6 Begleitende digitale Beteiligung

Parallel zum personlichen Austausch innerhalb
der verschiedenen Akteursnetzwerke konnte mit
dem Start der Strategiephase ein Projektmar-
ketingplan erarbeitet werden. Mit der regelma-
Bigen Berichterstattung zum Projektfortschritt
und den Beteiligungsmoglichkeiten wurde dem
Wunsch nach Transparenz, Offenheit und der
Offnung von Gestaltungsrdumen Rechnung ge-
tragen. Dabei wurde einerseits auf etablierte
Kommunikationskanale zurtickgegriffen, um die
vorhandene Reichweite zu nutzen; andererseits
wurden neue Wege der Kommunikation im Sinne
der Erreichung der gesamten Stadtgesellschaft
erschlossen.

Im Fokus der neuen Kommunikationskanale
stand zu Beginn die gemeinsam entwickelte Pro-
jektwebseite ,www.aahdhgemeinsamdigital.de”.

m|-er

L

https://aahdhgemeinsamdigital.de

Im ersten Schritt wurde Uber bereits umgesetzte
Smart City Projekte beider Verwaltungen berich-
tet, um mogliche Ansatzpunkte fur digitale An-
wendungen anhand implementierter Losungen
aufzuzeigen. Daran anknupfend wurden suk-
zessive die Projektansatze der Strategiephase
naher erldutert, aktuelle Veranstaltungen ange-
kiindigt und Uber Projektfortschritte informiert.
Die kooperative Projektwebseite sollte zudem
den kooperativen Ansatz verdeutlichen, indem
Aalen und Heidenheim erstmals gemeinsam nach
auBen auftreten. In der Projektkommunikation ist
somit ein Zusatzangebot als digitale Klammer
entstanden, welche die beiden Stadtwebseiten
verbindet. Die Entwicklung eines gemeinsamen
Logos und die Verwendung eines einheitlichen
Corporate Designs unterstreicht die ganzheitli-
che und kooperative Kommunikationsarbeit der
Stadte Aalen und Heidenheim. Die Projektweb-
seite schaffte eine zusatzliche Mdglichkeit der

Kontaktaufnahme und Beteiligung. Insbesondere
in der Anfangsphase gingen Uber das Kontakt-
formular zahlreiche Fragen zum Projekt, den Hin-
tergriinden sowie erste Projektideen ein.

#AAHDHGemeinsamDigital

Die Einflhrung der Projektwebseite wurde durch
die laufende Berichterstattung Uber die stadti-
schen Social-Media-Kanéle begleitet. Dadurch
wurden die Follower*innen einbezogen und die
Reichweite der Themen konnte von Beginn an
genutzt werden. Als neues Element wurde der
Hashtag #AAHDHGemeinsamDigital etabliert.
Die Berichterstattung auf den Social-Media-Ka-
nalen lief parallel zu den ersten hybriden Betei-
ligungsphasen, wodurch die Diskussion auch in
den sozialen Medien geférdert wurde.

Neben der vorrangig informierenden Funktion
der Projektwebseite sollte im weiteren Verlauf
der Strategiephase ein zusatzlicher Kommunika-
tionskanal etabliert werden, um den interaktiven
Austausch interessierter und engagierter Bir-
ger*innen zu fordern. Nach einer umfassenden
Marktanalyse und dem Austausch mit anderen
geforderten Modellkommunen ist die Wahl auf
die Open-Source-Plattform ,Consul” gefallen.
Die Plattform ist unter der Webadresse ,www.
mitmischen-aahdh.de” aufrufbar. Zukinftig soll
die Beteiligungsplattform dazu dienen, Projekt-
ansatze in der Diskussion mit der Stadtgesell-
schaft weiterzuentwickeln und neue Heran-
gehensweisen und Kooperationspotenziale zu
eroffnen. Ziel ist ein interaktives Diskussionsfo-
rum im Sinne eines kokreativen Innovationspro-
zesses. Zur standigen Optimierung der Plattform
entsprechend dem Open-Source-Gedanken wird
die Seite im Zuge eines Studienprojekts gemein-
sam mit der DHBW Heidenheim Uberarbeitet.

Die Themen, die Aalen und Heiden-
heim gemeinsam angehen mussen,
sind die Dateninfrastruktur, Schnitt-
stellen und Mobilitat. Denn die Achse
Aalen-Heidenheim kann sehr stark
profitieren, wenn sich die Stadte
zusammenschlieBen und auch hier
im Schulterschluss agieren.

Nadine Kaiser,
Geschaftsfuhrerin der Wirtschaftsforderungsgesellschaft
der Region Ostwdurttemberg

Foto: privat
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4.7 Weiterverarbeitung der
Beteiligungsergebnisse

Im Rahmen der Birgerbefragung und Beteili-
gungsveranstaltungen konnten in beiden Stad-
ten rund 150 Projektideen und Zukunftsthemen
generiert werden. Das Ziel war es, die unter-
schiedlichen Perspektiven der Stadtgesellschaft,
der Politik, der Unternehmen, der Wissenschaft
und der beiden Verwaltungen zusammenzubrin-
gen und fur die Smart City MaBnahmen in der
Umsetzungsphase zu berlcksichtigen. Solch
ein offener und partizipativer Prozess bildet die
Grundlage fur eine langfristige Tragfahigkeit der
zu entwickelnden MaBnahmen. Die Projektideen
wurden in eine datenbankahnliche Ubersicht als
Ideenspeicher uberfihrt und nach Handlungs-
feldern geclustert. Dabei konnten durch die Be-
teiligungsrunden acht Handlungsfelder identi-
fiziert werden. Diese spiegeln die bestehenden

Acht Handlungsfelder

Fachstrategien wider und unterstreichen die
zentralen Zukunftsthemen der beiden Verwal-
tungen. Die Erarbeitung von Handlungsfeldern
war der Burgerschaft, der Politik und weiteren
beteiligten Akteuren wichtig, weil damit die hau-
fig komplexen und umfassenden Aspekte der
Smart City anhand bekannter Themen greifbarer
wurden. Fir alle Beteiligten war jedoch friihzeitig
im Prozess klar, dass die digitale Transformation
alle Lebensbereiche beeinflusst und miteinander
vernetzt. Die Handlungsfel-

der sind somit nicht als fir

sich alleinstenend zu be- Die Digitale Transforma-
trachten. Sie sind vielmehr tion beeinﬂusst und ver-
netzt alle Lebensbereiche
bedingen sich gegenseitig. miteinander.

durch Abhangigkeiten und
Synergien eng verwoben und

Auf Basis dieser Erkenntnis

wurde Konsens daruber er-

zielt, dass Handlungsfelder und MaBnahmen zur
Unterstreichung der Vernetzung in Ubergreifen-
de Zielbilder geblindelt werden mussen.

Im Anschluss an den Beteiligungsprozess wur-
den alle gewonnenen Ideen in mehreren inter-

nen Arbeitskreisen des Projektteams struktu-
riert, prazisiert und detailliert. Ein besonderes
Augenmerk lag dabei auf der Entwicklung einer
integrierten und sektoriibergreifenden Strategie,
die den Weg fir ein fachiibergreifendes und zu-
kunftsfahiges Handeln in beiden Stadten ebnen.
Im Zuge der Ausarbeitungen wurden samtliche
Beteiligungsformate seit Projektbeginn be-
ricksichtigt, gewichtet und eingearbeitet. Vier
zentrale Formate sind in die Ausarbeitungen
eingeflossen: die hybriden Beteiligungsveran-
staltungen im Jahr 2021, zahlreiche Gesprache
mit der Birgerschaft (im Zuge von Informations-
veranstaltungen, Messen und Informationsstan-
den), die Blrgerbefragung sowie die Veranstal-
tungsreihe zur Beteiligung im Jahr 2022. Auch
die Smart City Charta, die 17 Ziele der Nach-
haltigkeit und weitere Rahmenwerke wurden als
strategische Grundlage fur die Weiterverarbei-
tung der Ergebnisse aus den Beteiligungsrunden
herangezogen. Aus den uber 150 Projektideen
wurden im laufenden Beteiligungsprozess ge-
meinsam mit der Stadtgesellschaft immer wieder
Priorisierungen vorgenommen, auch im Kontext
interkommunaler Synergien. Die Projektideen
konnten so schrittweise geblindelt, zusammen-
gefuhrt und mit eindeutigen Prioritaten hinter-
legt werden.

Grundvoraussetzung flr die Priorisierung der
Ansatze war die Verknipfung von Digitalisierung
und zukunftsorientierter, verantwortungsvol-
ler Stadtentwicklung. Die abgeleiteten Projek-
te sollen damit eine sinnvolle Bricke zwischen
digitalen Prinzipien und Zielen einer nachhalti-
gen Stadtentwicklung schlagen. Andererseits
wurden die Projekt-
ideen darauf gepriift,
ob diese mindestens
zwei integrierte Leit-
ziele von #Aalen-Hei-
denheimGemeinsam-
Digital unterstutzen
und auf deren Errei-
chung einzahlen. Die
Projektideen leisten somit einen Beitrag zu den
identifizierten Handlungsbedarfen und konnten
so gezielt geblndelt werden. Eine weitere Vo-
raussetzung fur die Priorisierung war der kon-
krete Nutzen der MaBnahme fir die Stadtge-

sellschaft. Aus dieser Herangehensweise ist im
ersten Schritt ein umfassender Ideenspeicher
gewachsen, der wichtige Handlungsansatze aus
den Bedurfnissen und Anforderungen der Stadt-
gesellschaft heraus aufzeigt.

Im nachsten Schritt konnten aus den Ergeb-
nissen des Ideenspeichers und nach der Aus-
wertung der Visionsvorschlage die integrierten
Leitziele verifiziert und Handlungsoptionen ab-
geleitet werden. Diese Handlungsoptionen bzw.
-bedarfe dienten auch als Bewertungskriterien
zur MaBnahmenpriorisierung. Im Zuge dessen
wurde eine Wirkungsabschatzung sowie eine
dezidierte Bewertung der Ansatze nach definier-
ten Kriterien vorgenommen. Priorisierte MaBnah-
men fur #Aalen-HeidenheimGemeinsamDigital
sind fur die Umsetzungsphase und dariber hin-
aus vordringlich zu verfolgen. Dabei erfillen die
Projekte mehrere der folgenden Kriterien, die im
Zuge des Beteiligungsprozesses als Qualitatskri-
terien fir eine erfolgreiche Umsetzung definiert
wurden:

Bewertungskriterien priorisierte Umsetzungs-

maBnahmen

o Dauerhaftigkeit: Fortfihrung der MaBnah-
me nach Ablauf des Forderzeitraums durch
moderate Folgekosten, gesicherte Refinan-
zierung oder nahtlose Uberfiihrung in einem
bestehenden Aufgabenbereich durch die
Realisierung fach- und sektorlibergreifender
Ansatze

¢ Mehrwert/Nutzen: Die MaBnahme hat einen
Nutzen flr moglichst viele Mitglieder der
Stadtgesellschaft bzw. deckt mehrere Ziel-
gruppen und deren spezifischen Bedurfnis-
se und Anforderungen ab.

+ Umwelt/Nachhaltigkeit: Die MaBnahme leis-
tet einen Beitrag zum Klima- und Umwelt-
schutz, stltzt die klimapolitischen Ziele der
Stadte, des Landes und des Bundes, zahlt
auf die Erflllung der 17 Ziele der Nachhaltig-
keit ein und betrachtet dabei 6konomische,
Okologische und soziale Aspekte der Nach-
haltigkeit

e Gegenwert/Refinanzierung: Die MaBnahme
kann im Anschluss an den Forderzeitraum

Einnahmen generieren und in ein eigenstan-
diges Geschaftsmodell uberfihrt werden;
alternativ starkt die MaBnahme die regionale
Wertschopfung.

o Zukunftsfahigkeit/Skalierbarkeit: Die MaB-
nahme erflllt einen hohen Innovationsgrad,
ist vollig neuartig und modellhaft, generiert
als Lernbeispiel einen Mehrwert fir alle
Kommunen in Deutschland und ermdglicht
Skaleneffekte.

e Prozess/Service: Die MaBnahme beschleu-
nigt, verbessert oder gestaltet einen Service
oder Prozess attraktiver.

e  Zustandigkeit/Verantwortungsbereich: Die
MaBnahme kann unter Initiative der Stadt-
verwaltung oder unter Zuarbeit von Partnern
realisiert werden und liegt im hoheitlichen
Aufgabenbereich der Stadt.

e Transparenz: Die MaBnahme schafft Trans-
parenz, fordert Netzwerke, ermdglicht Teil-
habe und starkt den gesellschaftlichen Zu-
sammenhalt.

o Ressourceneffizienz: Die MaBnahme bringt
Kosten- und/oder Ressourceneffizienz (Kos-
ten, Personal) und leistet damit einen Bei-
trag zur nachhaltigen Stadtentwicklung.

e Vernetzung: Die MaBnahme verbindet Stadt-
raume (Teilorte — Kernstadt; Stadte — Region)
und Lebenswelten (Stadtgesellschaft — Alt
und Jung) im Sinne der vielfaltigen sozialen,
okonomischen und raumlichen Netzwerke
und ermdglicht digitale Teilhabe.

e Problemlésung: Die MaBnahme I6st ein kon-
kretes Problem des alltaglichen Lebens,
welches Stadtgesellschaft und Stadtent-
wicklung seit jeher beschaftigt.

e Interkommunaler Bezug: Die MaBnahme
nutzt auf besondere Weise die Synergien
der Stadte Aalen und Heidenheim und ver-
starkt durch den interkommunalen Ansatz
sowohl Wirkung als auch Nutzen.

Anhand der Bewertungskriterien konnten fiir das
Modellprojekt #Aalen-HeidenheimGemeinsam-
Digital Projekte priorisiert werden, die Uber das
Forderprogramm in der Umsetzungsphase rea-
lisiert werden konnen. Projekte, die nicht Uber
das Forderprojekt finanzierbar sind, jedoch die



84

Das gemeinsame
Vorgehen

Ideen aus Beteiligungsprozess Projekte aus Ideenpool Priorisierte Projekte
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Abbildung 12: Priorisierungsprozess Projektentwicklung
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digitale Transformation vorantreiben, sind im
Ideenpool weiterhin aufgefuhrt, missen aller-
dings Uber andere Projekt-/Drittmittel finanziert
werden. Diese Systematisierung erfolgte anhand
von reellen kalkulatorischen Hochrechnungen,
Reifegradabschatzung und auf Grundlage einer
Nutzungsabwagung fur die Stadtgesellschaft
sowie fur die modellhafte Wirkung auf die Stadt-
entwicklung beider Stadte. In diesem Rahmen
stlitz sich die Umsetzungsphase auf klare, auf-
einander aufbauende MaBnahmen.

Die Umsetzungsprojekte sind bewusst eng mit
den MaBnahmen aus der Strategiephase ver-
knupft. Sie dienen beispielsweise zur Weiter-
entwicklung der kommunalen Datenplattform,
welche gemeinsam mit dem Digitalen Zwilling
als Grundlage zur Erreichung der definierten
Zielbilder und damit als zentrale Smart City Ma-
nagement-Werkzeuge zu verstehen sind. Somit
sind die UmsetzungsmaBnahmen vielmehr Wir-
kungsketten, die die Smart City umrahmen und
sie funktionsfahig machen.

Im Ergebnis des Priorisierungsprozesses der
Ideen mit dem Projektteam wurden flnf zentra-
le Meilensteine entwickelt und miteinander ver-
knUpft, die als Rahmen fir die Umsetzungsphase
dienen:

1. Entwicklung und Erprobung der Dateninfra-
struktur (Strategiephase).

2. Zusammenfiihrung der Ergebnisse und Ab-
gleich der bisherigen Fachstrategien und der
Ubergreifenden Rahmung (Strategiephase).

3. Aufbau, Ausbau und Weiterentwicklung ei-
ner innovativen und resilienten Dateninfra-
struktur, gesteuert durch eine Plattform, die
zentrale Daten in einem Digitalen Zwilling
verknupft, um Auswertungsdaten zu erpro-
ben. Diese dienen als Basis flir datenbasier-
te Entscheidungen und ermdglichen dadurch
neue integrierte StadtentwicklungsmaRBnah-
men. Die Grundlage davon ist eine mit der
Stadtgesellschaft ausgehandelte Daten-
strategie (Umsetzungsphase Schritt eins
2023-2024).

4. Treffen von datenbasierten Entscheidungen
auf Grundlage von Anwendungen, die Daten
aus der Dateninfrastruktur verknipfen und

somit das Handeln hin zu nachhaltigen und
klimabewussten Stadten ermdglicht. Durch
die Darstellung des tatsachlichen Ressour-
cenverbrauchs, Umweltdaten und -veran-
derungen sowie Mobilitdtsdaten kann der
Ist-Zustand in beiden Stadten nachvollzo-
gen und notwendige stadtplanerische Ande-
rungen und sektorale Kopplungen getroffen
werden. In diesem Rahmen wird Datenaus-
wertung und -management gemeinsam in
den Verwaltungen entwickelt und umge-
setzt. Das macht beide Stadte resilienter
und nachhaltiger (Umsetzungsphase Schritt
zwei 2023-2025).

5. Datenbasierte Entscheidungen bilden die
Grundlage, um neue vernetzte und le-
benswerte Stadtrdume zu entwickeln und
somit digitale Orte im analogen Raum
zu schaffen. Daten sind die Grundla-
ge der Verwaltungshandlung und dienen
dazu, neue Burgerdienstleistungen mit
der Stadtgesellschaft umzusetzen (Um-
setzungsphase Schritt drei 2025-2027).

Dieser Handlungsrahmen bildet die Ausgangs-
lage zur strategischen Ableitung der gemeinsa-
men Vision und zur Generierung der integrierten
Leitziele als Orientierung der interkommunalen
Zusammenarbeit. Die BlUndelung der MaBnah-
men erfolgt durch klar definierte und zusam-
menhangende Zielbilder, die den Rahmen und
die Klammer der integrierten und smarten Stadt-
entwicklung beider Stadte bis 2030 und darlber
hinaus bilden.
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5. Vision, Ziele, Handlungsfelder #AALEN-HEIDENHEIM SIND
GEMEINSAM LEBENSWERT,
NACHHALTIG, STARK,
INNOVATIV, VERNETZT"

und MaBnahmen

5.1 Vision und integrierte Leitziele

Der Schlissel fir die digitale Transformation ist
die synergetische Verknlpfung mutiger Ideen
und Visionen mit konkreten strategischen Zielen
und die zielgerichtete Ableitung zentraler Hand-
lungsfelder und MaBnahmen. Dies ist unser ge-
meinsamer Weg zur Smart City.

Bereits in der ersten gemeinsamen Beteiligungs-
veranstaltung wurden durch die verschiedenen
Stakeholder Visionen fir die zukinftige Zusam-
menarbeit der Stadte Aalen und Heidenheim auf
dem Weg zur Smart City formuliert. Diese dien-
ten zusammen mit den weiteren Ergebnissen,
Einordnungen, Anregungen und Bedirfnissen
der Stadtgesellschaft als Grundlage fiir eine ge-
meinsame Vision der smarten Stadte Aalen und
Heidenheim. Im Zentrum der visiondren Gedan-
ken standen dabei die Lebensqualitat, die Nach-
haltigkeit, die gemeinsame Starke, die Innovation
und die Vernetzung. All dies soll die zukinftige
Entwicklung hin zur Smart City pragen und ein
greifbares Bild der Chancen und Potenziale ver-
mitteln.

Das Digitale Stadtentwicklungskonzept bereitet
den digitalen staddtebaulichen Weg, wie Aalen
und Heidenheim gemeinsam die Zukunft fur ihre
Stadtgesellschaft gestalten und wie sie ver-
schiedene Lebensbereiche bis 2030 unter Be-
ricksichtigung der aktuellen Herausforderungen
starken und effizienter entwickeln wollen. Dabei
verbinden und erganzen beide Stadte ihre be-
stehenden Fachstrategien mit digitalen Losun-
gen und ermoglichen so datenbasiertes Handeln
in Verwaltung und Kommunalpolitik. Dies ebnet
den Weg flr eine neue Form der zukunftsgerich-
teten Stadtentwicklung, die auf Basis von um-
fassendem Datenwissen gestaltet werden kann.
Eine effiziente und erfolgreiche Wirkung kénnen

beide Stadte durch die Blindelung bzw. Verzah-
nung von Ressourcen, MaBnahmen, Teilprojek-
ten und Akteursgruppen erzielen. Das gemein-

same Handeln wird dabei durch funf integrierte
v WA

Flnf integrierte Leitziele

Leitziele eingefasst. Diese integrierten Leitziele

bilden das gemeinsame Verstindnis fur die Akti- { ¥ »PDurch die Digitalisierung soll unser Leben
vitdten im Modellprojekt #Aalen-HeidenheimGe- wri : ‘ einfacher, sicherer und nachhaltiger und
meinsamDigital. Sie bieten darliber hinaus einen ] die Region AA-HDH starker werden und
Orientierungsrahmen fir die stadtischen Gestal- ; ¢ v zusammenwachsen und damit zum Vorbild

ter*innen, den gemeinsamen digitalen Weg auch g Mg i flir andere werden.”
Uber 2030 hinauszugehen. Bei der Ableitung der ;
integrierten Leitziele wurde deutlich, dass die
digitale Transformation nahezu alle Lebens- und
Arbeitsbereiche beider Stadte erfasst. Deshalb
sollte eine gemeinsame Vorstellung - ein Ver-
stdndnis — die interkommunale Vision umschrei-
ben und Kklarstellen, wie Aalen und Heidenheim
bei allen Veranderungen und Herausforderungen
nachhaltig gestaltet werden kdnnen. Die Leitzie-
le bauen dabei auf den digitalen Agenden beider
Stadte auf. Bei der Entwicklung wurden die integ-
rierten Leitziele mit den Leitzielen der Smart City
Charta des Bundes abgeglichen und mit dieser »Digitalisierung & Smart City sind die Grundlagen fir
in Einklang gebracht. Dementsprechend konn- die Entwicklung einer lebenswerten Stadt mit Fokus

ten die Leitziele so formuliert werden, dass diese auf die Menschen und ihre Zusammenkunft.”
einen starken Werte- und Zielebezug aufweisen

und Technologie kiinftig somit mit Bedacht und
Weitblick genutzt wird (vgl. BBSR, 2021, S. 9.).

.Mehr Lebensqualitat durch Digitalisierung!”




... GEMEINSAM
LEBENSWERT

... GEMEINSAM
NACHHALTIG

... GEMEINSAM
STARK

... GEMEINSAM
INNOVATIV

... GEMEINSAM
VERNETZT

Im Mittelpunkt der gemeinsamen Smart City Aktivi-
taten stehen die Menschen in Aalen und Heidenheim.
Die intelligenten Losungen stehen im Dienst der
Stadtgesellschaft und begegnen den Herausforde-

rungen ihrer alltaglichen Lebenswirklichkeit.

Bei der Umsetzung aller Projekte werden die 17 Nach-
haltigkeitsziele bertcksichtigt. Sie tragen als Beitrag
zur Erreichung der klimapolitischen Ziele im Sinne
einer Kreislaufwirtschaft bei und starken somit beide
Stadte bei dem Ziel, nachhaltig und klimabewusst zu

handeln.

Gemeinsam achten wir auf einen technologieoffenen
Ansatz, bauen Kompetenzen auf, erproben Losun-
gen mit unseren Stadtgesellschaften und gleichen
diese ab. Das macht uns gemeinsam stark und starkt

unsere Zukunftsfahigkeit und die unserer Region.

Die vernetzte aufgeschlossene Zusammenarbeit
beider Kommunen und beider Stadtgesellschaften
tragt dazu bei, innovative, vorbildhafte und skalier-
bare Losungen fur Aalen und Heidenheim und andere
Kommunen und Gemeinden zu erarbeiten, zu erpro-

ben und umzusetzen.

Digitalisierung berthrt alle Lebensbereiche und er-
fordert einen ganzheitlichen und vernetzen Ansatz fur
eine digitale Stadtentwicklung. Interkommunal sind
Aalen und Heidenheim vernetzt, biindeln ihre Res-
sourcen und bringen sich als regionale Leuchttlirme
in die Regionalentwicklung mit ein, lernen voneinan-

der und geben Wissen nach auBen weiter.

Abbildung 13: Integrierte Leitziele im Abgleich zur Smart City Charta

lebenswert und
liebenswert,

vielfaltig und offen

klimaneutral und

ressourceneffizient

partizipativ und
inklusiv,
wettbewerbsfahig

und florierend

aufgeschlossen

und innovativ

responsiv und

sensitiv

Die Kriterien der Smart City Charta sind direkt in
die gemeinsame Projekt-DNA eingeflossen. Fol-
gende Kriterien soll eine Smart City erfillen: Eine
Smart City muss lebenswert und liebenswert,
vielfaltig und offen, partizipativ und inklusiv,
klimaneutral und ressourceneffizient, wettbe-
werbsfahig und florierend, aufgeschlossen und
innovativ, responsiv und sensitiv sowie sicher
und raumgebend sein. Diese Leitlinien sind ver-
einbar mit den gemeinsam herausgearbeiteten
Leitzielen aus Aalen und Heidenheim und spie-
geln sich in den Visionsbausteinen wider.

Die integrierten Leitziele bilden die Visionsbau-
steine STARK, NACHHALTIG, INNOVATIV, LE-
BENSWERT und VERNETZT sowie die Leitlinien
fir die gemeinsame Zusammenarbeit der Stadte
ab. Die Bausteine der integrierten Leitziele wur-

den im interkommunalen Beteiligungsprozess
erarbeitet und greifen die etablierten Hand-
lungsfelder querschnittsorientiert auf und bun-
deln diese durch Ubergreifende MaBnahmen.

5.2 Acht gemeinsame Handlungsfelder

Um einen integrativen gemeinsamen Stadtent-
wicklungsansatz abzuleiten, konnten auf Basis
des Beteiligungsprozesses acht zentrale Hand-
lungsfelder identifiziert werden. Die Handlungs-
felder stehen im gemeinsamen Zusammenspiel
und beeinflussen die Smart Cities Aalen und Hei-
denheim direkt. Trotz zweier unterschiedlicher
Beteiligungsansatze in Aalen und Heidenheim
wurden acht Handlungsfelder in beiden Stadten
unabhangig voneinander bestatigt.
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transfer
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Freizeit, Sport, Jugend,
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Abbildung 14: Acht zentrale Handlungsfelder




In Bezug auf Smart City ist mir be-
sonders wichtig, dass Daten, die
beispielsweise durch Sensorik er-
hoben werden, allen zur Verfu-
gung stehen, denn dann konnen
die besten Produkte und Losungen
entwickelt werden.

Sigurd Ackermann,
Prokurist & Bereichsleiter Innovation & Digitalisierung
Stadtwerke Aalen

Jedes der Handlungsfelder wurde bis heute klas-
sisch sektoral betrachtet und mit Aktivitaten und
Bestandsprojekten separat im Rahmen einzel-
ner Fachstrategien bearbeitet. Synergien und
Schnittmengen wurden zumeist nicht bewusst
gesucht bzw. genutzt. Fir jedes einzelne Hand-
lungsfeld lassen sich Digitalisierungstrends und
strategische Handlungsbedarfe identifizieren,
die sich teilweise bereits in den einzelnen Fach-
strategien wiederfinden.

Die Projektideen aus den Beteiligungsrunden
beider Stadte wurden in die aufgezeigten Hand-
lungsfelder gegliedert, um das thematische
Spektrum einer Smart City fur Blrger*innen, po-
litische Vertreter*innen und weitere Stakeholder
nachvollziehbar zu strukturieren. Uber 150 Pro-
jektideen wurden dann in einem Ideenspeicher
zusammengetragen und bewertet. Im Abgleich
mit den Fachstrategien wurden die Projekte zu-
sammengefiihrt und priorisiert. Dabei handelt es
sich um Projekte, die schon Schnittmengen zu
den MaBnahmen aus der Strategiephase aufwei-
sen und um Projekte, die sich bereits in der Um-
setzung befinden, sowie um neue Projekte mit
groBen Schnittmengen zu anderen Handlungs-
feldern. Die priorisierten Projekte sind somit flr
die Zukunftsaufgaben beider Stadte von groBer
Bedeutung.

Gerade bei der Priorisierung wurde im gemeinsa-
men Abgleich deutlich, dass einige MaBnahmen
mehreren Handlungsfeldern zugeordnet werden
kénnen. Um die Synergien und die Vernetzung
der herausgearbeiteten MaBnahmen zu unter-
streichen, wurden sie durch drei Ubergreifende
integrierte Zielbilder miteinander vernetzt. Sie
blindeln den Status quo, die Ziele der Fachstra-
tegie und die Zukunftsaufgaben und bringen die
technologischen und digitalen Auswirkungen der
Handlungsfelder und Leitziele zusammen.
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... enthalt Projektideen, die

aktuell aus technischen, finanziellen
oder rechtlichen Griinden nicht umsetz-
bar sind

eine vergleichsweise mittlere Priorisie-
rung innerhalb der Beteiligungsformate
erhalten haben

nicht den Fordervoraussetzungen des
Fordermittelgebers entsprechen ODER-
in kombinierter, abgewandelter Form in
eine MaBnahme der Umsetzungsphase
integriert wurden und hier nochmals ex-
plizit benannt werden sollen.

... hat die Aufgabe,

Projektideen aus der Beteiligungsphase
festzuhalten, die im Rahmen der Smart
City Forderung nicht zum Zug gekom-
men sind

Projektideen in die laufende Verwal-
tungsarbeit zu Uberfuhren, um eine Re-
alisierung in einem anderen Rahmen zu
ermdglichen

Teilaspekte einzelner UmsetzungsmaB-
nahmen spezifisch zu benennen, die in
groBere MaBnahmenblindel integriert
wurden

Projektideen festzuhalten, die mdgli-
cherweise zum Zug kommen, wenn sich
Rahmenbedingungen und Prioritaten im
weiteren Projektverlauf dynamisch an-
passen oder technologische und recht-
liche Rahmenbedingungen andern, die
zu einem grundsatzlichen Anpassungs-
bedarf von UmsetzungsmaBnahmen
flhren.

Der Ideenpool darf weiter wachsen: Auch
nach Abschluss des Beteiligungsprozesses
sollen die gesammelten Projektansatze und
die erarbeitete Strategie standig weiter-
entwickelt werden. Erganzungen, Winsche,
e I Anregungen und Kooperationsmoglichkei-
EEF ten sind daher sowohl zu den MaBnahmen-

. blndeln als auch zum Ideenspeicher ge-
https://aahdhgemeinsamdigital.de winscht.
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Der Ideenpool

MOBILITAT ’@ﬁ@

(1))
INNENSTADT Eil

e Vermeidung von Unféllen und Verbesserung
der Verkehrssicherheit mit Hilfe von Ver-
kehrsdaten

e Microhub auBerhalb der Stadt zum Umstieg
auf klimafreundliche Verkehrsmittel

e Ausbau innovativer und bedarfsorientierter
Mobilitatsangebote: Sharing/On Demand
usw.

« Digitale Bezahlsysteme im OPNV / Flichen-
deckendes E-Payment im OPNV

e Autonomer Busverkehr fir Pendler*innen

» Intelligentes Verkehrsleitsystem/-steuerung

e Priorisierung/Griine Welle fir bestimmte
Verkehrsteilnehmer*innen, OPNV und Ein-
satzfahrzeuge Uber die Ampelschaltung

o Aufbau Ladeinfrastruktur fir E-Fahrzeuge

o Digitales Parkleitsystem

e Fahrradabstellplatze online buchbar ma-
chen

» Lokale/regionale Mitfahrgelegenheits-App

TEILHABE @@%

» Digitale Stadtwahrung: parken, einkaufen...

 Digitale Bezahlsysteme fiir Tickets, OPNV
usw.

e Last Mile Solutions / Smarte urbane Logistik
(Effiziente Losung flir Zustellindustrie)

e Mithilfe von Daten individualisierte Freizeit-
tipps

o Digitaler Assistent: digitale und personliche
Hilfestellung in Bezug auf persdnliche Be-
darfe

e Smarte Stadtmdblierung

e Larmbeldstigung-/Vandalismus-Messung

« Digitales Handlerportal — Ladle24+hdh er-
leben

e Smarte Losung zur Verknipfung von Ein-
kdufen und Lieferungen nach Hause

e Smarte essbare Innenstadt: Obst- und Ge-
musebeete mit automatischer Bewasserung

e Smarte Losung zur Verknipfung des Ein-
kaufs vor Ort und der Lieferung nach Hause

« Uberwachung &ffentlicher Raume fiir mehr
Sicherheit

WISSENSTRANSFER @

o Digitale Restelebensmittelbdrse

e Caring-Community-Losung zur Nachbar-
schaftshilfe

o Lernorte fir Digitalisierung in Kooperation
mit Schulen/VHS

e Sensorbox fir Privathaushalte - flachende-
ckende Datensammlung/Daten-Communitiy

o Einsatz digitaler Technologien fir die Teilha-
be/Inklusion - Robotik als Helfer: Intelligente
Gerate zu Unterstutzung fir Menschen mit
Beeintrachtigung

e Angebote fir Vereine, Wohnraum, Einkaufs-
dienste, eGovernment, Pflege, Kultur, Wirt-
schaft digital vernetzen

o Gamification zur Wissensvermittlung

e Best-Practice-Runde, Netzwerkplattform fir
Wirtschaft, KMU, Start-ups

e Sharingkonzepte fur Bliroraume

e Einrichtung einer Ladenflaiche mit smarten
Anwendungen, um die Moglichkeit der Digi-
talisierung und von Smart Cities fur die Be-
volkerung sichtbar und erlebbar zu machen

o Newsletter/Informationsplattform zum Abruf
des Projektstatus; Kommunikation Projekt-
plan und Fortschritt in ,Blrger-Cockpit”

» Digitale Bildung fur alle: Alle sollen mit der
digitalen Welt umgehen konnen

e Generationengerechtes Angebot fir Schu-
lungen

e Medienkompetenz in Kooperation mit Schu-
len/Kitas

e Hybride Bildung: Digital und Prasenz

e Bereitstellung von Endgeraten fir Bedurftige

LEBEN IN DER STADT E

KLIMA, UMWELT, ENERGIE, Z/g

NACHHALTIGKEIT

Digitales Anreizsystem und Transparenztool
fur umweltschonende Verkehrsmittel
Hinweiswarnung an Falschparker
App-L&sung als zentrales Informations- und
Buchungstool mit Mdglichkeit zur Beteili-
gung

Digitale Wahlen/Abstimmungen

Intelligentes Abfallmanagement
Informationsbereitstellung zu Freizeit-/
Sport-/Kultureinrichtungen (Sensorik, Be-
legung, Empfehlungen...)

Digitale Schadensmeldung, Spielplatze,
Fahrradwege usw.

Digitales Rathaus als digitaler Erlebnisort
inkl. Chatbot/Roboter-AR Wegefiihrung
Digitale Schnitzeljagd/Stadtfiihrung

Digitale Veranstaltungen ortsunabhangig
besuchen

Vereinsdatenbank

GESUNDHEIT 5&

Starkregenermittlung/Katastrophenschutz
Bauwerks-Sensorik z.B. Denkmalschutz
Automatische Zustandserfassung z.B.
StraBen

Intelligente Lichtsteuerung/adaptive Stra-
Benlampen mit Photovoltaik

Management von Energieliberschiissen
privater Haushalte mithilfe von Kl und
Blockchain

Intelligent vernetzte Quartiere
Uberwachungs- und Steuerungssysteme
fur Strom und Warme

Erfassung von Larmentwicklung und -be-
lastung, um PraventionsmaBnahmen
Integriertes Energie- und Klimaschutzkon-
zept

Bauplanungsrecht anpassen

Einflhrung eines Nachhaltigkeitsbeirates
Dachflachenkataster zur Ableitung des
Potenzials fur Photovoltaik-Anlagen

(DATEN-) INFRASTRUKTUR i}%fs

Ersatz digitaler Anwendungen, um Men-
schen maoglichst lange das Leben zu Hause
zu ermoglichen — Erhaltung der Selbstbe-
stimmung — Sensoren in FuBbdden
Gesundheitsinfo: Verfligbarkeit Spezialarz-
te, ,Medikament in Apotheke XY verfligbar”
Forderung von Telemedizin, Videosprech-
stunden in Regionen ohne Hausarzte
Smarter 24h-Supermarkt

Smarte Versorgungslogistik in Ballungs-
raumen

Digitaler Haushalt

Smarte Einkaufshilfe

5G Ausbau

Forderung des ,autonomen Fahrens”
Zentrale digitale Datenbank

Freies WLAN in allen stadtischen Einrich-
tungen/Museen/offentlichen Parkplatzen
Building Information Modelling: Aufbau
einer digitalen Daten- und Planungsgrund-
lage mithilfe von 3D-Modellen
Energie-Monitoring in Gebduden, Smart
Grid/Metering

Wege/Flachen mit Photovoltaik belegen und
damit Strombedarf fur Sensorik decken
Ausbau Netzinfrastruktur: Breitband-, Glas-
faser- und Mobilfunk
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5.3. Integrierte Zielbilder und
MaBnahmenbundel

Aus den beschriebenen Schnittmengen der
Handlungsfelder, den aktuellen gemeinsamen
Herausforderungen, der gemeinsamen Birger-
befragung und aus den Beteiligungsrunden ha-
ben sich drei zentrale Zielbilder ergeben. Diese
ermoglichen eine Blindelung der Ressourcen
und eine klare Umsetzungsperspektive Uber
2027 hinaus. Mit den Zielbildern fokussieren bei-
de Stadte, getragen durch die Leitziele, einen
gemeinsamen Handlungsrahmen. Dieser Hand-
lungsrahmen wird langfristig gedacht und Uber
2030 hinausgesehen. Die digitale Transformati-

on der Stadt und der Stadtgesellschaft ist somit
als Langzeitprojekt im gegenseitigen Einverneh-
men zu verstehen.

Drei zentrale Zielbilder

Die integrierten Zielbilder nehmen dabei loka-
le und regionale Entwicklungen auf, orientieren
sich an den Wiinschen und Ideen der Stadtge-
sellschaft und greifen querschnittsorientiert di-
gitale Losungsansatze aus den einzelnen Hand-
lungsfeldern auf.

“Innovativ resiliente Stadtedatenstruktur”

“Nachhaltig klimabewusste Stadte”

(Daten-)Infrastruktur | Klima, Umwelt, Energie, Nachhaltigkeit | Mobilitét | Leben in
der Stadt

“Vernetzte lebenswerte Stadtraume”

Teilhabe | Wissenstransfer [ Leben in der Stadt [ Innenstadt | Gesundheit

Abbildung 15: Bindelung der acht Handlungsfelder in drei Zielbilder

Die definierten drei Zielbilder bundeln die einzel-
nen Handlungsfelder und bilden sogenannte MaB-
nahmenbiindel aus. Bei diesen handelt es sich um
MaBnahmenpakete, die in ihrer gemeinschaft-
lichen Wirkung auf die Errei-
chung der integrierten Zielbil-

Uberflihren und durch Showcases erste Standards
flr die Umsetzung vorzubereiten, ordnet sich die
Umsetzungsphase dem Ziel unter, eine nachhalti-
ge und robuste (Daten-)Infrastruktur zu schaffen
und auszubauen. Diese gilt es
mit den entsprechenden An-

der einzahlen. Die bereits im
Zuge der Strategiephase be-
arbeiteten BasismaBnahmen,
welche in der Umsetzungs-
phase weiter gefordert und
ausgerollt werden sollen, bau-
en auf den beantragten MaB-
nahmen aus der Strategie-
phase auf. Die Weiterflihrung
dieser Ansatze tragt wiederum

Die integrierten Ziel-
bilder nehmen dabei
lokale und regionale
Entwicklungen auf,
orientieren sich an
den Wiinschen und
Ideen der Stadtge-
sellschaft und grei-

wendungen zu verzahnen und
digitale Services fir die Stadt-
gesellschaft zZusammenzu-
fuhren und mit analogen Rau-
men zu vernetzen. Dies erfolgt
durch eine Meilensteinpla-
nung, die im ersten Schritt den
Aufbau der Dateninfrastruktur
als Grundlage fir das Zielbild
der innovativ resilienten Stad-

zur Vernetzung der Zielbilder fen querschnittS-

untereinander bei und bildet

das zentrale Fundament der orientiert digitale
integrierten  Zielbilder. MaB- Lésungsanséitze aus
nahmen wie das Smart City den einzelnen Hand-
lungsfeldern auf.

Cockpit als zentrale Daten-
plattform, das Smarte Parken
als Vorbereitung des datenba-
sierten Verkehrsmanagements, der Konvergente
Netzplan und die Innenstadtentlastung durch Ob-
jekt- und Verkehrserfassung sowie samtliche da-
rauf aufbauende MaBnahmen schaffen somit eine
direkte Verknlpfung mit der Umsetzungsphase.

Wahrend die Strategiephase noch unter der Pra-
misse stand, den Status quo zu ermitteln, die
Zielbilder zu planen, die (Daten-)Infrastruktur
netzlbergreifend in eine nachhaltige Planung zu

tedatenstruktur stellt. Im zwei-
ten Schritt sollen auf Basis der
Dateninfrastruktur ~ datenge-
stlitzte Entscheidungen ab-
geleitet werden, die dem inte-
grierten Zielbild der nachhaltig
klimabewussten Stadte Aalen
und Heidenheim dienen. Die-
ser Meilenstein verknipft die vernetzten, lebens-
werten Stadtrdaume eng miteinander, da dieser
die Basis fur die Raumentwicklung beider Stadte
legt und gerade im dritten Schritt durch datenge-
stltzte Prognosen digitale Orte im analogen Raum
ermdglicht. Die nachfolgende Abbildung unter-
streicht, dass es sich bei den integrierten Zielbil-
dern um MaBnahmen- und Wirkketten handelt. Sie
bauen aufeinander auf und hangen durch ihre Wir-
kung auf die Stadtgesellschaft direkt zusammen.
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5.3.1. Zielbild 1: Innovativ resiliente
Stadtedatenstruktur

fbau einer Dateninfrastruktur als
innovative Handlungsgrundlage flr die
Zukunft beider Stadte als Vorbereitung
flr datengestutzte Entscheidungen
und Prognosen, um digitale Orte im
analogen Raum zu vernetzen sowie
nachhaltiges und klimabewusstes
Handeln zu ermdglichen.”

Quelle: Deutscher Stadtetag — (Die Stadt der Zukunft
mit Daten gestalten)

Eine resiliente und robuste Daten- und Kommuni-
kationsinfrastruktur bildet die Basis einer Smart
City. FUr Wirtschaftsakteure ist sie zentraler
Standortfaktor und wichtige Bedingung fir eine
Standortentscheidung. Fur die Verwaltung ist die
Infrastruktur die Voraussetzung fir modernes
Arbeiten und datengestutzte Entscheidungen,
um aktuellen und kiinftigen Herausforderungen
effizient zu begegnen. Fir die Blrger*innen bei-
der Stadte ist sie das Fundament, um digitale An-
gebote und Dienstleistungen nutzen zu kdnnen.
Eine Stadt der Zukunft bendtigt eine innovative,
resiliente Stadtdatenstruktur, um als lebenswer-
ter Standort wahrgenommen zu werden sowie
effizient und nachhaltig agieren zu kdnnen. Eine
innovative Datenstruktur kann ein Standortfaktor
sein, um beispielsweise in Kombination mit offe-
nen Daten ein digitales Okosystem fiir datenge-
triebene Geschaftsmodelle auszubilden. Somit
trdgt eine innovative, resiliente Stadtedaten-
struktur zur Sicherung des Wirtschaftsstandorts
bei. Die Stadte Aalen und Heidenheim setzen
damit auf regionaler Ebene um, was die Bundes-
regierung sich auf dem Weg zu einem ,starken
Digitalland” als Ziel gesetzt hat. Auch in der ak-
tuellen Hightech-Strategie des Bundes wird eine
vollzogene Integration digitaler Technologien in
die Anwenderbranchen als entscheidender Fak-
tor fir Deutschlands Wettbewerbsfahigkeit ge-
sehen. In dieser Hinsicht hat das Modellprojekt
#Aalen-HeidenheimGemeinsamDigital mit der
konvergenten Netzplanung und der prototypi-

schen Datenplattform einen groBen Schritt in
Richtung einer innovativen und resilienten Da-
tenstruktur getan.

Durch Pilotanwendungen wurden praxisorien-
tierte Impulse im Hinblick auf Risiken und Re-
silienz kommunaler Daten erprobt und neue
Anwendungsmoglichkeiten abgeleitet. Die Wei-
terfihrung in der Umsetzungsphase stellt die
Ubertragung und Erweiterung der Mehrwerte
sicher. Die im Rahmen der Pilotierung gesam-
melten Erfahrungen sind lber das Projekt hinaus
als Hilfestellung fir Kommunen vorgesehen, die
sich strategisch ebenfalls mit Fragen der Resi-
lienz auseinandersetzen. Im integrierten Zielbild
sollen zudem messbare Ziele ermittelt werden,
welche MaBnahmen im Bereich Datenschutz und
Cybersicherheit mit resilientem Ansatz gewinn-
bringend sind. Der interkommunale Ansatz dient
hier als realistischer Anwendungsfall, um eine
resiliente Dateninfrastruktur auch regional zu
denken und zu implementieren.

Unverzichtbarer Bestandteil eines resilienten
Datenkonzepts sind die Cybersicherheit sowie
die Sicherheit und der Schutz von Daten und
Datenulbertragungen. Vor dem Hintergrund einer
sicheren und datenschutzkonformen Datennut-
zung muss die Entscheidung von Endanwen-
der*innen berlcksichtigt werden, inwieweit einer
Nutzung personenbezogenen Daten zugestimmt
wird. Flr diese Anwendergruppe wie auch fur
kommunalpolitische Entscheider*innen, muss
die Hohe der IT-Sicherheit und des Datenschut-
zes gegenliber den Anwendungsanforderungen
ohne notwendige besondere technische Exper-
tise individuell auf abstrahierter Ebene abgewo-
gen werden koénnen. Daflr ist ein hohes MaB an
Transparenz und eine niederschwellige Informa-
tionsvermittlung entscheidend. Die Regeln sol-
len in einer verstandlichen Benutzerschnittstelle
Ubersichtlich dargestellt werden, sodass die An-
wender*innen bzw. die nutzende Kommune abs-
trahierte Regeln (Policies) flr IT-Sicherheit und
Datenschutz definieren kénnen.

Zentrale Fragestellungen im Kontext einer inno-
vativ resilienten Stadtedatenstruktur sind daher:

« Wie lassen sich Policies, die aus der Cyber-
sicherheit bekannt sind, zum Zwecke der
Gestaltung des Datenschutzes und der Re-
silienz einsetzen?

e Wie kann man dafur sorgen, dass personen-
bezogene Daten nur innerhalb eines engen
Zeitfensters bearbeitbar bzw. nutzbar sowie
ortlich auf den notwendigen Bereich be-
grenzt sind?

e Wie lassen sich zugehorige Regeln abstra-
hieren, sodass Anwender*innen nicht jede
Einstellung einzeln und selbst treffen mus-
sen, insbesondere wo die Betrachtung der
Cybersicherheit hochindividuell (konkrete
Stadt, Anwender*in und Aufgaben/Ziele) ist?

Zur Beantwortung dieser Fragen soll im Rahmen
des Zielbildes ,innovativ resiliente Stadtedaten-
struktur” in der Umsetzungsphase eine Daten-
strategie gemeinsam mit der Stadtgesellschaft
und Expert*innen entwickelt werden.

Im Gleichklang dazu wird ein Aspekt fir alle be-
treffenden Zielgruppen immer wichtiger: die
kommunale Datenhoheit. Diese muss mit einer
Datenstrategie und der fachlbergreifenden Da-
tenkompetenz, die in der Verwaltung ausgebildet
werden muss, in Verbindung gebracht werden.
Der Grund daflr ist, dass die kommunale Daten-
hoheit die Grundlage fur alle datengetriebenen
Prozesse und eine moderne Weiterentwicklung
der Stadtgesellschaft bildet. All dies muss ein
essenzieller Bestandteil des kommunalen Han-
delns in der Zukunft sein. Eine integrierte Daten-
struktur ist als Klammer aller Fachstrukturen und
Grundlage aller datengetriebenen Prozesse zu
verstehen. Sie ermoglicht innovative und effizi-
ente Losungen in Verwaltungen und damit auch
in den Stadten der Zukunft.

5.3.1.1. Gemeinsame verknupfte
Handlungsfelder

Das Zielbild ,innovativ resiliente Stadtedaten-
struktur” verknlpft aufgrund seiner Fokussie-
rung auf den Aufbau und die Implementierung
einer Dateninfrastruktur folgende Handlungs-
felder:

Q

7%

(Daten-)Infrastruktur / Klima, Umwelt, Energie,
Nachhaltigkeit | Wissenstransfer

Die Bearbeitung aller drei Handlungsfelder tragt
maBgeblich zur Erreichung des integrierten Ziel-
bildes einer innovativen und resilienten Stadte-
datenstruktur bei. Grundsatzliche Anforderun-
gen an die Nachhaltigkeit, eine Erfassung von
Umweltbelastungen sowie eine Ableitung von
Simulationen und Prognosen sind die Basis fur
eine innovative, resiliente Stadtedatenstruktur.

Die identifizierten Handlungsfelder bilden ideal-
typisch die Handlungs- und Umsetzungskette
digitaler Mehrwerte auf kommunaler Ebene ab.
Eine innovative Stadtedatenstruktur ist auch die
Antriebsfeder fur multisektorale Bildungsansatze
beim Aufbau von Digital- und Datenkompeten-
zen. Sie entscheidet als wichtigster Baustein von
Blrgerdienstleistungen und Anwendungen Uber
den Status einer lebenswerten Stadt. Kurzum,
sie ist das verbindende Element der Zielbilder,
denn ohne den Aufbau einer Dateninfrastruktur
und der damit verbundenen Datenquellen sind
keine datengestitzten Entscheidungen maoglich,
etwa in Bezug auf die Umsetzung einer integ-
rierten Smart City Strategie und damit auf nach-
haltig klimabewusste Stadte. Auch vernetzte
lebenswerte Stadtraume konnen ohne die ent-
sprechende Datenbasis und die strategische
Anderung der Planungsprozesse nicht im Zu-
sammenspiel im analogen Raum fungieren. Re-
silienz lasst sich nur durch die Verbindung und
Messung verschiedener stadtgesellschaftlich
relevanter GroBen erzielen.

101



Die gemeinsame
Strategie

5.3.1.2. Herausforderungen und
Handlungsbedarfe

Stadtische Infrastrukturen wie beispielsweise
das Verkehrssystem sind immer wieder Stérun-
gen ausgesetzt. Darunter fallen Weichenstorun-
gen, Unfalle unterschiedlichen AusmaBes, Ext-
remwetterereignisse oder immer haufiger auch
durch Sabotage. Insbesondere Wetterextreme
wie Sturm, Starkregen, Hagel, starker Schneefall
und groBe Hitze setzen den Infrastrukturen u. a.
der StraBen- und Schieneninfrastruktur zu. Der
GroBteil dieser Stérungen kann meist innerhalb
kurzer Zeit behoben werden. Dies bedeutet aber
meist extreme Stress- und Drucksituationen
fur Einsatzkrafte und stadtische Betriebe. Ent-
sprechende klimatische, wirtschaftliche, geo-
politische und weitere Entwicklungen machen
es jedoch notwendig, unsere Energie-, Wasser-,
Telekommunikations-, Verkehrsnetze und deren
Organisation robuster und widerstandsfahiger
gegenuber externen Schockereignissen zu ma-
chen. Dies geht nur Uber eine robuste Datenin-
frastruktur.

Laut der ,Nationalen Strategie zum Schutz Kriti-
scher Infrastrukturen (KRITIS)” (vgl. BMI: KRITIS
Strategie, 2009) des Bundesministeriums des
Innern gelten gerade die kritischen Infrastruktu-
ren wie die Verkehrs- und Transportinfrastruktur,
die Energieversorgung, die Informations- und
Kommunikationstechnologie sowie die (Trink-)
Wasserversorgung und Abwasserentsorgung als
besonders schutzbediirftig. Mithilfe von daten-
gestutzten Analysen kdnnten im Vorfeld effizien-
te und nachhaltige MaBnahmen ergriffen werden,
um im Ernstfall die Entstehung von Schaden oder
Schlimmeres zu vermeiden oder zumindest die
Auswirkungen weitestgehend zu minimieren. Das
Ziel besteht also darin, die Infrastruktur durch ein
datengestltztes System intelligent und resilient
zu gestalten.

In den vergangenen Jahren sind insbesonde-
re die Folgen des Klimawandels auf raumliche
und verkehrliche Strukturen untersucht worden.
Im Fokus stand die Fahigkeit von Stadten, nach
Extremwetterereignissen moglichst rasch wieder
zur Normalitat zurickzukehren. Nun kommen
neue geopolitische Einfllisse hinzu, die sich bei-
spielsweise in Verknappung von Energieressour-

cen und durch massiv steigende Rohdlpreise
manifestieren. Das wiederum hat unmittelbare
Auswirkungen auf die Verkehrsentwicklung und
Mobilitédt. Aus diesen Krisen heraus entstehen
zwangslaufig strukturelle, politische und ge-
sellschaftliche Anderungen, die sich direkt auf
Stadte und ihre Infrastrukturen auswirken. So
kommt es beispielsweise aufgrund des massiven
Anstiegs der Energiepreise zu einer Kontraktion
der Wirtschaftsinvestitionen und der Ausgaben
privater Haushalte.

Die Darstellung der Herausforderungen soll ver-
deutlichen, dass sich die Dateninfrastruktur
nicht nur auf die Erhebung von Umweltdaten
beschranken kann, sondern dass hier Hand-
lungsfelder zu verschmelzen und mehrere Sinn-
zusammenhange zu ziehen sind. Deshalb ist es
wichtig, Daten zu verschneiden und anhand von
Zeitreihenvergleichen und Modellen Prognosen
zu erstellen und diese in einem Digitalen Zwilling
sichtbar zu machen. Ziel ist es, auf Veranderun-
gen bereits im Voraus reagieren zu kdnnen, in-
dem beispielsweise Bordsteine hdher geplant
werden, um Wasser bei Extremwetterereignissen
anders abflieBen zu lassen. Wichtig wird hierbei
das Zusammenspiel von Datenquellen bzw. der
Tragerinfrastruktur, der Datenplattform, Kl-ba-
siertem Datenmanagement, Digitalem Zwilling
und dem Handeln anhand der Analyse. Dabei
werden sich in den kommenden zwei bis flnf
Jahren neue Berufsfelder in der Verwaltung ent-
wickeln, die zum Teil im Smart City Manage-
ment verortet sein konnen. Diese Berufsfelder
beschaftigen sich mit dem kommunalen Daten-
management und mit der Datenanalyse, dem
Erarbeiten von Algorithmen zum Einsatz von
Klnstlicher Intelligenz.

5.3.1.3 Strategische Ziele und
zugehorige MaBnahmenbindel

Strategisch zahlt die intelligente, resiliente

Datenstruktur auf alle Ebenen der kommunalen

Datenstrategie sowie als Basis zur Umsetzung

aller drei Zielbilder ein. Dabei sind die Grundlagen

synergetisch gedacht, zum Beispiel fur:

e Ein flachendeckendes kommunales Breit-
bandnetz

o Die Planung des weiteren Mobilfunkausbaus

e Den Aufbau und Ausbau eines Sensoriknet-
zes

e Integrierte Konzepte zur Datenethik

+ Dieintelligente Vernetzung vorhandener Da-
tenbestande

e Als Grundlage zu einer Open Data Strategie

e Zur Realisierung von Bereitstellungsmdglich-
keiten der Open Data in Form von nutzbaren
Schnittstellen fiir ein digitales Okosystem

Alles in allem ist die Dateninfrastruktur die
Grundlage fiir alle Smart City Anwendungen.

Damit kdnnen folgende strategische Ziele, die
auch von der Stadtgesellschaft im Zuge des Be-
teiligungsprozesses formuliert wurden, erreicht
werden:

e Schaffung einer zukunftsfahigen Dateninf-
rastruktur
e Strategischer Ausbau der Dateninfrastruktur

Innovative (Daten-)Infrastruktur planen

und aufbauen

Digitale Datenraume erschlieBen

e Schaffung von Standortvorteilen durch eine

innovative digitale Infrastruktur
e Erhohung der regionalen Wertschépfung

e Smart City als Nahrboden fur Weiterent-

wicklungen und neue Geschaftsmodelle

« Nutzung von Synergien innerhalb der Stadt-
verwaltung und zu weiteren Akteursnetz-

werken
o Effizienzsteigerung in Prozessen

o Dateninteroperabilitdt und Datenverfligbar-

keit

o Sicheres und effizientes, nachhaltiges Da-

tenmanagement

¢ Verankerung von Open Government und

Open Data im Wertesystem der Verwaltung
o Aufbau eines digitalen Okosystems

Um die Ressourcen im Projekt strategisch plan-
barer zu gestalten, diese starker zu blndeln
und die strategischen Ziele zu erreichen, setzen
beide Stadte auf zwei aufeinander aufbauende
MaBnahmenbindel:

Fortschreibung der synergetischen
Infrastrukturplanung

Aufbau und Betrieb eines LoRaWAN-Netzes
auf der Gemarkungsflache

Nachhaltiger Aufbau und Betrieb einer loT-

Sensordatenbasis auf der Gemarkungsflache

Planung, Aufbau und Betrieb einer
quelloffenen kommunalen Datenplattform
Bereitstellung eines Open Data Portals
Entwicklung/Aufbau eines Digitalen Zwillings
Entwicklung einer Datenstrategie im Kontext
von Datenmanagement, Datensicherheit und
Datenethik
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1. MaBnahmenbiindel: Innovative (Daten-)Infra-
struktur planen und aufbauen

Grundlegend fur alle folgenden Anwendungen
im Smart City Kontext ist die begleitende Infra-
struktur. Aalen und Heidenheim planen und for-
cieren daher den Aufbau einer gemeinsamen
Dateninfrastruktur. Dabei ist ein flachendecken-
des Glasfasernetz das Medium, das konvergent
alle Netzebenen einbezieht. Glasfaser erlaubt
die Verzahnung von Festnetz, schnellem 5G/6G
Mobilfunk, Sensorik-Netzen und -Anwendungen.
Eine synergetische, sprich konvergente Betrach-
tung dieser Infrastrukturen eroffnet Potenzial
flr Synergien und reduziert Planungs-, Tief-
bau- und Materialkosten. In der Strategiephase
wurde bereits als Basisprojekt in die strategische
Planung investiert, welche Uber kiinftige Kosten
entscheidet. Die strategische Planung wird in der
Umsetzungsplanung fortgeschrieben und durch
eine projektbezogene Umsetzung der (Daten-)
Infrastruktur nachhaltig als Basis fur den Wis-
senstransfer in Richtung anderer Kommunen er-
ganzt.

Fortschreibung der synergetischen Infrastruk-
turplanung

Wahrend der Strategiephase konnte die erste sy-
nergetische Infrastrukturplanung (KNP) verge-
ben und erarbeitet werden. Hierbei wurden die
bestehenden und zukiinftigen Ubertragungs-
moglichkeiten wie Mobilfunk 5G/6G, Glasfaser,

synergetische Infrastruktur-
planung (KNP)

Funktechnologien (LoRaWAN etc.) mitberlck-
sichtigt. Die vorliegende Planung ist grundlegend
fur die Umsetzungsphase, da diese klare Meilen-
steine definiert und eine Kostenabschatzung er-
moglicht. Im Laufe der Umsetzungsphase wird
der KNP fortgeschrieben und an neue Standards
und Ausbaustande angepasst. Unter dieser Vor-
gabe wird der KNP wahrend der Projektlaufzeit
zielgerichtet in zwei Iterationsstufen auf Grund-
lage der drei Zielbilder sukzessiv weiterentwi-
ckelt. Diesbezuiglich tragt die Planung modellhaft
als Evaluierungstool zur Weiterentwicklung des

Digitalen Stadtentwicklungskonzepts bei.

Ziel der weiterfliihrenden Infrastrukturplanung
ist der mittel- bis langfristige Endausbau hin zu
einem gigabitfahigen Netz, welches auch in Zu-
kunft die Grundlage fir smarte Anwendungen
darstellt. Der synergetische Planungsansatz er-
maoglicht eine vollumfassende Betrachtung und
Zusammenfihrung von bisher unabhangig von-
einander geplanter Netzinfrastrukturen (Breit-
band-, Glasfaser-, Mobilfunk- und Sensorikaus-
bau). Die synergetische Infrastrukturplanung
ermoglicht es den Stadten Aalen und Heiden-
heim aktiv, die Planung der ausbauenden Akteu-
re zu steuern. Das stellt nicht nur ein ressour-
ceneffizientes und nachhaltiges Vorgehen beim
Infrastrukturausbau sicher, sondern ermdglicht
auch einen stadtentwicklungsgerechten Ausbau.
AuBerdem wird so die Versorgung von zu digi-
talisierenden Infrastrukturobjekten mit Glasfaser
(z. B. Ampelanlagen, StraBenlaternen, Bushalte-
stellen usw.) und eine den smarten Anwendun-
gen entsprechend verfligbare (Mobil-)Funkab-
deckung mdglich.

Eine tragféhige digitale Infrastruktur ist das Fun-
dament jeglicher Smart City Anwendungen und
ist damit die erforderliche vorgelagerte Kompo-
nente flr nutzenstiftende Losungen. Ein weiterer
wesentlicher Nutzenfaktor ergibt sich aus den
Mehrwerten flr die lokale Wirtschaft und Unter-
nehmerschaft. Eine zukunftsféhige Infrastruktur
ist die Basis flr innovative Entwicklungen und
Vorreiterinnovationen aus der Region. Gerade
deshalb sind auch die Synergien der interkom-
munalen Herangehensweise besonders zielflh-
rend.

Aufbau und Betrieb eines LoORaWAN-Netzes auf
der Gemarkungsflache

LoRaWAN (Long Range Wide Area Network) er-
flllt als gangige und bewahrte Funktechnologie
im loT-Umfeld die notwendige infrastrukturelle
Voraussetzung fir die Ausbringung von Sensoren
zum Aufbau einer stadtischen Datenbasis. Mit-
hilfe des modernen Ubertragungsstandards von
LoRaWAN werden verschiedene Gerate mitein-
ander vernetzt und Daten ausgetauscht. Aalen
und Heidenheim als Flachenstadte planen und
forcieren den nachhaltigen Aufbau dieser Daten-
infrastruktur. Der erste Schritt ist der flachen-

deckende Ausbau des LoRaWAN-Standards auf
beiden Gemarkungsflachen. Im Zuge der als Pi-
lotanwendungen umgesetzten Smart City Show-
caseswurden bereits Teile derInnenstadtin Aalen
und Heidenheim mit LoRaWAN ausgestattet. Die
beiden Innenstadte fungieren damit als zentraler
Ausgangspunkt fur den weiterflihrenden Aufbau.
In Abhangigkeit der jeweiligen Anwendungsfalle
sollten aber auch die Teilorte und sogar Waldab-
schnitte mit dem Sensoriknetz ausgebaut wer-
den. Vorteile der LoRaWAN-Technologie sind u.
a. die geringen Installationskosten und kalkulier-
bare Folgekosten, eine hohe Reichweite einzel-
ner Anbindungspunkte und somit eine hohe An-
zahl moglicher einzubindender Endgerate. Um
Smart City Anwendungen optimal einzusetzen,

LoRaWAN-Netz

stellt der LoRaWAN-Netzausbau die wesentli-
che Grundlage zum Aufbau von loT-Sensordaten
auf den Gemarkungsflachen dar. Die Standorte
flir die LoRaWAN-Gateways wurden Uber die
synergetische Infrastrukturplanung (KNP) fest-
gelegt, um eine mdglichst hohe Abdeckung zu
erzielen. Konkret soll in der Umsetzungsphase
die Planung, Beschaffung, Installation und der
Betrieb eines LoRaWAN-Netzes auf Basis von
Open Source Komponenten bewerkstelligt wer-
den. Hier gilt es, Synergien und Partnerschaf-
ten sowohl im Aufbau des LoRaWAN-Netzes als
auch der loT-Sensorik zu beachten. Auf Grund-
lage der bestehenden Standortplanung durch
den KNP sollen Gateway-Standorte ausgewahlt,
die Gerate beschafft, installiert und an die be-
stehende oder neu zu schaffende Infrastruktur
angeschlossen werden. Der langfristige Betrieb
des LoRaWAN-Netzes und der dazugehorigen
Sensorik muss hierbei von Anfang an mitgedacht
und geklart werden. Das flachendeckende LoRa-
WAN-Netz der Stadte Aalen und Heidenheim als
Mittelstadte sowie Flachenstadte mit weitlaufi-
gen Teilorten soll als Grundlage zum Aufbau und
Umsetzung von solch einem Ubertragungsnetz
flr andere Kommunen dienen.

Nachhaltiger Aufbau und Betrieb einer loT-Sen-
sordatenbasis auf den Gemarkungsflachen der
Stadte

Die Etablierung von loT-Sensoren auf den Ge-
markungsflachen schafft eine vielféltige Daten-
basis an Echtzeitinformationen Uber das ge-
samte Stadtgebiet mit seinen Ortsteilen hinweg.

Etablierung von loT-Sensoren

Anhand derer kdnnen stadtentwicklungspolitische
Herausforderungen neu betrachtet, MaBnahmen
abgeleitet und Ldsungen datenbasiert erarbeitet
werden. Ziel des flachendeckenden Aufbaus von
Sensoranwendungen ist eine llickenlose Erfas-
sung von stadtentwicklungsrelevanten Themen
wie Umwelt, Klima, Energie, Parkraum, Besucher-
frequenzen, Verkehr, Abfall usw. durch geeignete
Sensorik. Hierbei gilt es, sowohl die Kernstadt als
auch die dem Stadtgebiet zugehdrigen Teilorte
im landlichen Raum mit zu beachten, um einen
flachendeckenden Ausbau zu ermdglichen. Die
Auswahl geeigneter Anbieter und Modelle soll in
enger Abstimmung mit den MPSC-Wissensnetz-
werken erfolgen. Die beiden Stadte wollen auf
Erfahrungswerte anderer Modellkommunen auf-
setzen, eigene Erfahrungen einbringen und so
sukzessive ein Qualitdtsmanagement zum Einsatz
von Hardware innerhalb der Community aufbau-
en. Dabei soll bestenfalls ein Standardprogramm
zur Installation und zum Betrieb von Sensoren
(inkl. Betrieb, Wartung, Instandhaltung) erarbei-
tet werden, um moglichst langfristig, skalierbar
und nachhaltig Sensorik in der Gemarkungsfla-
che einsetzen zu kdnnen. Neue Anwendungsfalle
sollen auf Grundlage von Pilotprojekten Ubertrag-
bare Erfahrungswerte generieren. Hierzu kon-
nen zum Beispiel einzelne Stadtrdume wie neue
Quartiere smart ausgestattet werden. Im Zuge
des eigenen Aufbaus einer loT-Sensordatenbasis
sollen mithilfe von Kooperationen auch zuneh-
mend externe Datenquellen angebunden werden,
beispielsweise von Wirtschaftspartnern oder aus
der Stadtgesellschaft. Dies hilft, die flachenmaBi-
ge Abdeckung weiter zu steigern, die Diversifika-
tion potenzieller Anwendungsfélle zu férdern und
die 6ffentliche Bereitstellung von Daten auf einem
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Open Data Portal vorzubereiten. Der Aufbau und
Betrieb einer loT-Sensordatenbasis ist damit als
wachsender und kreativer Entwicklungsraum fur
datenbasierte Anwendungen zu verstehen.

2. MaBnahmenbiindel: Digitale Datenrdume er-
schlieBen

Daten bilden die Grundlage unserer digitalen Ge-
sellschaft und sie sind das Antriebselement fur
neue Entwicklungen. Daten helfen dabei, Ver-
waltungsentscheidungen bezlglich der digitalen
Transformation und der Losung von Herausforde-
rungen auf eine solidere Grundlage zu stellen. Zu-
dem unterstltzen sie dabei, Regulierungen, For-
dermaBnahmen und Dienstleistungen zu schaffen,
die besser auf die Bedurfnisse der Burgerschaft,
der Wirtschaft und Wissenschaft eingehen.

Kommunale Datenplattform

Die Daten brauchen einen zentralen Ort, wo sie
gesammelt, strukturiert bzw. vorverarbeitet und
gespeichert werden. Dadurch kdnnen Daten als
Schlissel zur Losung von Herausforderungen
der Gegenwart und Zukunft beitragen. Dieser
Ansatz wird Uber eine kom-

munale Datenplattform rea-

lisiert. Durch die Vernetzung Di€ enge datenbasierte
von physischen und digitalen interkommuna|e Vernet-
zung ist Grundlage fiir
werden, kdnnen Erkenntnisse eine nachhaltige Raum-

Objekten, die in einem Digita-
len Zwilling zusammengefihrt

sischen Gltern der Stadte zu beziehen. Durch
datenbasierte Entscheidungen und Prognosen
schaffen beide Stadte erganzend zu den analo-
gen Maoglichkeiten eine neue Planungsgrundlage.
Dazu missen die Daten innovativ, verantwor-
tungsvoll, gemeinwohlorientiert und transparent
genutzt werden. Das stadtische Zusammenleben
soll vor dem Hintergrund aktueller Krisen und
Herausforderungen verbessert und natdrliche
Ressourcen sollen geschiitzt und effizienter ein-
gesetzt werden kdnnen. Dort, wo es der Daten-
schutz zulasst, werden Daten offen und Uber ein
zu entwickelndes stadtisches Open Data Portal
der Stadtgesellschaft und allen interessierten
Akteuren zum Aufbau eines digitalen Okosys-
tems zur Verfligung gestellt.

Die Blindelung von Daten in einer zentralen Da-
tenbank ermdglicht das Verschneiden dieser Da-
ten und die Etablierung neuer Anwendungen. Die
Plattform ist die Drehscheibe zur Entwicklung
datengetriebener smarter Losungen auf Basis
von Echtzeitdaten (z. B. Mobilitdtsdaten, Um-
weltdaten, Freizeitdaten und vieles mehr). Sie
stellt ebenso die Grundlage fiir umweltschutzbe-
zogene Prozessoptimierungen innerhalb der Ver-
waltung dar (z. B. Abfallmanagement, Bewasse-
rung usw.). Datensilos werden so aufgebrochen
und echte Mehrwerte
fir die Stadtgesell-
schaft entstehen. Dies
zahlt nicht nur direkt
auf die Lebensqualitat,
sondern auch auf die
wirtschaftliche Ent-

fir eine neue nachhaltige und  ynd Regiona|entwick|ung. wicklung ein. Als Open

pradiktive Stadtentwicklung

gewonnen werden. Insbeson-

dere vor dem Hintergrund der voraussichtlich
notwendigen Klimafolgenanpassung in den Stad-
ten Aalen und Heidenheim ist eine nachhaltige
und pradiktive Stadtentwicklung unabdingbar.

Digitaler Zwilling

Dabei werden spezifische Datensatze zusam-
mengeflhrt, die es mittelfristig ermdglichen,
Vorhersagen uber verschiedene Modelle zu phy-

Source  Anwendung

mit offenen Standards
ist die Skalierbarkeit und Ubertragbarkeit gege-
ben. Ein darauf aufbauendes Open Data Portal
macht die Daten 6ffentlich zuganglich und fun-
giert so als Innovationskatalysator. Hinsichtlich
des Austauschs von Daten zwischen Aalen und
Heidenheim konnen beispielweise Mehrwer-
te im Bereich der Mobilitdtsangebote generiert
werden, sodass Fahrplandaten Uber die Stadt-
grenzen und die Tarifverbinde hinweg zugang-
lich gemacht werden. Durch den Abgleich von
Verkehrsdaten und des Pendlerverhaltens kon-
nen Rickschliisse auf den Bedarf der OPNV-

Angebote gewonnen und weitere Services und
Infrastrukturen entwickelt werden. Die enge
datenbasierte interkommunale Vernetzung ist
Grundlage fur eine nachhaltige Raum- und Re-
gionalentwicklung. Dies setzt jedoch den Aufbau
und Ausbaus der Infrastruktur und die Mitarbeit
von weiteren Offentlichen Akteuren im Raum
Ostwdrttemberg voraus.

Planung, Aufbau und Betrieb einer quelloffenen
kommunalen Datenplattform

Ein souveraner Umgang mit den im stadtischen
Raum entstehenden Daten ist flr beide Stadte
die Basis einer Smart City und soll dazu dienen,
die Daseinsvorsorge zu steuern. Ein zentraler
Baustein ist daher der Aufbau einer kommunalen
Datenplattform auf Basis der gewonnenen Er-
kenntnisse aus der BasismaBnahme ,Urbanes
Smart City Cockpit” der Strategiephase. In die-
sem Zuge wurde 2022 in einem Pilotprojekt eine
Datenplattform als Testanwendung entwickelt.
In der Umsetzungsphase soll auf dieser Grund-
lage eine kommunale skalierbare Datenplattform
auf Open Source Basis entwickelt werden. Wich-
tig fir diese Plattform ist zusatzlich eine Uber-
tragbarkeit der Datenbankarchitektur und eine
Schnittstellen-/Quelloffenheit. Die Plattform soll
sowohl Bestandsdaten als auch heutige sowie
zuklnftige Projekte anhand deren Anforderun-
gen integrieren. Darauf aufbauend soll eine Open
Data Plattform geplant und realisiert werden. Die
Datenplattform besteht aus einer Ausgabeebe-
ne zur Visualisierung (,Dashboard“) und einer
loT-Datenplattform, welche Daten sammelt, ver-
arbeitet, analysiert und die technische Infrastruk-
tur dafur bereitstellt. Dies stellt die Grundlage fur
eine effiziente Nutzung in unterschiedlichsten
Anwendungsfallen dar. Im interkommunalen Zu-
sammenspiel soll ein transparenter Austausch
relevanter, mehrwertbringender Daten im Zuge
einer gemeinschaftlichen, kompatiblen Plattform-
I6sung erfolgen. Dies stellt die datenverarbeiten-
de Basis der Smart Cities Aalen und Heidenheim
dar. Damit soll der interkommunale Plattforman-
satz aus Aalen und Heidenheim auch weiteren
interkommunalen Modellprojekten oder kommu-
nalen Zusammenschlissen und Organisationen in
Deutschland als Grundlage fur die gemeinschaft-
liche Entwicklung einer Datenplattform dienen.
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Damit die Anwendungsfalle heute und in Zukunft
nachhaltig umgesetzt werden kdnnen, muss die
pilotierte ganzheitliche Datenstruktur weiterent-
wickelt werden — basierend auf den Erfahrungen
aus der Strategiephase. Die Datenstruktur bildet
das Fundament flr automatisierte und daten-
basierte Entscheidungs- und Planungsprozesse.
Zu berlcksichtigen sind dabei auch die Speiche-
rungsroutinen und -kapazitaten, um die anfallen-
den Datenmengen auch perspektivisch flir beide
Stadte beherrschen zu kénnen. Es empfiehlt sich
zu prifen, ob lokale und regionale Lésungen fir
Rechenzentren nutzbar sind.

Bereitstellung eines Open Data Portals

Die Smart Cities verfolgen das Ziel einer Ent-
wicklung hin zu ,datengetriebenen Stadten”
Innerhalb der Stadte entsteht bei der Wahrneh-
mung samtlicher stadtischer Aufgaben eine zu-
nehmend hohe Datenmenge. Das Potenzial der
Daten wird bis dato noch nicht von den Kom-
munen voll ausgeschopft. Im Zuge des Aufbaus
einer urbanen Datenplattform der Stadte Aalen
und Heidenheim soll als aufbauende MaBnahme

Open Data Portal

ein Open Data Portal erstellt werden (Best Prac-
tice Beispiel hierflr ist u. a. der Datenhub Ulm).
In diesem Portal werden offene Daten aus den
Gemarkungsflachen sowie ggf. weiterer Akteu-
re offentlich fur Dritte (Burgerschaft, Wirtschaft
etc.) bereitgestellt. Mit einem Open Data Portal
sollen insbesondere Daten, die gewissen Krite-
rien entsprechen (bspw. nicht-personenbezo-
gen oder keine Geschéaftsgeheimnisse) fir jeden
zuganglich gemacht werden. Diese bereitge-
stellten Daten kdnnen fur die kommerzielle und
nicht-kommerzielle Nutzung weiterverwendet
werden. So kdnnen sie von interessierten Ak-
teuren genutzt werden, indem sie beispielswei-
se mit anderen Daten zusammengefihrt und zu
neuen selbststdndigen Datensatzen verbunden
werden oder in interne oder externe Prozesse
oder Anwendungen von Offentlichen und nicht-
offentlichen Personen eingebunden werden. Die
Daten sollen in verschiedenen Formaten abruf-
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bar sein und Uber verschiedene Schnittstellen
bereitgestellt werden.

Offene Daten, die durch die Datenstrategie
verpflichtend werden, helfen beiden Stadten,
Transparenz zu schaffen, Wissen zuganglich
zu machen, die Stadtgesellschaft zu beteiligen,
vorhandene Verwaltungsangebote zu verbes-
sern, neue Erkenntnisse durch wissenschaft-
liche Auseinandersetzungen auf der Grundlage
von Daten zu gewinnen und neue Betriebs- und
Geschaftsmodelle zu konzipieren.

Erstellung eines Digitalen Zwillings

Die beiden Stadtverwaltungen stehen vor kom-
plexen und vielschichtigen Herausforderungen
im Stadtebau. Daher ist ein weiteres priorisiertes
Teilprojekt die Erstellung eines Digitalen Zwillings.
Dazu gehort auch die sukzessive Anbindung
von Tragerinfrastrukturen (Lichtsignalanlagen,
Leuchten, POPs etc.), die Erfassung der stadti-
schen Gebaude, des StraBenzustandes und eine
einfache Ableitung der Potenziale flr erneuer-
bare Energien im stadtebaulichen Kontext. Der
Digitale Zwilling stellt hierbei ein Digitales Stadt-
modell dar, welches die Integration von Daten in
ein 3D-Modell beinhaltet. Dieses hat das mittel-
fristige Potenzial von Simulationen und Progno-
sen und lasst langfristig die verknlpfte Steue-
rung von analogen und digitalen Prozessen zu.
Der Digitale Zwilling dient als technologische
Grundlage, um die Stadtentwicklung planungs-
technisch effizienter, kostensparender und ko-
operativer anzugehen. Es soll eine Plattform
entstehen, die ein breites Spektrum an Quellen,
Daten und Informationen Uber beide Stadte ab-
bildet sowie stattfindende Veranderungen, Pro-
zesse oder Planungen darstellt. Dabei soll das
Zusammenspiel verschiedener Datenquellen
und Informationen im Fokus stehen und ganz-
heitliche Analysen und Simulationen mithilfe von
Visualisierungen und Auswertungen transparent
machen. Der Digitale Zwilling soll damit ein indi-
viduelles, digitales Abbild beider Stadte inkl. In-
frastrukturen und resilienzrelevanten Daten be-
inhalten und umfassende Funktionalitdten bieten,
um Planungs- und Bewirtschaftungsaufgaben
(z. B. Building Information Modeling) zu ermog-
lichen.

Der Digitale Zwilling zahlt bei regelmaBiger Er-
fassung direkt auf die Stadtplanung und -ent-
wicklung ein. Die Planung von Gebauden und
die Potenzialabschatzung vereinfachen sich
deutlich. Dadurch werden unndtige Wege ein-
gespart und somit wird auch nachhaltig gehan-
delt. Die Wirkung auf die Stadtgesellschaft ist
hoch, macht sich aber eher indirekt bezahlt. Der
Nutzen fir die datenbasierte Verwaltung steht
vorerst im Mittelpunkt. Darlber hinaus kann je-
doch ein Auskunftssystem entstehen, welches
im Sinne eines Modellbaukastens aufgebaut ist
und in dem risikolos geplant und simuliert wer-
den kann. Dadurch kénnen Folgeabschatzungen
hinsichtlich Stadtstruktur, Stadtklima, Verkehr
oder Bewohner*innen dargestellt, beobachtet
und bewertet werden. Der Digitale Zwilling soll
dazu beitragen, Verwaltungsentscheidungen fir
die Stadtgesellschaft transparenter und nach-
vollziehbarer zu machen und die Beteiligung wie
etwa bei Planungen erleichtern. So leistet der
Digitale Zwilling auch einen entscheidenden Bei-
trag zur Realisierung des Government Gedanken.

Entwicklung einer Datenstrategie im Kontext
von Datenmanagement, Datensicherheit und
Datenethik

Im Fokus der Entwicklung einer Datenstrategie
steht die Erarbeitung von ethischen Grundlagen
zum Umgang mit stadtischen und interkommu-
nalen Daten flir die Transparenz von digitalen
Anwendungen. Hohe Sicherheitsstandards sind
die Basis fir den Ausbau der (Daten-)Infra-
struktur und missen konsequent gewahrleis-

Datenstrategie

tet sein, um die Zuverlassigkeit und den Schutz
von Daten sicherzustellen. Die IT-Sicherheit der
Smart City Infrastruktur soll dadurch friihzei-
tig und nachhaltig gestarkt werden. Gerade im
Hinblick auf Cyberangriffe muss die aufgebau-
te Struktur hohen Ansprichen gerecht werden.
Die Datenstrategie soll gesetzliche Regelungen
zum Datenschutz und zur IT-Sicherheit ergédnzen
und einen Leitfaden zum Umgang mit im stad-
tischen Raum generierten Daten darstellen. Die

Datenethik

Umsetzung von aktuellen Themen und Projek-
ten wie dem Onlinezugangsgesetz, Open Data
Government, Datenplattform und Smart City
Anwendungen lassen sich dadurch sicherheits-
technisch und datenethisch planen und realisie-
ren. Mit den Anforderungen an die Datensicher-
heit gehen ebenso Fragen nach einem ethischen
Umgang mit Daten einher.

Die Datenstrategie dient als nachhaltiges Werk-
zeug und als Leitlinie, um neue, datenbasierte
kommunale Dienstleistungen flr die Burger*in-
nen von Aalen und Heidenheim zu entwickeln.
Die Verwaltungen beider Stadte fordern im
Rahmen einer eigenen Datenstrategie die Ver-
netzung unterschiedlicher Datenbestéande und
fachlibergreifendes Datenmanagement, um mul-
tisektoral Herausforderungen vorausschauend
zu begegnen. Somit kdnnen neue Formen der
Daten-Governance und Transparenz gegenuber
der Burgerschaft erprobt werden. Mit der zu
erarbeitenden Datenstrategie wird die innovati-
ve und verantwortungsvolle Bereitstellung und
Nutzung von Daten (mit Schwerpunkt auf der
Datenethik) flir beide Stadte beschrieben und in
den Entwicklungskontext der Umsetzungsphase
gesetzt.

Ziel des Konzepts ist eine transparente Kommu-
nikation zur Datenverwendung gegenuber der
Biirgerschaft, um Angste gegeniiber digitalen
Technologien abzubauen und der gewissenhafte
und nutzenstiftende Einsatz stadtischer Daten
und der entsprechenden Infrastrukturen zu si-
chern. Es setzt geplanten und kinftigen Vorha-
ben beider Stadte rund um die Themen Smart
City und Digitalisierung wertvolle Leitlinien.

5.3.1.4 Stakeholder und Wirkung auf die
Stadtgesellschaft

Zielgruppen und betroffene Gruppen einer resi-
lienten Stadtedatenstruktur sind grundsatzlich
alle Akteur*innen und Blrger*innen in Aalen und
Heidenheim, also die gesamte Stadtgesellschaft.
Die Stadtgesellschaft als Gesamtheit lasst sich
in drei Gruppen clustern:

e  Burgerschaft und burgerschaftliche Initiativen
e Verwaltung und Fachabteilungen inklusive
stadtischer Wirtschaftsbetriebe
o Weitere Akteure wie Verbande, Institutionen
und Unternehmen

Sie alle profitieren in unterschiedlichem MaBe
mittelbar oder unmittelbar von einer innovativ re-
silienten Stadtedatenstruktur, indem diese eine
bessere, einfachere und sichere Datennutzung
ermoglicht. Gleichzeitig mussen die Bedenken
und Angste innerhalb dieser Akteursgruppen
ernst genommen und mithilfe von Transparenz,
Information und Aufklarung ausgerdumt werden.
Die Resilienz einer Stadt und ihrer Infrastruktur
wird kinftig eines der wichtigsten Kriterien fur
die intelligente und zukunftsorientierte Hand-
lungsfahigkeit sein und wirkt sich besonderes
als Standortfaktor fir Talente und Fachkraf-
te aus. Eine innovativ resiliente Stadtedaten-
struktur tragt in diesem Kontext maBgeblich
dazu bei, dass Aalen und Heidenheim als be-
sonders lebenswert wahrgenommen werden.
Eine Stadt ohne resiliente physische Systeme
ist sehr verletzlich gegenliber Katastrophen. In
dieser Hinsicht muss die Raum-, Stadt- und Ver-
kehrsplanung vor dem Hintergrund der Resilienz
beginnen, datenbasiert in die Zukunft zu denken,
entsprechende Ziele zu formulieren und diese
konsequent zu verfolgen.

Eine robuste und innovative
Dateninfrastruktur schafft die
Grundlage zur Sicherstellung
der Handlungsfahigkeit der
Verwaltung auch in Zeiten des
Personalmangels sowie zur
Bereitstellung und kontinuierli-
chem Ausbau zeitgemaBer, von
Blurger*innen immer mehr ein-
geforderter Services.

Von der Entwicklung einer innovativen und re-
silienten Dateninfrastruktur, die kinftige Ent-
wicklungen auf Basis der Daten prognostizieren
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kann, hangt das zuklnftige Wohlstandsniveau
von Aalen und Heidenheim ab. Entsprechend er-
geben sich auch fur die Blrgerschaft indirekte
Nutzenpotenziale aus einer innovativ resilienten
Stadtedatenstruktur. Dabei soll die Schaffung
dieser innovativen und resilienten Dateninfra-
struktur unter der nachhaltigen Pramisse erfol-
gen, Bestehendes zu verbessern, Unvollkom-
menes zu ersetzen und durch neue Technologie
zu erganzen. Dies dient der Sicherung der be-
stehenden Strukturen und erfolgt proaktiv. Somit
tragt diese MaBnahme auch direkt zur Sicherung
von Wohlstand sowie wirtschaftlichen, sozialen,
gesellschaftlichen und politischen Strukturen der
Stadte bei.

Weiterhin wird die Erreichung der Nachhaltig-
keitsziele der Stadte erst durch eine resiliente
kommunale Datenstruktur maoglich. Sie unter-
stlitzt die Verbesserung der Lebensqualitat
der Stadtgesellschaft durch einen effizienteren
Umgang mit Ressourcen. Ressourcen und Ver-
brauche werden fur Unter-

nehmen und die Birger-

schaft transparent. Durch Nachhaltigkeit und kli-
die Bereitstellung dieser mabewusstes Handeln
mussen in dieser Hin-

zugunsten kleiner Nutzer- SiCht vernetzt gedacht

Daten kdnnen diese zur Ent-
wicklung von Anwendungen

5.3.2. Zielbild 2: Nachhaltig
klimabewusste Stadte

kbnaschutz ist eine Chance. Eine

Chance, unsere Umwelt lebenswerter
zu gestalten.”

Quelle: Energie- und Klimaschutzbericht 2018, Aalen
(2019) S. 35

Aalen und Heidenheim sind zwei historisch ge-
wachsene Industriestadte. Damit geht die Ver-
antwortung einher, die Stadte innovativ an die
internationalen Anforderungen der Unterneh-
men zu entwickeln. Dies muss allerdings im re-
gionalen Kontext und im Einklang mit der Bur-
gerschaft erfolgen. Die aktuellen geopolitischen
Herausforderungen und der rasch voranschrei-
tende Klimawandel setzen die Unternehmen und
die Stadtgesellschaften
am gesamten Standort
Ostwurttemberg unter
Handlungsdruck. Nach-
haltigkeit und Kklimabe-
wusstes Handeln mus-
sen in dieser Hinsicht

kreise der Stadtgesellschaft  ynd nachha|tig entwickelt vernetzt gedacht und

beitragen, die ansonsten
kein  wirtschaftlich trag-
fahiges bzw. abbildbares
Angebot erhalten wirden. Dies ertffnet neue
Civiltech-Entwicklungen. Des Weiteren kann
die transparente Erfassung des Ist-Verbrauchs
der stadtischen Ressourcen dem Entstehen
von Monopolstellung und Gatekeeper-Funktion
aufgrund eines monopolisierten Datenzugangs
vorbeugen. Diese Anwendung verbildlicht die
Mdglichkeit der ,Daten- Governance” und starkt
durch Datentransparenz die Demokratiefahigkeit
der kommunalen Verwaltung.

Eine robuste und innovative Dateninfrastruktur
schafft die Grundlage zur Sicherstellung der Hand-
lungsfahigkeit der Verwaltung auch in Zeiten des
Personalmangels sowie zur Bereitstellung und
kontinuierlichem Ausbau zeitgemaBer, von Bur-
ger*innen immer mehr eingeforderter Services.

werden.

nachhaltig  entwickelt

werden. Beide Stadte

wollen dabei als Leucht-
tdrme fur die Region vorangehen.
Aalen und Heidenheim waren in Deutschland
unter den ersten Stadten, die beispielsweise auf
nachhaltige Landwirtschaft gesetzt haben. Dazu
gehort unter anderem der Talhof in Heidenheim,
der seit 1929 biologisch-dynamisch bewirt-
schaftet wird. Beide Stadte sind auch von Beginn
in der Fairtrade Bewegung als Fairtrade-Stadte
gelistet. Gerade im Hinblick auf den Klimawan-
del haben beide Stadte, insbesondere Aalen, in
den vergangenen Jahren intensive Vorarbeit ge-
leistet. Sie hat klimapolitisches Handeln in den
eigenen Fachstrategien, wie dem Integrierten
Stadtentwicklungskonzept (ISEK) und dem Kli-
maschutzkonzept sowie in den eigenen stad-
tischen Visionen verankert. Aalen hat das Ziel,
bis 2035 klimaneutral zu sein und hat dies seit

Um das Ziel der Klimaneutrali-
tat zu erreichen, braucht es
strukturelle Veranderungen im
GroBen, in der Gesellschaft, in
der Wirtschaft und in der Poli-
tik.

dem 28. Oktober 2021 im eigenen Handeln fest-
geschrieben und hat auch in den Jahren zuvor
MaBnahmen darauf ausgerichtet. Die Stadt Hei-
denheim hat die Strukturen mit dem Landkreis
Heidenheim gebindelt, weil durch die Industrie-
ausrichtung des Landkreises klimabewusstes
Handeln nur Uber die eigenen Gemarkungsgren-
zen hinweg funktionieren kann. Heidenheim hat
sich zudem das Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2040
eine weitgehend neutrale Verwaltung im Sinne
der Vereinbarung der Landesregierung mit den
kommunalen Landesverbanden vom 04. Juni
2018 zu erreichen. Unter diesen Voraussetzun-
gen wurde der Grundstein fur das interkommu-
nale Zielbild gelegt.

Um das Ziel der Klimaneutralitat zu erreichen,
braucht es strukturelle Veranderungen im Gro-
Ben, in der Gesellschaft, in der Wirtschaft und in
der Politik. Die 17 Ziele fir nachhaltige Entwick-
lung, das Integrierte Energie- und Klimaschutz-
konzept (IEKK) des Landes Baden-Wiirttemberg
und das Bundesklimaschutzgesetz (KSG) liefern
konkrete Vorgaben, Strategien und MaBnahmen.
Das IEKK berlcksichtigt zum Beispiel alle maB-
geblichen Quellen von Treibhausgasen. Deshalb
umfasst es neben Strom und Warme auch die
Bereiche Verkehr, Landnutzung und Stoffstrome.
Beide Stadte haben sich den Zielen der Rahmen-
papiere verpflichtet und wollen explizit mit dem
Zielbild ,,nachhaltig klimabewusste Stadte” den
nachsten Schritt in der Umsetzung einleiten.
Damit im ersten Schritt die Ist-Situation beider
Stadte erfasst und abgebildet werden kann,
mussen Daten auf einer Datenplattform zusam-
mengefuhrt und als Entscheidungsgrundlage
abgeleitet werden. Die Arbeit mit einem Digitalen
Zwilling soll rdumliche Entwicklungen speziell in
Bezug auf Extremwetterereignisse, Grinflachen-
management und Energiemanagement planbarer
machen, da dadurch Auswirkungen auf Infra-

strukturen und Bebauung einfacher sichtbar
sind. Die innovative und resiliente Stadtedaten-
struktur ist Grundbedingung zur Schaffung der
entsprechenden Datenquellen und zur Daten-
erfassung flr die klimabewussten und nachhalti-
gen Stadte Aalen und Heidenheim. Nachhaltiges
und klimabewusstes Handeln wird durch das
Zusammenfihren der Daten und das Etablieren
von zielgenauen Anwendungen begunstigt. Die
Anwendungen wirken wiederum in das Zielbild
der vernetzten und lebenswerten Stadtraume,
indem sie sich als konkrete digitale Losungen
nahtlos in den Alltag der Menschen einfligen.
Diese Verknlpfung kann durch im Digitalen Zwil-
ling geplante bauliche MaBnahmen passieren
oder indirekt beispielsweise im Rahmen einer
Birgerplattform. Diese belohnt klimabewusstes
Verhalten, um das Bewusstsein fir klima- und
umweltschonendes Handeln zu starken und ei-
nen Bildungseffekt in der Stadtgesellschaft zu
erzeugen.

5.3.2.1 Gemeinsame verknupfte
Handlungsfelder

Das Zielbild ,nachhaltig klimabewusste Stadte”
blndelt durch die Erfassung, Verarbeitung und
Verknipfung von Umweltdaten die Dateninfra-
struktur und ermdglicht datenbasierte Entschei-
dungen auf Grundlage von Echtzeitdaten.

QOO

(Daten- )Infrastruktur Klima, Umwelt, Energie,
Nachhaltigkeit | Mobilitit | Leben in der Stadt

Das Zielbild der nachhaltig klimabewussten
Stadte nutzt die Moglichkeiten der Dateninfra-
strukturbasis und verbindet alle vier aufgezeig-
ten Handlungsfelder direkt miteinander. Dabei
zeigt das Zielbild die Mdglichkeiten einer inno-
vativen, resilienten Stadtedatenstruktur auf, um
Nachhaltigkeit und Klimabewusstsein durch da-
tenbasierte Entscheidungen zu erproben und in-
novativ in das Verwaltungshandeln einzubinden.
Dadurch wird Digital- und Datenkompetenz fir
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klimabewusstes Handeln der beteiligten Verwal-
tungsakteure und der Stadtgesellschaft aufge-
baut. Im Zusammenhang zur Dateninfrastruktur
zeigen die nachhaltigen klimabewussten Stad-
te, wie datengestltzte Entscheidungen raum-
lich-resiliente Anderungen erdffnen und wie der
Klimawandel aktiv mit Daten bearbeitet werden
kann.

Identifizierte Hotspots flr Feinstaubbelastung
in Bereichen mit besonders hohem Verkehrsauf-
kommen finden so gezielt Berlicksichtigung in
der zukiinftigen Verkehrsplanung. Die Erfassung
von Pegelstdnden und die Uberwachung von Ex-
tremwetterereignissen verhindern in Kombina-
tion mit Frihwarnsystemen Naturkatastrophen.
Die stadtischen Infrastrukturen wie beispiels-
weise StraBenlaternen und weitere kommunale
Infrastrukturen konnen als Tragerinfrastruktur
fur eine flachendeckende Ausbringung von Um-
weltsensorik genutzt werden. Aus den gemes-
senen Daten ergeben sich vielfaltige Potenziale,
wie Aalen und Heiden-

heim beispielsweise in der

Anwendungen ableitbar, damit Aalen und Hei-
denheim ,nachhaltig klimabewusst” werden.
Neben den aufgezeigten Handlungsfeldern wirkt
sich das Zielbild auch auf die Handlungsfelder
Teilhabe, Wissenstransfer und Gesundheit aus.
Die Gesundheit hangt stark vom nachhaltigen
Handeln ab, denn durch raumwirksame MaB-
nahmen, wie beispielsweise eine intelligente
Stadtbegriinung, wird aktiv eine Uberhitzung in
Stadtteilen verhindert. Das wirkt sich positiv auf
den Gesundheitszustand und die Stresswahr-
nehmung der Stadtgesellschaft aus.

5.3.2.2 Herausforderungen und
Handlungsbedarfe

Aalen und Heidenheim sind sich ihrer 6kologi-
schen Verantwortung bewusst und férdern seit
Jahren ein Verstandnis zum klimabewussten
Handeln unter der Stadtgesellschaft. Die bereits
als globale Herausforderungen beschriebenen

Entwicklungen, aber auch

Themen, die mit dem Kili-

Grinpflege einen aktiven Der Schiliissel zur Klima- mawandel eng verbun-

Beitrag zur Ressourcen- rasijlienz |iegt in der Er-
hebung einer Datenbasis,

schonung und Anpassung
an die Klimafolgen leisten

den sind, wie die Mobili-
tatswende, l6sen global,
regional und vor allem

kénnen. Weitere Ansatz- die auf die neue Klimava- kommunal einen hohen

punkte fur die nachhaltig  rigbilitat eingehen kann.

klimabewussten  Stadte

liegen im Bereich der Mo-

bilitdt. Eine Reduzierung des Parksuchverkehrs
und die Minimierung des Individualverkehrs in
der Innenstadt bringen genau wie intelligentes
Stadtgriin Effizienzvorteile und schonen den
Ressourcenverbrauch. Dies tragt zu einer klima-
folgenangepassten Stadtentwicklung bei, vor
allem in den stark betroffenen Zentren. Echtzeit-
Mobilitdtsdaten eroffnen einerseits die Chance,
als Datengrundlage fiir eine auf nachhaltige Mo-
bilitat zentrierte Stadtentwicklung einzuzahlen.
Andererseits vereinfachen die Echtzeitdaten den
Fortbewegungsalltag der Menschen spirbar und
erhdhen nachhaltig die Attraktivitat umweltscho-
nender Mobilitdtsangebote. Mobilitatsldsungen
haben das Potenzial, interkommunale Synergien
nutzbar und smarte Ldsungen Uber die jeweili-
gen Stadtgrenzen hinaus sichtbar zu machen.
Aus diesem Zusammenwirken heraus sind neue

Veranderungs- und Hand-
lungsdruck aus.

Aalen und Heidenheim
reagieren hochsensibel auf Veranderungen des
Klimas. Das liegt einerseits an der hohen Indus-
triedichte, der spezifischen Tal- und Hanglage,
der hohen Bebauungsdichte und der Flachen-
versiegelung. Andererseits tragen auch das
Wirtschaftswachstum, das anhaltende Bevolke-
rungswachstum und die dafiir notwendigen In-
frastrukturen dazu bei. Dies birgt eine Vielzahl
von Herausforderungen, die nur durch eine re-
siliente Dateninfrastruktur und mit einem ent-
sprechenden Datenmanagement geldst oder mi-
nimiert werden kdnnen, um dem Klimawandel zu
begegnen.

Der Schlussel zur Klimaresilienz liegt in der Er-
hebung einer Datenbasis, die auf die neue Klima-
variabilitdt eingehen kann. Daflir werden Echt-
zeitdaten und Zeitreihenvergleiche bendtigt, um
Prognosen fur zukilinftige Entwicklungen ablei-

ten zu kdnnen. In dieser Hinsicht miissen Daten
aus den unterschiedlichsten Handlungsfeldern
verknlpft werden. Besondere Relevanz besitzen
dabei Daten aus den Bereichen:

e Mobilitdt und Verkehr: Smart Traffic, Smart
Parking

e Infrastruktur: Smart Infrastructure, Smart
Lighting (StraBenleuchten oder Stadtmdob-
lierung als Tragerinfrastruktur), Smart Green
(Grunflachenmanagement), Smart Waste
(Abfall)Energiemanagement: Smart Energy
Storage (Intelligente Energiespeicher, bi-
direktionales Laden/Wallbox), Smart Grids
(Intelligentes Stromnetz)

e Energieeffizienz und Wohnen: Smart Buil-
ding, Smart Home

Die Schnittstellen dieser Bereiche ergeben die
Grundlage von Anwendungsfeldern flr den Ein-
satz neuer Technologien, um Klima- und Umwelt-
schutz mithilfe digitaler Losungen voranzutrei-
ben. Die technologischen Mdglichkeiten geben

Die technologischen Moglich-
keiten geben der Stadtplanung
vielfaltige Werkzeuge flr eine
klimazentrierte und verantwor-
tungsvolle Stadtentwicklung an
die Hand.

der Stadtplanung vielfaltige Werkzeuge fir eine
klimazentrierte und verantwortungsvolle Stadt-
entwicklung an die Hand. Die Sektorenkopplung
bei der Entwicklung von Stadtquartieren und der
Sanierung von Bestandsgebauden wird dadurch
messbar. Dies setzt voraus, dass der Prozess der
Sektorenkopplung mit den DigitalisierungsmaB-
nahmen zusammengefihrt wird und dass die
Energieplanung und die Planung digitaler Infra-
strukturen zu Beginn jeder MaBnahme zugrunde
gelegt werden. Der Schlissel dazu liegt in der
Einbindung von (Energieversorgungs-)Unter-
nehmen, die wichtige Wegbereiter der Smart City
Aktivitaten in beiden Stadten sind. Insbesonde-
re zur Erreichung klimapolitischer Ziele missen

die Daten der Kommunen und der kommunalen
Unternehmen zusammengefihrt werden.

Das Umsetzen der klimapolitischen Ziele mag
unternehmerisches Handeln heute beeintrach-
tigen und auch zum Teil begrenzen. Doch die
Investition in eine neue Datenbasis und das
fachlbergreifende Zusammenfihren von Da-
ten ermoglichen es, Ressourcenverbrauche
und -flisse darzustellen und friihzeitig durch
Prognosen stadteplanerisch praventiv einzu-
greifen. Dies schutzt kritische Infrastrukturen
und vermeidet hohe Folgekosten der kommu-
nalen Unternehmen bei kinftigen Extremwet-
terereignissen. Durch den Einsatz dieser Daten
in einem Digitalen Zwilling kénnen z. B. Stark-
regenereignisse virtuell in Quartieren abgebildet
werden. Dadurch wird aufgezeigt, wo Wasser-
mengen stehen und wie sie besser abflieBen
konnen. Bordsteine, Kanalisation und Abfllsse
sind so strategisch planbar, um das AbflieBen
von Wasser besser zu steuern. Griinflachen, die
zusatzlich zur Wasseraufnahme dienen und die
Warmeinseln einschranken, sind ebenso planbar.
Die digitale Planung von Wetteranomalien kann
beispielsweise durch interaktive Gefahrenkar-
ten in den GIS-Anwendungen von Stadten ein-
gebunden werden. In diesem Zusammenhang
sind neue datenbasierte Klimamodelle, Vulne-
rabilitatsanalysen und Risikoanalysen sowie die
klimawandelbezogene Fortentwicklung von Ge-

Praventive Investitionen im Be-
reich des Klima- und Umwelt-
schutzes im Sinne einer nach-
haltigen Stadtentwicklung

fahren- und Risikokarten wertvolle Instrumen-
te zur Risikobewertung und Identifikation von
Handlungsmaoglichkeiten. Dieses umwelt- und
klimaspezifische Datenmanagement hebt die
Stadtentwicklung auf eine neue Ebene, wodurch
ein neues Bauen und Sanieren moglich wird. Dies
macht Problemlagen und mogliche Kosten friih-
zeitig erkennbar und lasst praventive Investitio-
nen im Bereich des Klima- und Umweltschutzes
im Sinne einer nachhaltigen Stadtentwicklung zu.



114

Die gemeinsame
Strategie

Nachhaltigkeit und Klimaschutz sind bereits
heute eine entscheidende Komponente flur das
Handeln in Aalen und Heidenheim. Die integrier-
te Smart City Strategie setzt bewusst auf den
umgesetzten MaBnahmen und laufenden Pro-
jekten beider Stadte auf, um Ubertragbare Syn-
ergien zu erzielen. Die Stadt Aalen hat im Jahr
2018 eine stadtklimatologische Untersuchung im
Rahmen des Energie- und Klimaschutzberich-
tes durchgeflihrt. Als Ergebnis wurde unter dem
Fokus der Klimafolgenanpassung der Flachen-
nutzungs- und Landschaftsplan fortgeschrieben
und aktualisiert. Dazu konnte eine Stadtklima-
analyse erstellt werden, die zukiinftig als Basis
fur eine klimagerechte Flachenmanagementstra-
tegie (FMS) dienen soll. Weitergehend wurden
Potenzialflachen im Hinblick auf ihre Bedeutung

Schutzgiter Klima und Luft

fur das stadtische Klima und ihrer Bebaubarkeit
identifiziert und in Kategorien eingeteilt. Ziel ist
es, frihzeitig auf Synergieeffekte und Zielkon-
flikte zwischen Flachennutzung, Klimaschutz
und Klimaanpassung aufmerksam zu machen
und diese adaquat im Planungsprozess zu be-
ricksichtigen und abzuwagen. So werden die
Schutzguter Klima und Luft ausreichend einge-
bunden und eine klimadkologische Flachenent-
wicklung garantiert. Flr die Umsetzungsphase
flieBen diese Daten als Grundlage flir die Planung
des Sensornetzes und die Sektorenkopplung mit
ein. Diese Systematik wirkt interkommunal und
soll auch als Planungsbasis fur Heidenheim die-
nen. Dadurch sind die klimapolitischen Ziele fla-
chenlibergreifend standardisierbar und umsetz-
bar. Die interkommunale Zusammenfihrung von
Planungsdaten ware ein modellhafter Ansatz,
der insbesondere auch fur die Landkreise weg-
weisend sein konnte. Flir Heidenheim wurden die
lokalklimatisch aktiven Flachen im Landschafts-
plan von 2012 aufgenommen und bewertet.
Klimatope, also klimatisch wirksame Elemente,
sind die Frisch- und Kaltluftproduktionsflachen,
Flachen mit bioklimatischer Ausgleichs- und Fil-
terfunktion, Leitbahnen flir den Luftaustausch
und Immissionsschutzflachen. Diese Klimatope

wurden anschlieBend im Fldchennutzungsplan
sowohl im Hinblick auf die bereits bestehenden
klimatischen Belastungsraume (dicht besiedelte,

Stadteklimaanalyse auf
Echtzeitbasis

stark versiegelte Flachen) als auch bei der Aus-
weisung neuer Siedlungsflachen beriicksichtigt.

Der nachste technologische Schritt in diesem
Zusammenspiel der Planung ist, die Messbarkeit
der verschneidenden Umweltdaten herzustellen
und die Stadteklimaanalyse auf Echtzeitbasis
auszurichten. Die Datenbasis wird durch robuste
Sensoranwendungen wie Wetterstationen, Kom-
bination von lizenzierter und nicht-lizenzierter
CO2-Sensorik sowie Pegelstandsmessung er-
weitert und durch die Zusammenfuihrung tber die
kommunale loT-Plattform in ein intelligentes Da-
tenmanagement uberfihrt. Sind die benannten
Anwendungen in einen Soll-Prozess Uberfihrt,
ermoglicht eine konstante und agile Einbindung
der zustandigen Verwaltungsakteur*innen in
Teilprojekten den Aufbau von Wissen und digita-

strategisches Krisen- und Reaktionsmanage-
ment immer wichtiger. Rettungskrafte bendti-
gen bei Einsatzen genaue Echtzeitdaten, um im
Extremfall minutenschnell reagieren zu koénnen.
Die Alarmierungszeitraume sind mittlerweile ex-
trem kurz; Rettungskrafte miissen also technisch
schnell und stérungsfrei erreichbar sein. Dabei
nehmen die Anforderungen an Routinen und
Professionalisierungsgrad bzw. -bedarf auch im
Ehrenamt zu. Gerade im Hinblick auf ein neu zu
etablierendes Datenmanagement missen Ver-
waltungen, Rettungskrafte, Ehrendmter und Bur-
ger*innen beteiligt und flr diese Zusammenhan-
ge geschult und sensibilisiert werden.

Damit sich datenbasierte nachhaltige Ansatze
in der Stadtgesellschaft sowie in den Organisa-
tionsstrukturen der Verwaltungen durchsetzen,
mussen ahnlich wie beim Umgang mit Daten
auch Nachhaltigkeitskompetenzen aufgebaut
und fortlaufend geschult und belohnt werden.
Diese Kompetenzen sollen explizit mit den Da-

Digitale Transformation der
offentlichen Raume

len Kompetenzen. Somit wird durch die Entwick-
lung des Zielbilds die Auspragung eines neuen
Tatigkeitsfeldes ,Umwelt-Datenmanagement” in-
nerhalb der Verwaltung und bei den beteiligten
stadtischen Unternehmen ermdglicht. Das neue
Fachwissen wird Ubergreifend etabliert und eine
Datenexzellenz ermdglicht. Dadurch werden
wichtige Schritte zur Auspragung einer ,Daten-
Governance Struktur” eingeleitet.

Das intelligente Umweltdaten-
management soll auch die Her-
ausforderung eines Krisen-
und Reaktionsmanagements
fokussieren.

Das intelligente Umweltdatenmanagement soll
auch die Herausforderung eines Krisen- und
Reaktionsmanagements fokussieren. Die be-
schriebenen extremen Wetterereignisse nehmen
weltweit von Jahr zu Jahr zu. Dies macht ein

ten- und Digitalkompetenzen abgeglichen wer-
den. Dadurch kénnen Digitalisierung und Nach-
haltigkeit im besseren Verstandnis zueinander
wirken. In diesem Zusammenspiel lasst sich die
digitale Transformation der offentlichen Raume
zukunftsorientierter auch im Sinne einer Kreis-
laufwirtschaft umsetzen

5.3.2.3. Strategische Ziele und
zugehdrige MaBnahmenbindel

Das Zielbild ,nachhaltig klimabewusste Stad-
te” hadngt eng mit einer intelligenten, resilienten
Datenstruktur zusammen und setzt direkt auf der
entsprechenden Infrastruktur auf. Ungenutzte
Maoglichkeiten im Bereich von Umwelt- und Kili-
maschutz stecken oft in den Bereichen erneuer-
bare Energien und umweltfreundliche Mobilitat.
In diesen Sektoren kdnnen noch groBe CO2-Re-
duktionen erzielt werden, wenn sie zusammen
vorangetrieben werden (vgl. Energie- und Klima-

Stadte Aalen und Heidenheim
haben eine nachhaltig klima-
bewusste Stadtentwicklung
bereits fest in den gesamtstra-
tegischen Zielen verankert.

schutzbericht Aalen, 2019). Die Stadte Aalen und
Heidenheim haben eine nachhaltig klimabewuss-
te Stadtentwicklung bereits fest in den gesamt-
strategischen Zielen verankert. Das Smart City
Modellprojekt bietet in diesem Kontext weitere
Ansatzpunkte zur Realisierung dieser Bestrebun-
gen mithilfe von integrierten digitalen Lésungen.
Konkret aus der Stadtgesellschaft im Zuge des
Blrgerbeteiligungsprozesses formulierte Ziel-
setzungen:

¢ Klimaneutrale Stadt

e CO2-Einsparung

e Klimawandel beherrschbar machen

e Autonomie bei der Energieversorgung

e Losungsansatze fur die 17 Ziele der Nach-
haltigkeit

+ Nachhaltigkeit durch Vernetzung

¢ Ressourcenschonung und -biindelung

o Starkung OPNV und Reduzierung des Indivi-
dualverkehrs

e Vermeidung Parksuchverkehr

o Bedarfsgerechte Mobilitat

e Autofreie Innenstadt

Vision einer nachhaltig
klimabewussten Stadt auf
drei MaBnahmenblindel.

Um die strategischen Ziele zu erreichen und
die Ressourcen im Projekt starker zu bilindeln,
setzen beide Stadte gerade im Hinblick auf die
Etablierung der Vision einer nachhaltig klima-
bewussten Stadt auf drei MaBnahmenbindel.
Diese fokussieren die Nutzung von Umweltdaten
zur Erreichung von Klimazielen, die Schaffung
klimavertraglicher Stadtraume sowie eine Trans-
parenz- und Attraktivitatssteigerung bei nach-
haltigen Mobilitatsangeboten.
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Aufbau von Klima- und Umweltsensorik

Etablierung von Frihwarn- und

Gefahrenanalysesystemen

Intelligentes klimafolgenangepasstes

Stadtgrin

Digitales Parkraummanagement

Bereitstellung von Echtzeitdaten aus
dem Bereich Mobilitat

Blndelung von intermodalen Mobilitatsdaten

zur Verknlpfung mit bestehenden

Nutzeranwendungen

1. MaBnahmenbiindel: Klimazentrierte Daten-
nutzung ermdéglich

Um ein gesundes und nachhaltiges Stadtleben
zu etablieren und die kiinftige Lebensqualitat zu
sichern, gestalten Aalen und Heidenheim den
Umwelt- und Klimaschutz aktiv. Ziel des MaB-
nahmenbtlndels ,Klima-

zentrierte Datennutzung”

ist es, den hochaktuellen Aalen und Heidenheim
Herausforderungen aktiv.  getzen zur Entwicklung
konkreter LoOsungsansat-

zu begegnen. Der Hand-
lungsdruck steigt stetig

konkreter Losungsansatze und flr einen mess-
baren Beitrag zum Umweltschutz auf digitale
Ldsungen, die sowohl in kleinen Kommunen als
auch im urbanen Raum anwendbar sind. So sol-
len auch vor dem Hintergrund der Versorgungs-
sicherheit die teils stark landlich gepragten
Teilorte in den Losungsan-
satzen Beriucksichtigung
finden. Das Wechselspiel
aus urban und Iandlich
orientierten  Anwendun-
gen soll eine moglichst

und  vorausschauende, Z€ und fur einen mess- hohe Ubertragbarkeit,

nachhaltige  Strategien baren Beitrag zum Um-
weltschutz auf digitale

und Lésungsansatze sind
zunehmend gefragt. Um-

Skalierbarkeit und Repli-
zierbarkeit von Ldosungen
sicherstellen. Problem-

welt- und Klimaschutz Lasungen,die sowohl in bezogene Anwendungs-

nehmen deshalb in samt- kleinen Kommunhen als
lichen stadtischen Stra- auch |m urbanen Raum

tegien eine immer zentra-

lere Rolle ein. Zudem gibt anwendbar sind.

es eigene Strategien zur
Klimafolgenanpassung und auch die generellen
strategischen Zielsetzungen von Stadten sind
zunehmend auf den Klimaschutz ausgerichtet.
Aalen und Heidenheim setzen zur Entwicklung

falle urbaner Raume und
bereits in GroBstadten
etabliere Klima- und Um-
weltmodelle kdnnen dabei
als Vorbild herangezo-
gen werden. Die Umsetzung soll verdeutlichen,
wie auf GroBstadte ausgelegte Losungen einen
Mehrwert fUr industriell gepragte Mittelstad-
te mit vergleichbaren Herausforderungen, aber

auf deutlich kleinerer Flache bieten kdnnen.
Gerade die Etablierung einer klimazentrierten
Datennutzung im landlichen Raum insbesonde-
re im Kontext der Forst- und Landwirtschaft ist
bislang wenig verbreitet. Sie bietet zahlreiche
spezifische Potenziale und modellhafte Anwen-
dungen fir die Starkung des Klima- und Umwelt-
schutzes. Dieser Ansatz lebt von einer moglichst
hohen Flachenabdeckung. Dies soll zum einen
Uber eine innovative, nachhaltige und erweiterte
Nutzung bestehender Tragerinfrastrukturen ge-
schaffen werden. Zum anderen tragt die Einbin-
dung von privaten — durch die Stadtgesellschaft
selbst — erhobenen Daten zu einer mdglichst ho-
hen Abdeckung bei und bezieht die Bevdlkerung
aktiv in die Problemldsung mit ein. Verschiedene
raumliche Ebenen werden dabei spezifisch und
vergleichend betrachtet, um sowohl standort-
spezifische als auch generelle Problemlagen zu
identifizieren.

Die flachendeckende Erfassung
von Umweltdaten soll Bela-
stungshotspots identifizieren,
kritische Raume in den Fokus
riicken und mit entsprechen-
den MaBnahmen das Stadt-
klima in den nachsten Jahren
nachhaltig verbessern.

Die flachendeckende Erfassung von Umwelt-
daten soll Belastungshotspots identifizieren, kri-
tische Raume in den Fokus ricken und mit ent-
sprechenden MaBnahmen das Stadtklima in den
nachsten Jahren nachhaltig verbessern. Krisen-
situationen soll zuklnftig mithilfe von Frihwarn-
und Gefahrenanalysen proaktiv entgegengewirkt
werden, um neben der Wohlflihlatmosphare auch
harte Faktoren wie das Sicherheitsbedurfnis der
Menschen in den Fokus zu rlcken. Ziel ist eine
Modellierung und Ergebnisverwertung der ge-
sammelten Umweltdaten mit echtem Mehrwert
fir die Stadtgesellschaft. Aalen und Heidenheim
gehen so auf die klimatischen variablen Veran-

derungen ein und entwickeln ein ganzheitliches
und ressourcenschonendes datenbasiertes Kili-
ma- und Umweltmanagement. Im Sinne eines
ganzheitlichen Klimamodells sind diese Daten
und Themenbereiche schrittweise miteinander
zu verknupfen, sodass Krisen- und Katastro-
phenschutz resilient funktionieren. Die Daten-
basis muss auBerdem mit den Mdglichkeiten
von Bund und Land verknipft werden. Dazu sind
auch Zustandigkeiten und rechtliche Rahmenbe-
dingungen zu klaren.

Aufbau von Klima- und Umweltsensorik

Der flachendeckende Aufbau von Klima- und
Umweltsensorik im Stadtgebiet tragt dazu bei,
verlassliche Zustandserfassungen zum Stadt-
klima aufzubauen und die Grundlage fir MaB-
nahmen zur Klimafolgenanpassung zu schaffen.
Im Fokus steht die Messung verschiedener Um-
weltdaten, der Luftqualitat, die Erfassung von
Wetterdaten oder Echtzeit-Zustandsdaten zum
Stadtgriin oder der Pflanzengesundheit. Die Kli-
ma- und Umweltsensorik tragt auch zur Identifi-
kation von Hotspots flr Feinstaubbelastung oder
Hitzeinseln bei. Die Erfassung von Pegelstan-
den ermoglicht eine frihzeitige Erkennung von
Hoch- oder Niedrigwasser in gefahrdeten Berei-
chen. Ziel der MaBnahme ist eine ganzheitliche
Betrachtung klimarelevanter Daten als Grund-
lage flir zukiinftige stadtebauliche MaBnahmen.
AuBerdem sollen  Entscheidungsgrundlagen
geschafft werden, um in (Krisen-)Situationen
schnelles, verantwortungsvolles und verlassli-
ches Handeln zu ermdglichen.

Ziel der MaBnahme ist eine
ganzheitliche Betrachtung kli-
marelevanter Daten als Grund-
lage fiir zukilinftige stadtebau-

liche MaBnahmen.

117



118

Die gemeinsame
Strategie

Im Einzelnen kdnnen folgende Messwerte mithilfe
der Klima- und Umweltsensorik erfasst werden:

e Luftqualitdtssensoren: Sensoren zur Mes-
sung von CO2, Feinstaubpartikeln oder
Ozon, um die Wirkung nachgelagerter MaB-
nahmen messbar zu machen.

e Wetterstationen: zur Messung von Luft-
feuchtigkeit, Niederschlag etc.

e Sensoren fir Wasserstand: um beispielswei-
se die Befahrung von Wegen bei Hochwas-
ser zu gewahrleisten und um Risikowarnun-
gen zu generieren.

e Sensorik zur Erfassung der Pflanzengesund-
heit: insbesondere des Stadtgriins und des
Forsts sowie in Kulturlandschaften und der
Landwirtschaft.

e Sensoren fir Bodenfeuchte: zur Verbindung
von Wassersystemen, um gezielt stadtische
Grinflachen zu bewassern.

Der flachendeckende Ausbau von Klima- und
Umweltsensorik soll mithilfe bestehender In-
frastrukturen im stadtischen Raum realisiert
werden. Dazu kénnen beispielsweise StraBen-
laternen oder eine smarte Stadtmodblierung als
modellhafte und nachhaltige Tragerinfrastruktur
einbezogen werden. Beide Optionen verfiigen
Uber eine Stromversorgung und kénnen als Tra-
ger fur Sensortechnik und Steuerungsmodule
fungieren. Dieser Ansatz starkt eine nachhaltige
Verwendung bestehender Tragerinfrastrukturen
und schafft neue Aufenthaltsbereiche im stadti-
schen Raum unter den Anforderungen zuklnfti-
ger stadtischer Infrastrukturen. Ein im Zuge der
Strategiephase realisierter Test zur Anbringung
von Sensorik an einem smarten Stadtmdbel hat
die hohe Relevanz, Funktionalitat und Neuartig-
keit dieses Ansatzes verdeutlicht und zahlreiche
Potenziale fir weitere Produktinnovationen im
Bereich der intelligenten Stadtmdoblierung eroff-
net.

Zum Einsatz der Sensorik sind aber nicht nur
offentliche Flachen relevant. Der Aufbau einer
Citizens Science Community soll dazu genutzt
werden, dass private Raume mit in die Daten-
erhebung einflieBen. Mit der Zustimmung der
teilnehmenden Burger*innen zur Datenoffnung

kann ein digitales Gesamtbild der Stadte schritt-
weise komplementiert werden. Der Aufbau einer
Citizens Science Community tragt zudem dazu
bei, das Problembewusstsein in der Bevolkerung
wie auch die Akzeptanz des datengetriebenen
Smart City Ansatzes zu steigern.

Aufbau von Frithwarn- und Gefahrenreaktions-
systemen

Zur Modellierung und Ergebnisverwertung der
gesammelten Klima- und Umweltdaten erfolgt
im nachsten Schritt der Aufbau eines Frihwarn-
und Gefahrenreaktionssystems. Umweltdaten
kdnnen dabei in vielen Bereichen zum Einsatz
kommen: in Feuerwehr-, Hochwasser-, Frih-
warn- und Reaktionssystemen, in Frihwarnsys-
temen fir Gefahrenlbermittlung und zur Stark-
regenermittiung bzw. zum Katastrophenschutz.
Krisen- und Katastrophen werden eine Vielzahl
von absehbaren und nicht absehbaren Kosten
flr die kommunale Stadt- und Raumentwicklung
erzeugen, was die hohe Aktualitat und den ho-
hen Handlungsdruck unterstreicht. Gerade zu
Prognosezwecken ist es notig, eine valide Da-
tenanalyse von Naturkatastrophen einzusetzen
und diese aktiv fur eine resiliente Stadtentwick-
lung zu nutzen.

Des Weiteren soll durch die Erfassung von Stark-
regenereignissen und deren Auswirkungen ein
kommunales  Risikomanagement aufgebaut
werden, das Gefahren einschatzbar macht und
schnellstmdglich Handlungsszenarien ableitet.
Die Daten flieBen dann direkt in die Planung von
Quartieren und Neubauprojekten ein. Starkre-
genereignisse der letzten Jahre haben gezeigt,
dass in klrzester Zeit bspw. an Flissen drama-
tische Situationen entstehen konnen. Die Ermitt-
lung und Ereignisplanung von Starkregen gehort
zu den praventiven MaBnahmen, gerade weil
sich beide Stadte auch an Flissen und in Tal-
lagen befinden. In dieser Hinsicht gehort dieser
Ansatz zu einer innovativen und auf Resilienz ab-
zielenden Stadtentwicklungsplanung. Diese hat
im Risikofall groBen Einfluss auf die Stadtgesell-
schaft. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Ver-
hinderung von Gefahrensituationen infolge von
Glatteis. Eine Erfassung der Bodentemperatur im
Stadtgebiet gestaltet Winterdiensteinsatze zeit-
lich deutlich agiler. So kénnen Unfalle und Stiirze

punktgenau in besonders betroffenen StraBen-
zigen verhindert werden. Ein spezielles Routing
auf Basis der Messwerte stellt eine bedarfsori-
entierte Einsatzdurchfihrung sicher. Mithilfe der
Anbringung von Sensorik an den Stadtbussen
und kommunalen Fahrzeugen kann groBflachig
und verlasslich die aktuelle Echtzeitsituation
erfasst werden. Durch Verknlpfung der Daten
mit dem Routing der Einsatzfahrzeuge kénnen
unter Bericksichtigung von Wetterdaten und
-vorhersagen Empfehlungen flir die sichere Ver-
kehrsmittelwahl auf diversen Strecken gegeben
werden. Neben dem Sicherheitsaspekt wird die
konkretere Datenlage auch einen schonenden
Umgang mit Streusalz fordern, um die Beein-
trachtigungen fir Natur und Umwelt mdglichst
gering zu halten.

Der technische Aufbau von
Friihwarn- und Gefahrenreak-
tionssystemen soll dabei um
eine Ebene flir die Beteiligung
und den Kompetenzaufbau er-
ganzt werden, um nachhaltig zu
funktionieren.

Der technische Aufbau von Frihwarn- und Ge-
fahrenreaktionssystemen soll dabei um eine
Ebene fiur die Beteiligung und den Kompetenz-
aufbau erganzt werden, um nachhaltig zu funk-
tionieren. Daflir ist es ratsam, im ersten Schritt
die Menschen zu beteiligen, die spater von der
Einfihrung des Systems profitieren sollen, um
deren Nutzungsverhalten und Bedarfe zu ana-
lysieren. Sodann kann eine nutzerzentrierte und
bedarfsangepasste Losung entwickelt und im-
plementiert werden. Als nachster Schritt muss
die Birgerschaft wissen, welche Systeme es
gibt und wie diese zu nutzen bzw. im Ernstfall zu
interpretieren sind.

2. MaBnahmenbiindel: Smarte, effiziente Stadt-
raume gestalten

Stadtraume sollen im Sinne eines ganzheitlichen
Workforce-Managements zunehmend smart und
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effizient verwaltet und abgebildet werden. Dies
betrifft neben der Messung von Umwelt- und
Belastungseinfliissen auch den Umgang mit na-
tdrlichen Ressourcen.

Die Erhebung, Speicherung, Analyse und Ver-
knipfung von Daten kdnnen enorm zu einem
effizienten Einsatz von kommunalen Ressourcen
beitragen. Durch eine datenbasierte, optimier-
te Planung von Arbeitskrafteeinsatz, Fahrzeu-
gen und anderen Betriebsmitteln kdnnen nicht
nur urbane Raume besser bewirtschaftet und
gepflegt werden. Gerade vor dem Hintergrund
der In-Wert-Setzung von 6&ffentlichen Raumen,
einer klimagerechten und nachhaltigen Bewirt-
schaftung von kommunalen Grunflachen und
einer gezielten Kontrolle und Bewirtschaftung
des ruhenden Verkehrs ergeben sich vielfaltige
Anwendungsfalle fur die datenbasierte Ressour-
cenoptimierung. Grundlage hierfir ist eine detail-
lierte und auf Kinstlicher Intelligenz basierende
Datenanalyse und (teil-)automatisierte Einsatz-
planung. Die Effizienzsteigerung und Ressour-
ceneinsparung wirken sich dabei vielfaltig auf
den Schutz von Klima und Umwelt aus, indem
Fahrstrecken eingespart werden, der Wasser-
verbrauch deutlich reduziert werden kann oder

Die Effizienzsteigerung und
Ressourceneinsparung wirken
sich dabei vielfaltig auf den
Schutz von Klima und Umwelt
aus, indem Fahrstrecken einge-
spart werden, der Wasserver-
brauch deutlich reduziert wer-
den kann oder Belastungswerte
reduziert werden.

Belastungswerte reduziert werden. Auf Basis
des geplanten flachendeckenden Sensornetzes
und der kommunalen Datenplattform lassen sich
diese Anwendungsfalle entwickeln und abbilden.
Da bereits heute eine Vielzahl an Anwendungs-
fallen diskutiert werden und vorstellbar sind, gilt
es eine Ubertragbare und fur die Fachanwender
einfach zu handhabende Anwendung zu entwi-
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ckeln. Sie soll flexibel und weitgehend automa-
tisiert Daten analysieren, Muster vorhersagen
und diese in eine Routen- und Ressourcenpla-
nung Uberflihren. Ausgehend von ersten Anwen-
dungsfallen soll diese gemaB den Open Source
Standards entwickelt und angewendet werden.

Erste MaBnahmen im Bereich der smarten, ef-
fizienten Stadtraume wurden beispielweise im
Zuge einer Pilotanwendung eines intelligenten
Abfallmanagements erprobt. Die Erfahrungs-
werte flieBen nun in weitere klimazentrierte

auf samtliche Herausforderungen der Stadtver-
waltungen er6ffnen und somit kontinuierliche
Weiterentwicklungen auf Basis der gewonnenen
Erfahrungswerte sicherstellen.

Intelligentes klimafolgenangepasstes
Stadtgrin

Durch den Klimawandel und die Zunahme von
langen Trockenperioden wird die Ressource
Wasser immer bedeutsamer. Wasser ist ein Gut,

gang mit der Ressource Wasser beider Stadte
handelt.

3. MaBnahmenbiindel: Grenzenlos bewegte
Stadt

Aalen und Heidenheim liegen im landlichen
Raum und Mobilitat ist in der Region daher ein
zentrales Thema. Gleichzeitig stehen die Nach-
barstadte, ahnlich wie viele weitere Kommunen

bilitat in den Smart Cities Aalen und Heiden-
heim einen Beitrag zu Klimaschutz/Nachhal-
tigkeit geleistet werden?

~.Mobilitat wird dann intelligent, we

sie alle Mobilitatsformen vernetzt:
FuBganger*innen, Radfahrer*innen,
Bus, PKW, Bahn. Uber mobile
Endgerate kdnnten Echtzeitdaten des

Losungen tibertragen und
skalieren, Wissenstransfer
ermoglichen

Anwendungsfalle ein und werden schrittweise
weiterverfolgt. Als Anwendungsgebiet liegt der
Fokus im innerstadtischen Bereich, um die ohne-
hin belasteten Zentren innovativer und lebens-
werter zu gestalten. Die dicht bebauten Raume mit dem Stadte verstarkt haushalten muissen;

Bus- und Bahnverkehrs, Staudaten,
aber auch Daten z. B. von Carsharing-
Plattformen Gbermittelt werden. So
kann jeder Verkehrsteilnehmende

Workforce-Management

verdeutlichen so die Mdglichkeiten der Klimafol-
genanpassung transparent. Zudem werden erste
Erfolge auf Basis der entwickelten Anwendun-
gen schnell sichtbar. Neben der generellen Ver-
besserung des Stadtklimas besteht der zentrale
Nutzen der effizienzorientierten smarten Stadt-
entwicklung in der Ressourcenschonung. Aalen
und Heidenheim hinter-

fragen dazu bestehende

deshalb wird es immer attraktiver, den Verbrauch
und Einsatz von Wasser datenbasiert zu verwal-
ten. Viele Pflanzen und Baume in den Stadten
leiden durch haufigere Hitze- und Durreperioden
immer starker unter Hitze- und Trockenstress.
Die Bewasserung mittels der Messung der Bo-
den- und Blattfeuchte unter Berlicksichtigung

von Wetterprognosen und

der Tageszeit ermdglicht

Prozesse mit Schnittmen- Neben der generellen Ver- e, bedarfsgerecht und

gen zu Kima- und Um-  phesserung des Stadtkli-
mas besteht der zentrale

weltschutz innerhalb der
beiden Verwaltungen kri-

intelligent Wasser einzu-
setzen. In diesem Rah-
men soll ein modellhaftes

tisch. Sie implementieren Nutzen del‘ effiZienZOI‘ien- Wassermanagement auf-
schrittweise effizienzstei- tjerten smarten Stadtent- gebaut werden: Ein Uber-

gernde und ressourcen-
sparende Optimierungen

gen. Die Stadte erhoffen

sich mithilfe dieser Prozessinnovationen, ihre
Handlungsfahigkeit als Kommune im Kontext des
splrbar voranschreitenden Personal- und Fach-
kraftemangels zu sichern. Gleichzeitig wollen sie
ein Zeichen fir die vorausschauende, zukunfts-
orientierte und verantwortungsvolle Stadtent-
wicklung setzen. Die ganzheitliche Betrachtung
von Lésungen fur smarte, effiziente Stadtraume
stellt eine entscheidende Besonderheit in der
Herangehensweise von Aalen und Heidenheim
dar. Die Moglichkeiten des Workforce-Manage-
ments sollen nicht als abgeschlossene Anwen-
dungen betrachtet werden. Vielmehr sollen sie
eine sukzessive Ubertragbarkeit der Lésungen

wicklung in der Ressour-
mithilfe digitaler L&sun- censchonung.

blick von Wasserstanden
und -verbrauchen (in
Echtzeit) soll es ermdgli-
chen, Wasser ressourcen-
schonend zu managen. Durch den nachhaltigen
Einsatz werden Baumverluste und Durrescha-
den reduziert. Dies starkt die Biodiversitat und
schiitzt den griinen Besatz der Stadte.

Der Nutzen fir die Stadtgesellschaft und die
Stadtentwicklung sind damit eindeutig gewahr-
leistet. Das Projekt sollte mit weiteren Stadt-
entwicklungsmaBnahmen (datenbasierte Hit-
zeaktionsplanen, griiner Stadtmoblierung etc.)
kombiniert werden. Durch die Veroffentlichung
und Darstellung der Daten wird die Stadtgesell-
schaft sensibilisiert und der Umgang mit Wasser
wird besser gemanagt. Der nachhaltige Nutzen
ist hoch, da es sich um einen bewussteren Um-

in Deutschland, vor der Herausforderung, die
Stadte schrittweise klimaneutral umzubauen. Im
Zuge des interkommunalen Modellprojekts be-
schaftigt deshalb beide Stadte die Frage nach
der Vereinbarkeit des Mobilitatsbediirfnisses
der Menschen mit den wachsenden Anforde-
rungen an Nachhaltigkeit und Klimaschutz. Denn
die Zukunft der Mobilitdt in unseren Stadten ist
klar durch Bund und Lander definiert: nachhaltig,
klimafreundlich und menschenzentriert.

Nachhaltig, klimafreundlich
und menschenzentriert

Im Zuge des intensiven Burgerbeteiligungspro-
zesses in Aalen und Heidenheim wurde seitens
der Stadtgesellschaft ein starkes Verbesse-
rungspotenzial im Bereich der Mobilitat nach-
dricklich betont. Die Beteiligungsrunden zur

Jntelligenten Mobilitat” drehten sich dabei im

Wesentlichen um folgende Kernfragen:

¢ Wie kdnnen wir umweltschonende Verkehrs-
I6sungen ausbauen, bedarfsgerecht gestal-
ten und attraktiver machen?

e Welche Rolle spielt die Vernetzung von Da-
ten und Informationen flr mehr Flexibilitat
und hoéhere Nutzerzahlen bei nachhaltigen
Mobilitatslosungen?

e Wie kann mithilfe von Daten im Bereich Mo-

den flr sich glinstigsten Verkehrsweg
bedarfsgerecht wahlen. Damit flhrt
die intelligente Mobilitat zur effizienten
Nutzung der Verkehrsarten und schont
Umwelt und Nerven.”

Die groBten Probleme und Herausforderung im
Mobilitatskontext wurden im Bereich von nach-
haltigen, flexibleren und bedarfsgerechten Mo-
bilitatslosungen identifiziert. So gibt es in Aalen
und Heidenheim bereits viele und zum Teil auch
sehr gute Mobilitdtsangebote, welche den Nut-
zer*innen jedoch teilweise gar nicht bekannt
sind. Bei der Zuganglichkeit von Informationen zu
Mobilitatsangeboten wird also Verbesserungs-
potenzial durch beispielsweise OPNV-Echt-
zeitdaten oder Verfligbarkeitsinformationen zu
Sharing-Angeboten usw. gesehen. Ein weiterer
Fokus soll in Zukunft auf der Férderung um-
weltvertraglicher Mobilitatsformen liegen. Dies

Nachhaltige, flexible und
bedarfsgerechte
Mobilitatslosungen

bedarf spezifischer Anreize, um die Nutzungs-
zahlen umweltschonender Verkehrsmittel nach-
haltig zu erhéhen und fir einen Mobilitdtswandel
Zzu motivieren.
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Als zentrale Problemstellungen wurden im Betei-
ligungsprozess die mangelnde Transparenz und
das fehlende Wissen Uber verfligbare Mobilitats-
angebote herausgearbeitet. Zudem wuinschen
sich zwar groBe Teile der Stadtgesellschaft ei-
nen hdéheren Anteil an umweltvertraglichen Mo-
bilitdtsangeboten, sind jedoch noch nicht bereit,
auf nachhaltige Losungen umzusteigen und auf
Vorzlige wie Einfachheit, Flexibilitdt und Schnel-
ligkeit des Autos zu verzichten. Die fehlende
Attraktivitdt umweltschonender Verkehrsmittel
liegt unter anderem darin begriindet, dass es
diesen haufig an digitalen Bezahlsystemen fehlt
und auch keine Echtzeitinformationen zu Verfug-
barkeit und Nutzungsfrequenz vorliegen. Vielen
Menschen fehlt auch die Transparenz, welchen
Beitrag zum Umweltschutz mit dem Umstieg auf
nachhaltige Verkehrsmittel wirklich geleistet wird

Digitales Parkraummanagement

Neue Mobilitatslosungen sollen in Zukunft einen
verstarkten Beitrag zum Umwelt- und Klima-
schutz leisten. Lebens- und Aufenthaltsquali-
tat in den Staddten kann durch die Vermeidung
von Larm und Abgasen verbessert werden. Das
smarte Management von Parkflachen ist ein
wichtiger Bestandteil davon, den Parksuchver-
kehr und den Individualverkehr zu verringern und
eine Optimierung der Parksituation im Einklang
mit den Klima- und Umweltschutzzielen in der
Stadt zu erzielen. Im Fokus des digitalen Park-
raummanagements steht dabei eine gezielte Er-
fassung, Planung und Steuerung von Verkehren
auf Basis von Echtzeitdaten sowie eine Optimie-

integrierte Strategien flr ein verantwortungs-
volles Handeln seitens der Kommunen. Fur die
Blrgerschaft bildet die Technik die Grundlage
fur eine Vereinfachung im Alltag. Sie soll kontext-
basiert auch zum Umstieg auf klimafreundliche
Verkehrsmittel animieren und so den Individual-
verkehr in der Innenstadt reduzieren. Im

Zukunftige Verkehrs- und
Parkraumplanung

Zuge des Smarten Parkens soll auBerdem eine
Verkniipfung von Individualverkehr und OPNV
naher betrachtet werden. Dabei gilt es Anreize
zu schaffen, Parkplatze auBerhalb der Stadt zu
nutzen und einen Umstieg auf den OPNV bspw.
flr Pendler*innen auf der ,Letzten Meile” zu rea-
lisieren.

Ein weiterer wichtiger Schwerpunkt ist die Ver-
besserung der Sicherheit und Aufenthalts-
qualitdt in den Stadten Uber die intelligente
Parkraumiberwachung. ParkverstoBe, aber
beispielsweise auch ZufahrtsverstoBe von Lie-
ferverkehren in der Innenstadt sollen zukunftig
effizienter Uberwacht und geahndet werden.
Falschparken wird dadurch unattraktiver, sodass
die Aufenthaltsqualitat im o6ffentlichen Raum ge-
steigert werden kann. Gleichzeitig wird ein wei-
terer Anreiz flr den Umstieg auf 6ffentliche Ver-
kehrsmittel geschaffen.

schwerpunktmaBig in Aalen entwickelt wird, ist
die Steuerung von Wohnmobilstellplatzen.

Im Kontext des smarten Parkens wird jedoch
nicht nur der Autoverkehr betrachtet. Auch Ab-
stellmoéglichkeiten fur Fahrrader sind in die ganz-
heitlichen strategischen Ansatze rund um die
Entlastung der Innenstadte und die Reduzierung
des Individualverkehrs einzubinden. Durch die
Schaffung sicherer und bequem digital buch-
barer Fahrradabstellmdglichkeiten kann dieses
Problem entscharft werden. Damit wirde ein
Anreiz fur die Fahrradnutzung geschaffen und in
Folge das Stadtklima geschont.

Insgesamt soll der Themenbereich des smarten
Parkens unter folgenden Schwerpunkten weiter-
verfolgt werden:

e  Optimierung der Parksituation im Einklang
mit den Klima- und Umweltschutzzielen
(insbesondere Reduzierung des Parksuch-
verkehrs und Individualverkehrs)

o Datenerfassung fir die zukinftige Verkehrs-
und Parkraumplanung im Kontext des ge-
samten Mobilitdtsangebots

e Schaffung von Anreizen fir einen Umstieg
auf klimabewusste Mobilitdtsangebote

e Intelligente und effiziente Parkraumiberwa-
chung

e  Steuerung und Messung des Berechtigungs-
parkens auf Sonderparkflachen

e Erprobung von unterschiedlichen Ansatz-
punkten in Aalen und Heidenheim fir die
Sicherstellung der Skalierbarkeit und Repli-

Aufgrund des zentralen Schwerpunkts der In-
nenstadtentwicklung in Heidenheim sollen dort
MaBnahmen im Zusammenhang des Smarten
Parkens entwickelt werden, welche die Aufent-
haltsqualitdt der Innenstadt erhdhen. Samtliche
EinzelmaBnahmen und Erfassungsbereiche sol-
len dabei in dem ganzheitlichen Ansatz des

Ganzheitliche interkommunalen
Betrachtung

Smarten Rathausquartiers realisiert werden. Die
aktuell laufenden UmbaumaBnahmen werden
zum Anlass genommen, die stadtebaulichen Ver-
anderungen auch unter Gesichtspunkten der in-
novativen Mobilitat und im Sinne einer klimazen-
trierten, verantwortungsvollen Stadtentwicklung
zu betrachten. Die Fllle an Losungsansatzen des
Smarten Parkens wird so gezielt auf ein neuent-
stehendes Quartier komprimiert, um L&sungen
vor allem in der Tiefe zu erproben.

Aalen wiederum hat bereits umfassende MaB-
nahmen im Bereich des smarten Parkens in vo-
rausgehenden Forderprojekten ergriffen, sodass
die Schwerpunkte in Aalen und Heidenheim
beim Smarten Parken bewusst differenziert ge-
setzt werden. Dies eroffnet in der ganzheitlichen
interkommunalen Betrachtung die Chance, er-
probte Lésungen zu Ubertragen und zu skalie-
ren und dabei einen engen Wissenstransfer zu
pflegen — auch Uber die Regionsgrenzen hinaus.

Intelligente zierbarkeit
Parkraumiberwachung

rung der bestehenden Situation im Hinblick auf
die nachhaltige Stadtentwicklung.

Fur die Stadtverwaltung bilden die erfassten Da-
|

digiZ® | Digitalisierungszentrum
Ostwiirttemberg o

Optimierung der Parksituation
im Einklang mit den Klima- und
Umweltschutzzielen

Neben dem klassischen Anwendungsfall der
Belegungserfassung kénnen Uber smarte An-
wendungen auch Parkberechtigungen wie bei-
spielsweise fir Elektrofahrzeuge, Anwohnende,
Reisebusse oder fiir Personen mit korperlichen
Einschrankungen gesteuert werden. So soll

ten eine fundierte Basis fur die zuklnftige Ver-
kehrs- und Parkraumplanung. Die Anreicherung
der Parkplatzdaten um weitere Mobilitatsdaten
ermdglicht eine ganzheitliche Betrachtung und

im Kontext des smarten Parkens ein Schwer-
punkt auf der Steuerung von Parkberechtigun-
gen auf Sonderparkflachen liegen. Ein weiterer
Ansatzpunkt, der in diesem Zusammenhang

Arbeitsgruppe Intelligente Mobilitat in Heidenheim
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Bereitstellung von Echtzeitdaten aus dem Be-
reich Mobilitat

Gerade durch die starke Wirtschaft am Standort
Ostwiurttemberg verkehren massive Pendlerstro-
me zwischen den Stadtraumen. Die Verfligbarkeit,
Auslastung, Nutzungsfrequenz und Bedarfsorien-
tierung des OPNV ist daher auch unter der Pra-

Echtzeitdaten aus dem Bereich
Mobilitat

misse der Anbindung an die zentralen Arbeitgeber
von besonderer Bedeutung. Dazu gehdren insbe-
sondere VOITH und Hartmann in Heidenheim bzw.
ZEISS, Mapal und Alfing Kessler Maschinenfabrik
in Aalen und viele weitere. Als Hochschulstadte
mit insgesamt Uber 8.000 Studierenden bestehen
auBerdem weitere besondere Anforderungen an
die Mobilitatsldsungen in Aalen und Heidenheim.
Die Charakteristika von Aalen und Heidenheim
mit hohen Pendlerverkehren in und zwischen den
Stadten unterstreichen das besondere Potenzial
einer spezifischen Betrachtung von Echtzeitdaten
aus dem OPNV - vor allem im interkommunalen
Zusammenspiel. Auch besondere verkehrliche
Herausforderungen wie beispielweise die Bun-
desligaspiele des FC Heidenheim kdnnen proto-
typisch in die Umsetzung des Projektes einflieBen,
als kritische Faktoren betrachtet werden und als
Grundlage fir die Skalierung differenzierter Lo-
sungswege dienen.

Der erste Schritt liegt dabei in der Sammlung von
Datensatzen mit Mobilitdtsbezug, um eine ganz-
heitliche Betrachtung von Verkehren in der Stadt
als zukinftige Planungsgrundlage aufzubauen.
Dazu gehoéren neben der generellen Verkehrs-
belastung nach Verkehrsteilnehmer*innen auch
die Auslastung von Parkflachen, Fahrradabstell-
moglichkeiten, E-Ladesaulen usw. So kann ein
ganzheitlichen Zugang zu innovativen Mobilitats-
Idsungen sukzessive aufbaut und eine Verknlp-
fung von OPNV-Daten mit Informationen aus dem
offentlichen Raum ermdglichen werden. Im Fokus
der MaBnahme soll die Erfassung und Kommuni-
kation von Echtzeitdaten aus dem OPNV liegen.
Durch die Erfassung von Live-Daten aus dem
OPNV wird die Grundlage zur breiten Kommu-

nikation von Abfahrtsdaten sowie Fahrplanin-
formationen in Echtzeit an Bushaltestellen und
zentralen Mobilitdtskontenpunkten gelegt. Die
Aktualitdat und Transparenz dieses Informations-
formats steigert die Attraktivitdt des OPNV und
aktiviert zum Umstieg auf umweltschonende Ver-
kehrsmittel. Neben dem Einsatz von Bildschirmen
und Stelen kann eine hohe Informationsdichte
auch mithilfe von QR-Codes an Bushaltestellen
realisiert werden. Die Art der Kommunikations-
vermittlung soll dabei an den Bedirfnissen der
Hauptnutzer*innen abgeleitet und regelmaBig
evaluiert werden. So kdnnte die Vermittlung von
Echtzeitdaten zum OPNV an Bushaltestellen in
der Nahe von Schulen, Hochschulen und bei den
groBen Arbeitgebern der Region durchaus funkti-
onieren. Im Umfeld von Klinken, Arztehdusern und
Pflegeeinrichtungen erscheint der Einsatz von
Bildschirmen oder Stelen zielgerichteter. Dies un-
terstreicht den ganzheitlichen Umsetzungsweg
der Stadte Aalen und Heidenheim auf dem Weg
zur Smart City, indem individuelle Anforderungen
der Stadtgesellschaft die Entwicklungen vorge-
ben und eine stetige Evaluierung der Wirkung den
Zuschnitt Uberprift werden.

Biindelung von intermodalen Mobilitdtsdaten
zur Verkniupfung mit bestehenden Nutzeran-
wendungen

Neben den entwickelten Projektansatzen in Aalen
und Heidenheim ergeben sich auch im direkten
Umfeld der beiden Stadte aktuell zahlreiche MaB-
nahmen im Bereich der intelligenten Mobilitat. So
strebt der Landkreis Heidenheim eine intermoda-
le Mobilitatsldsung an. Parallel arbeitet der Regio-
nalverband Ostwirttemberg an unterschiedlichen
Handlungsansatzen im Bereich der Mobilitat. Die

intermodale Mobilitatslosung

zentrale Zielsetzung von Aalen und Heidenheim
ist es, im MaBnahmenblindel ,Grenzenlos beweg-
te Stadte"” parallele Entwicklungen zu vermeiden
und vielmehr Losungswege zu kanalisieren. So
liegt der Fokus im Aufbau einer flr alle Lésungen
nutzbaren Datenlage und in der Sicherstellung
von Integrationsmdglichkeiten.

Aalen und Heidenheim verfolgen damit den An-
satz einer mdglichst umfassenden Integration der
gewonnenen Daten in bestehende und im Aufbau
befindliche Losungen. Beispielhaft sind dabei Ko-
operationen mit folgenden Initiativen zu vertiefen:

. Kostenlose Bus&Bahn App von ,bewegt” der
Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wdrttem-
berg

o DB Navigator App der Deutschen Bahn

e VVS App des Verkehrs- und Tarifverbund
Stuttgart

e ,MobiData BW" Mobilitdtsdatenokosystem fir
Baden-Wirttemberg der Nahverkehrsgesell-
schaft Baden-Wirttemberg

Nur durch eine Integration der gesammelten Mo-
bilitatsdaten in Ubergeordnete Plattformen und
Lésungen konnen die zentralen Zielsetzungen
schrittweise erreicht werden. Dazu gehdren die
SchlieBung von Mobilitatsliicken zu Randzeiten
oder in Randgebieten, die Verbesserung der Zu-
ganglichkeit von Informationen zu Mobilitatsan-
geboten oder die flexiblere Nutzung von Mobili-
tatsangeboten. Die Entwicklungen beglinstigen
dann wiederum die Ausbreitung und verstarkte
Nutzung der klimafreundlichen, bedarfsgerech-
ten Mobilitat in den Stadten und die Reduzierung
des Individualverkehrs. Mit dem ganzheitlichen
Ansatz schaffen die interkommunalen Projekt-
partner einen aktiven Beitrag zur Zuganglichkeit
von Informationen, Transparenz und Kommunika-
tion anstelle des haufig gesetzten Fokus auf die
kostenintensive Optimierung der Angebote.

Mithilfe von Schnittstellen und offenen Standards
ist eine Bereitstellung und intermodale Offnung
der integrierten Daten aus den Stadtraumen in
Aalen und Heidenheim dann auch fir die Stadt-
gesellschaften nutzbar. Der Lésungsansatz fo-
kussiert dabei gleichzeitig eine interkommunale
Herangehensweise an den Herausforderungen
einer klimaschonenden Mobilitat. Eine weitere
Besonderheit besteht in der hohen Aktivierung
von Partnern innerhalb des hochkomplexen Ge-
figes von Mobilitatsleistungen. So treten die
Stadte Aalen und Heidenheim als Enabler auf, In-
novationen bei regionalen Anbietern zu fordern,
Chancen transparent zu machen und privatwirt-

schaftliche Entwicklungen zu fordern. Gerade
wegen der Komplexitat und Menge an Stakehol-
dern besteht ein wichtiger Ansatzpunkt in der
Gewinnung und Aufbereitung der Rohdaten, dem
Ablegen von Insellésungen sowie einer ganzheit-
lichen Denkweise zur Férderung von Mobilitats|o-
sungen. Der Schlissel fir eine erfolgreiche Um-
setzung intermodaler Mobilitadtsplattformen liegt
in der grenzliberschreitenden Zusammenarbeit.

5.3.2.4 Stakeholder und Wirkung auf
die Stadtgesellschaft

Die umfangreichen Ziele einer nachhaltigen kli-
mabewussten Stadt fordern die Berticksichtigung
aller betroffenen Akteure. Die gesamte Stadtge-
sellschaft lasst sich auf Grund der individuellen
Bedurfnisse und Anspriiche an die nachhaltige
griine Transformation einer Stadt in folgende In-
teressensgruppen untergliedern:

o Birgerschaft und birgerliche Initiativen

e Verwaltung, Fachabteilung, stadtische Wirt-
schaftsbetriebe

e« Vereine, Verbande, Institutionen und wirt-
schaftliche Akteure

Zu den wesentlichen Stakeholdern und den be-
troffenen Akteur*innen einer ,nachhaltigen Kkli-
mabewussten Stadteentwicklung” gehdren vor
allem die Blrger*innen beider Stadte. Die smarte
Okologische Transformation einer Stadt und die
damit einhergehenden Anderungen der Daten-
infrastruktur und eventuellen Anpassung der
Lebensqualitat setzt die Schaffung von Partizi-
pations-, Wissens- und Belohnungsangeboten
beispielsweise durch einen Biirgerinformations-
service voraus. Birger*innen missen somit als
wesentliche Stakeholdergruppe aktiv in den Pro-
zess eingebunden werden. Bedenken gegenuber
neuen Technologien muss durch Beratungsan-
gebote und transparente Informationen begeg-
net werden. Nur so adressieren beide Stadte
von Beginn an in der Umsetzungsphase zentrale
Bedirfnisse und zielflhrende stadtische Hand-
lungsmoglichkeiten in vollem Umfang gegeniber
ihrer Burgerschaft.
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In diesem Kontext ist der Aufbau einer Citizens
Science Community angedacht. Diese schult die
Blrger*innen im Umgang mit Umweltsensorik,
stellt ihnen Technologien zur Verfliigung und er-
mdglicht den beteiligten Birger*innen, Teil der
Datenlieferanten zu werden. Sie unterstitzen
dadurch die Stadt beim Erreichen der eigenen
klimapolitischen Ziele. Den interessierten Bir-
ger*innen wird neues Wissen vermittelt und neue
Datenquellen flieBen in die Erhebung mit ein. Die
Verknipfung der stadtischen Ambitionen hin-
sichtlich Umweltschutz und Nachhaltigkeit mit
der sozialen Teilhabe der Bevdlkerung ist maB-
geblich fur die Ausrichtung der strategischen
Ziele. Burgerliches Engagement kann nur gefor-
dert werden, wenn beschlossene MaBnahmen
hinsichtlich ihrer Relevanz fur die Erreichung von
Nachhaltigkeitszielen verstandlich nach auBen
kommuniziert und somit akzeptiert und verstan-
den werden.

Die Verwaltung, die zustandigen Fachabteilun-
gen und die kommunalen Betriebe sind ebenfalls
eine spezifische Stakeholdergruppe, die maB-
geblich zur Umsetzung des Zielbildes beitragen.
Schon wéhrend der Strategiephase wurden die
Verwaltung und die Fachabteilungen sowie die
kommunalen Betriebe an den internen und inter-
kommunalen Workshops beteiligt. Des Weiteren
sind Vertreter*innen der Verwaltungen im ge-
samten Beteiligungsprozess eingebunden wor-
den. Dadurch konnte fir die Umsetzungsphase
ein integriertes Verstandnis fir die kommen-
den Aufgaben erzielt werden. Wichtig ist, dass
gerade die Fachabteilungen, das Smart City
Management sowie die kommunalen Betriebe,
speziell die Stadtwerke Aalen und Heidenheim,
einen gemeinsamen Soll-Prozess finden, damit
sie ihre Datenkompetenzen aufbauen, Daten zu-
sammenfihren und kollaborativ einsetzen ler-
nen. In einem weiteren Schritt missen gerade
Rettungskrafte in den Prozess involviert sein, um
ins Datenmanagement miteinbezogen zu wer-
den, damit Klimavariabilitat planbarer wird. Das
Ehrenamt muss hier auch mit spezifischen An-
geboten beteiligt sein, damit die technischen
Hiurden abbaubar sind.

Nachhaltigkeit und Klimaschutz benétigt die Mit-
nahme und Befdrderung durch Vereine, Verban-
de, Institutionen und wirtschaftliche Akteure. Da-

mit die Anwendungen in der Umsetzungsphase
ihre Wirkung erzielen kdnnen, missen beispiels-
weise Natur- und Klimaschutzvereinigungen, aber
auch Vertreter*innen von ,Fridays for Future” mit
in den Datenprozess einbezogen werden. Sie sol-
len Problemlagen aus ihrer Sicht offen definieren,
damit Datenquellen adaquat und im Diskurs ein-
setzbar sind. Die gewonnenen Daten flieBen in ein
Open Data Portal ein und werden wirtschaftlichen
Akteuren darliber auch zu Verfligung gestellt. Ziel
ist, vor allem die Umweltdaten offen zur Verfi-
gung zu stellen, um gerade jungen Unternehmen
mit datenbasierten Geschaftsmodellen eine Basis
in Ostwirttemberg zu geben.

Beim Zusammenspiel von Umweltdaten und Ver-
kehrsmanagement mussen die groBen ansassi-
gen Unternehmen mit im Prozess involviert sein,
damit Pendelstrome zwischen den beiden Stad-
ten besser gemanagt werden kdnnen und damit
beispielsweise Uber ,Mobility Hubs” Synergien
zum Umstieg auf E-Bikes, Fahrrader oder die
Nutzung von OPNV geférdert wird. Diese hatte
nachhaltige Effekte auf die Luftqualitat in bei-
den Stadten und wirde die StraBen, speziell die
B19, nachhaltig entlasten. Durch die Datenanaly-
se konnte eine optimale Raumwirksamkeit durch
nachhaltige Gewerbegebiete entstehen. Diese
sind verbunden durch neue Mobilitatsadern, ,E-
Bike Strecken” und nachhaltige OPNV-Verbindun-
gen in Echtzeit, die nach 2030 durch den Ausbau
der neuen Mobilfunkstandards auch autonom
fahrende Shuttleverkehre abbilden. Um diese
Madglichkeiten in Betracht zu ziehen wird ein ak-
tiver Wissenstransfer mit den ansassigen Unter-
nehmen, der IHK Ostwirttemberg sowie mit den
Kommunen und Gemeinden zwischen Aalen und
Heidenheim angestrebt. Der Effekt ist die nach-
haltige Wirtschaftsstandort-Sicherung und die
Etablierung neuer Unternehmensgrindungen im
Bereich von datenbasierten Geschaftsmodellen.
Zusammenfassend betrifft das Zielbild die ge-
samte Stadtgesellschaft. Die Wirkung wird sich
auch durch eine etablierte Datenkultur mittel-
fristig einstellen. Denn der Einsatz von Umwelt-
sensorik und das entsprechende Datenmanage-
ment, welches zum Beispiel praventive bauliche
MaBnahmen oder mehr Stadtbegriinung nach
sich zieht, schitzt bei Extremwetterlagen die In-
frastrukturen und macht das Leben in der Stadt

sicherer und den Ressourceneinsatz effizienter.
Dadurch steigt die Lebensqualitat, die Stadt-
gesundheit wird verbessert, Klimastress wird
minimiert, StraBenverkehre werden intelligenter
und Staus planbar. Die Wirkung ist dann groB,
weil sich durch Kombination der Daten und Ak-
toren, beispielsweise durch ein intelligentes Ver-
kehrsmanagement, die Luftqualitat verbessern
lasst und Staus gerade zu StoBzeiten vermindert
werden. Dies wiederum senkt den Stresslevel
der Pendler und vermindert dadurch das Risiko
von Auffahrunfallen. Durch die Einbindung der
Daten in einen Digitalen Zwilling kann die Stadt-
begriinung effizienter gepflegt und somit die
Luftqualitat in den entsprechend Stadtquartie-
ren verbessert werden. Durch eine praventive
Stadtplanung konnen durch intelligente Stadt-
begriinungen beispielsweise Hitzeinseln in den
Stadten vermieden werden, wodurch wiederum
das Stresslevel der Birgerschaft wahrend lan-
gerer Hitzeperioden gesenkt wird und dadurch
Kreislaufprobleme seltener sind, was zusatzlich
Rettungskrafte entlastet. Durch ein Belohnungs-
system fur nachhaltiges Verhalten werden fir
die Birger*innen Anreize geschaffen, neue An-
gebote wie Mobilitdtshubs zu nutzen und o&fter
Fahrrad oder E-Bike zu fahren. Dies befeuert
wiederum die Moglichkeiten, eine Kreislaufwirt-
schaft in beiden Stadten zu etablieren. Kurzum,
die MaBnahmen des Zielbildes wirken auf die ge-
samte Stadtgesellschaft.

5.3.3. Zielbild 3: Vernetzte lebenswerte
Stadtraume

Attraktivitat unserer Innenstadte
iegelt die Lebensqualitat in der

gesamten Stadt wider. Innenstadte
werden zuklnftig zum gemeinsamen
Erlebnisraum der Stadtgesellschaft.
Digitale Angebote nehmen deshalb
einen immer hoheren Stellenwert ein
und leisten einen wichtigen Beitrag zur
Erhaltung der Innenstadte.”

Quelle: Strategiepapier Attraktive Innenstadt,
Stadt Heidenheim, 2020

Der analoge Raum ,Stadt” soll in diesem Ziel-
bild durch ,digitale Orte" lebenswerter werden.
Konkret sollen flr die Stadtgesellschaften und
weitere Stakeholder eine Vielzahl an Mehrwer-
ten mithilfe digitaler MaBnahmen erzielt werden.
Das Zielbild der vernetzen lebenswerten Stadt-
raume bilndelt dabei diejenigen MaBnahmen,
welche die Stadtgesellschaft direkt im Alltag er-
reichen und digitale Losungen aus der Perspek-
tive der Endnutzer*innen zuganglich machen. Im
Fokus stehen auch der Wissenstransfer und die
Teilhabe. Ziel ist es, allen Mitgliedern der Stadt-
gesellschaft den Zugang zu digitalen Lésungen
schrittweise naher zu bringen und die Menschen
zur Nutzung der digitalen Stadt und der entwi-
ckelten Losungen zu befahigen. MaBnahmen wie
eine zentrale Burgerinformationsplattform, digi-
tale Anwendungen im Freizeitbereich oder digi-
tale Informationssysteme in den Stadten zeigen
deutlich und fir alle, was Digitalisierung leisten
kann. Weitere MaBnahmen wie die Einflihrung
eines digitalen Bonussystems zielen auf die For-
derung der lokalen Wirtschaft ab und somit auf
die Erhaltung von Wertschopfung in den Stad-
ten. Die MaBnahmen zur Erreichung vernetzter
und lebenswerter Stadtrdume tragen auBerdem
dazu bei, den gesellschaftlichen Zusammenhalt
zu starken, Menschen in ihren individuellen Le-
benslagen mithilfe digitaler Losungen zusam-
menzubringen und das Leben in der Stadt — mit
all seinen Facetten - lebenswerter zu gestalten.

In diesem Zielbild geht es darum, einerseits an
bestehende Qualitaten in Aalen und Heidenheim
anzuknupfen, andererseits aber auch die zukinf-
tige Rolle der Stadte mit einem digitalen Fokus
neu zu betrachten. Es ist nicht das Ziel, eine di-
gitale Vision als Selbstzweck zu etablieren, son-
dern vielmehr die Hinwirkung auf die Bewaltigung
konkreter Herausforderungen. In diesem Zielbild
steht vor allem der soziale Aspekt im Vorder-
grund: Welche Anspriiche werden die Menschen
in Zukunft an den Lebensraum Stadt haben? Die
Verbesserung der Aufenthaltsqualitdat und die
Sichtbarmachung digitaler Ldsungsansatze in
Form eines Living Labs sind als Experimentier-
raum fiur die zukinftige Entwicklung der Stadte
Aalen und Heidenheim zentral. Die Attraktivie-
rung der Innenstadt ist ein weiterer Schwerpunkt.
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AuBerdem dreht sich das Zielbild um Endan-
wendungen, welche die Entwicklungen fur die
Stadtgesellschaft nutzbar machen, die innerhalb
der vorhergehenden Zielbilder erlautert wurden.
Zwar zahlen auf die Qualitat unserer Stadte viel-
faltige nicht-digitale EinflussgréBen ein; fur die
Zukunft sollte aber dennoch ein digitaler Fokus
geschaffen werden, um Synergien aus digitalen
und analogen MaBnahmen zu erreichen.

Das schon im ersten Zielbild verankerte digitale
stadtische Okosystem wird im vorliegenden Ziel-
bild um weitere Dimensionen erganzt. Neben der
Infrastrukturebene muss auch der menschliche
Faktor in der Digitalisierung Berlcksichtigung
finden, um nachhaltig erfolgreich zu sein. Der
Bereich der digitalen Kompetenzen spielt dabei
eine wichtige Rolle. Um in der Smart City an der
Gesellschaft teilnehmen zu kénnen, sind digitale
Fahigkeiten und Kompetenzen eine zwingende
Voraussetzung. Hier geht es also um eine grund-
legende Funktion der Daseinsvorsorge in der di-
gitalen Gesellschaft. Im Umkehrschluss darf die

Digitale Kompetenzen

Stadtgesellschaft auch niemanden ausschlieBen.
Die Gefahr einer ,digitalen Spaltung” muss des-
wegen konsequent verhindert werden. Selbst
wenn sich derzeit ein Generationenwechsel in
der Gesellschaft vollzieht und die Mehrheit der
Menschen in einem zunehmend digitalisierten
Umfeld sicher agiert, missen samtliche Alltags-
aufgaben auch flr weniger digitalaffine Men-
schen zuganglich und nutzbar sein.

MaBnahmen der digitalen Teilhabe mussen
niedrigschwellig und vielfaltig sein, um dieser
Diversitat gerecht zu werden. Das Attribut ,le
benswert” hat fir alle Mitglieder der Stadtgesell-
schaft zu gelten, folglich missen auch digitale
Wissensangebote fur alle geschaffen werden.
Parallel dazu sollen gezielt digitale MaBnahmen
zur Steigerung der Inklusion der Stadte ange-
gangen werden. Wenn deutlich wird, dass Digi-
talisierung z. B. bei der Beteiligung von Senioren
am gesellschaftlichen Leben helfen kann, dann
tragt auch dies zur Akzeptanzférderung bei. Da-

riber hinaus helfen Angebote der digitalen Teil-
habe und der digitalen Nachbarschaftshilfe, das
Zusammengehdrigkeitsgefuhl in den Stadten zu
erhdhen.

5.3.3.1. Gemeinsame Verknupfte
Handlungsfelder

Das integrierte Zielbild ,vernetzte lebenswer-
te Stadtraume” verknipft die folgenden Hand-

lungsfelder:
[ @ Inl . @

Teilhabe | Wissenstransfer | Leben in der Stadt |
Innenstadt | Gesundheit

=50

Die Teilhabe an der digitalen Stadtgesellschaft
kann nur funktionieren, wenn die Stadt vernetzt
und lebenswert geplant wird. Dem Aspekt der
Inklusion soll bei der Teilhabe ganz besonders
Rechnung getragen werden. Ein Wissenstransfer
zu digitalen Kompetenzen setzt voraus, dass die
betroffenen Stakeholder untereinander vernetzt
sind. Die Dimension ,Leben in der Stadt” verkor-
pert den Schwerpunkt ,lebenswerte Stadt” als
ein Ziel der Stadtentwicklung: Alle MaBnahmen-
blindel zielen in ihrem jeweiligen Bereich darauf
ab, die Stadt als Lebensraum ein Stlick besser zu
machen. Die Dimension Innenstadt ist das Herz
jeder Stadt und flihrt die verschiedensten Be-
volkerungsgruppen einer Stadt zusammen und

Smart City Living Labs

denen der Dialog zur Smart City Entwicklung
weitergeflhrt werden kann.

Der Aspekt der Gesundheit tragt ebenso we-
sentlich zur Gesamtzufriedenheit und zur Le-
bensqualitat innerhalb der Stadte bei, sodass
auch die Themen Gesundheit bzw. Pflege inner-
halb dieses Zielbilds Bertlicksichtigung finden.
Um alle funf Handlungsfelder sinnvoll zu ver-
knipfen und in das Gesamtgeflige der digitalen
Stadtentwicklung zu integrieren, ist das integ-

Das Zielbild baut dabei auf

der Dateninfrastruktur

und den Umweltdaten aus

dem Zielbild ,,hachhaltig
klimabewusste Stadte” auf und
spiel nun Anwendungen in die
Stadtraume zuriick.

rierte Zielbild ,vernetzte lebenswerte Stadtrau-
me" von zentraler Bedeutung. Das Zielbild baut
dabei auf der Dateninfrastruktur und den Um-
weltdaten aus dem Zielbild ,nachhaltig klimabe-
wusste Stadte” auf und spielt nun Anwendungen
in die Stadtraume zurtck.

5.3.3.2. Herausforderungen und
Handlungsbedarfe

Die Rolle der Stadt hat sich, geschichtlich be-
trachtet, in Folge wirtschaftlicher und sozialer
Entwicklungen gewandelt. Die infrastrukturel-
len und technischen Implikationen der Funktion
einer Smart City wurden bereits in den vorange-

verbindet sie. Wichtig ist hier, den offentlichen
Raum durch neue digitale Angebote zu beleben,
um ein weiteres Aussterben der Innenstadte
zu verhindern. Diese Angebote werden in den
Smart City Living Labs umgesetzt. Dabei handelt
es sich um Reallabore, welche in abgestecktem
Rahmen die Erprobung zukunftsweisender An-
wendungen ermdglicht. Zudem sind die Living
Labs Schnittstellen zur Stadtbevodlkerung, an

gangenen Zielbildern behandelt. Im Hinblick auf
das vorliegende Zielbild ,vernetze lebenswerte
Stadtrdume” gilt es, die Stddte Aalen und Hei-
denheim fir die anstehenden sozialen und wirt-
schaftlichen Transformationsprozesse zu risten.
Wird von einer Beliebtheitssteigerung der Mittel-
stadte als Wohn- und Arbeitsorte ausgegangen,
dann hat dies fur die Stadtentwicklung direkte
Folgen. Mehr Menschen bedeuten mehr Bedarf
an Wohnraum. Mehr Menschen bedeuten aber

auch neue Anforderungen an eine nachhaltige
Mobilitdt und vor allem an das Zusammenleben
in der Stadt. Waren die Bevolkerungsschichten
der Industriestadte friher homogen und kons-
tant, so ist aktuell eine enorme Steigerung der
Diversitat und auch in der Dynamik bei den Be-
rufsbildern und Lebensentwiirfen festzustellen.
Daraus folgt, dass die zunehmende Anzahl an
Menschen auch neue Anspriche an die Anpas-
sungsfahigkeit ihres Wohnorts stellen.

Der demografische Wandel wird in den kommen-
den Jahren noch deutlicher in die Stadtgesell-
schaft hineinwirken, als dies aktuell der Fall ist.
Bei im Mittel stagnierenden Geburtenraten und
dem zunehmenden Renteneintritt der Babyboo-
mer-Generation wird sich der prozentuale Anteil
der erwerbstatigen Bevolkerung verringern. Ab-
gesehen von den 6konomischen Folgen dieser
Entwicklung gibt es konkrete Auswirkungen auf
das integrierte Zielbild der ,lebenswerten Stadt”.
Zum einen wird sich der steigende Anteil an Ru-
hestandler*innen durch eine Kapazitatserweite-
rung in allen ehrenamtlichen Sektoren nieder-
schlagen. Fur Aktionen im Rahmen der Living
Labs und fir alle weiteren community-basierten
MaBnahmenbundel kann sich dadurch der Anteil
an Menschen, welche Zeit zur Beteiligung haben,
merklich erhohen. Ein signifikanter Anteil der Er-
werbstatigen, die in den nachsten Jahren in Ren-
te gehen, haben mindestens Grundkenntnisse im
Umgang mit digitalen Geraten und Medien. Aus
dieser Diversitat der Wissenssténde und Ex-
pertisen lasst sich bei richtiger Vernetzung der
Stakeholder ein Mehrwert flr die Stadtgesell-
schaft im Rahmen des digitalen Wissenserwerbs
ziehen. Im Idealfall entsteht eine Community, die
sich rege austauscht und gegenseitig Wissen
teilt und weitergibt.

Gegenentwicklung des demografischen Wan-
dels zu den zuvor beschriebenen positiven As-
pekten ist die Zunahme der Anzahl an Menschen
mit individuellen Bedirfnissen an Hilfsangebo-
ten. Diesen absehbaren Bedarfen kann mit dem
derzeit etablierten System an Wohn- und Pflege-
konzepten nur unzureichend begegnet werden.
Die Smart Cities Aalen und Heidenheim missen
an vielen Stellen dringend notwendige Anpas-
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sungen vornehmen. Neben diesen kdnnen sie
durch die Schaffung digital vernetzter Commu-
nities einen Beitrag dazu leisten, dass Menschen
in den eigenen oder speziellen Wohnungen die
Hilfe erhalten, die ihrer jeweiligen Lebenssituati-
on entsprechen. Auch hier geht es um ein digital
unterstutztes Leben in Wirde und die Verhinde-
rung eines Abhangens von Bevdlkerungsteilen.

5.3.3.3. Strategische Ziele und
dazugehorige MaBnahmenbindel

Grundlage fur die digitale Welt ist, dass alle damit
umgehen konnen. Wie auch in den vorangegange-
nen Zielbildern wurden die MaBnahmen ebenfalls
in MaBnahmenbiindeln zusammengefasst, die
hier in strategischen Zielen beschrieben werden.
Auch dabei sind ein effizienter Ressourceneinsatz
und maximale Synergien zu gewahrleisten.

Damit kdnnen folgende strategischen Ziele, die
auch von der Stadtgesellschaft im Zuge des Be-
teiligungsprozesses formuliert wurden, erreicht
werden:

Digitale Orte im analogen Raum

vernetzen

2 Smarte, vernetze Stadtgesellschaft

sein

e  Zeitersparnis im Alltag

e Informationstransparenz und Burgernahe

e Themen erlebbar machen — Wissen in die
Blrgerschaft tragen

e Begegnungs- und Erlebnisorte kreieren

e Belebung und Attraktiveren der Innenstadt

e  Steuerung von Besucherstromen

e Starkung von Gesellschaft und sozialem
Miteinander

e Starkung des gesellschaftlichen Zusammen-
halts

o Teilhabe ermoglichen

e Abbau und Uberwindung von Angsten und
Bedenken gegeniber digitalen Technolo-
gien durch Transparenz und Kommunikation

e Losungen missen moglichst vielen Men-
schen dienen

e Kulturwandel: Offenheit flir neue Wege

e Einsatz von Technologien zum Nutzen der
Burgerschaft

e  Starkung von Teilorten durch Digitalisierung

Um die Ressourcen im Projekt strategisch plan-
barer zu gestalten, starker zu bindeln und die
Ziele zu erreichen, setzen beide Stadte auf zwei
aufeinander aufbauende MaBnahmenbiindel:

Verbesserte Aufenthaltsqualitat in der In-
nenstadt, (Orts-)Zentren und POI (Point of
Interest)

Digitales Informationssystem und intelligente
Beschilderung der Ortseingdnge
Stadt-Plattform inkl. digitales stadteubergrei-
fendes Bonussystem

Freizeit-, Tourismus- und Kulturangebote

digital

Smart City Living Labs & Citizen Science,
Wissenstransfer

Sensorik fur ein selbstbestimmtes Wohnen im
Alter

1. MaBnahmenbiindel: Digitale Orte im analogen
Raum vernetzen

In einer umgesetzten Smart City missen be-
sonders im Hinblick auf die digitale Teilhabe die
verschiedenen Bevdlkerungsgruppen und ihre
individuellen Bedarfe berticksichtigt werden. Die
Vernetzung digitaler Services mittels Technik im
analogen Raum soll helfen, diesem Ziel naher zu
kommen. Die Beteiligung in Aalen und Heiden-
heim hat gezeigt, dass die soziale Komponente
der Smart Cities flr die Menschen vor Ort eine
groBe Rolle spielt und niemand durch die digi-
tale Transformation abgehangt werden darf. Die
Smart Cities helfen, Technologien zum Nutzen
der Menschen einzusetzen und die Menschen
zur digitalen Teilhabe zu befahigen. Es soll allen
maglich sein, noch besser an der Stadtgesell-
schaft teilzunehmen. Die Smart City Prinzipien
des integrierten Zielbilds setzen im gesamten
Stadtgebiet und folglich auch in den Teilorten
an, um die Stadte Aalen und Heidenheim fir die
Zukunft zu rusten. Dahingehend wird die Auf-
enthaltsqualitat der Stadte verbessert und neue
Angebote zur digitalen Vernetzung der Stadt-
gesellschaft geschaffen. Die Umsetzung der
MaBnahmen erfolgt in beiden Stadten regions-
spezifisch. Die Anforderungen der beiden Stadte
werden in den Anwendungsfallen vereinheitlicht
und gemeinsam betrachtet. Die Erfahrungen zu
verschiedenen Problemlagen kénnen aus beiden
Stadten genutzt werden, da beide Stadte vor
vielfaltigen, aber dennoch ahnlichen Herausfor-
derungen stehen. Die interkommunalen Starken
werden durch diese Zusammenarbeit und die
Lésung von Problemen im Modellprojekt nutzbar
gemacht, indem auf unterschiedliche Heraus-
forderungen gemeinsam reagiert werden kann.
Diese skalierbaren Erfahrungen werden fir Inte-
ressierte Uber verschiedene Kandle zuganglich
gemacht. Der analoge Raum ,Stadt” soll durch
drei Teilprojekte mit den ,digitalen Orten” ver-
netzt werden.

Verbesserte Aufenthaltsqualitdt in der Innen-
stadt, (Orts-)Zentren und POI

Ob analog oder digital sind vor allem die Innen-
stadte und Ortsteilzentren Herzstlick beider
Kommunen und fir viele Menschen die Visiten-
karte Ihres Wohnortes. Mithilfe digitaler Technik

lassen sich Bewegungsstrome und Trajektorien
fir eine Aufrechterhaltung der Aufenthaltsquali-
tat datenschutzkonform messen und optimieren.
Das Teilprojekt soll durch das Management von
Besucher- und Objekterkennung in den Innen-
stadten einen greifbaren Beitrag zum Zielbild
,vernetze lebenswerte Stadtraume” leisten. Zu-
dem soll es zur Steigerung der Aufenthaltsqua-
litdt der Innenstadte, (Orts-)Zentren und POl in
Aalen und Heidenheim beitragen. Dies war eben-
falls Gegenstand vieler Wiinsche im Rahmen der
Beteiligung der Stadtgesellschaft.

In diesem Teilprojekt soll im ersten Schritt durch
die datenschutzkonforme Erfassung der ver-
schiedenen Verkehre im offentlichen Raum eine
verwertbare Datenbasis zu Art und Intensitat
der Belastung geschaffen werden. Im zweiten
Schritt kénnen durch eine Datenanalyse zu ver-
schiedenen Sachverhalten valide Aussagen er-
folgen, wo Schwierigkeiten in Form inkompatib-
ler oder konkurrierender Verkehrslasten liegen.
Dadurch kdnnen Losungen wie eine intelligente
Besucherstromlenkung bei Veranstaltungen zu
einem sicheren Aufenthalt der Besucher*innen
umgesetzt werden. Anderseits kdnnen durch
die Erkennung von gefahrdeten Stellen in den
Stadten Losungen erarbeitet werden, um diese
z. B. am Abend oder Nacht sicherer zu machen.
AuBerdem wird Vandalismus vorgebeugt, sodass
die Aufenthaltsqualitat und Attraktivitat der In-
nenstadt erhalten und gesteigert wird. Anhand
des Managements von Objektbewegungen kon-
nen zudem stadtplanerische Losungen im Um-
gang mit z. B. Lieferverkehren entwickelt werden,
die die Belastung durch individuell anfahrende
Lieferdienste bis in die Innenstadte minimieren.
Hierzu sind Losungen wie die Schaffung von
individualisierten adaptierten Hubs ein mog-
licher Ansatz, um die Innenstadt zu entlasten,
aber auch weitere Quartiere anzubinden. Die
Reduzierung von Lieferverkehren in den Innen-
stadten durch digitale Losungen verbessert die
Aufenthaltsqualitat in der Stadt. Zur Realisierung
der Sensorikldsungen und zur unauffélligen In-
tegration ins innerstadtische Stadtbild kénnen in

Aufenthaltsqualitat in der Stadt
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Anlehnung an die pilotierten Showcases weitere
Varianten einer smarten Stadtmoblierung zum
Einsatz kommen.

In der Strategiephase wurde

im Rahmen der Showcases Die im Stadtgebiet plat-
der Fokus auf die Erfas-  zjarten Informationssys-
teme schaffen Sichtbar-
Dieser Ansatz soll nun in Keit fur die entwickelten
der Umsetzungsphase auf clatenbasierten Anhwen-
dungsfalle, machen den

sung von Bewegungsdaten
in den Innenstadten gelegt.

quartier- und anlassbezo-
gene Ansatze weiterentwi-

Mittels einer Basisinfrastruktur sollen Informatio-
nen im analogen Raum transportiert werden. Der
Zugang zu Informatio-
nen flr alle Blrger*in-
nen im Stadtgebiet und
in den Teilorten soll
durch zentrale digitale
Informationssysteme
auf Open Source Basis
gewahrleistet  werden.
Diese Systeme mit z.
B. einem Mixed Reality

ckelt und ausgeweitet wer- Nutzen fur die Stadtge' Ansatz, erlauben eine

den. Die flichendeckende sellschaft greifbal‘ und
ermégliche eine nahtlose ~ Ausspieling von Infor-

Weiterentwicklung der er-
probten Ansatze ermdg-

licht eine Wirkung auf die Integration inden A"tag

situationsangepasste

mationen. Sie werden
vorgelagert im digitalen

gesamte Stadt und sorgt fir der Menschen. Raum Uber die MaB-

eine skalierbare Etablierung

von digitalen Lésungen auf

weitere raumbezogene Herausforderungen. So
konnen z. B. Losungen flr die Besucherstrom-
lenkung bei Bundesligaspielen des 1. FC Heiden-
heim oder stadtischen Veranstaltungen wie den
Reichsstadter Tagen oder dem Mountainbike
Worldcup optimal gesteuert werden. Mit weite-
ren Daten wie aus dem Bereich Umwelt kdnnen
gesamtheitliche Ldsungen abgeleitet werden,
die die Aufenthaltsqualitat der Stadte verbes-
sern.

Digitales Informationssystem und intelligente
Beschilderung der Ortseingange

Damit digitale Orte im analogen Raum sichtbar
werden, ist die Einflhrung digitaler nachhaltiger

Digitale Orte im analogen
Raum sichtbar machen

Informationssysteme vorgesehen, die eine neue
Dimension der dynamischen Informationsaus-
spielung mittels ,,Mixed Reality” eréffnen. Ob tem-
porare Beschilderung bei Veranstaltungen oder
Katastrophenlagen, als Parkleitsystem oder vir-
tuelle Erweiterung des physischen Stadtraumes:
Es gibt eine Vielzahl an Anwendungsszenarien.

nahmen im Zuge der

Zielbilder Linnovative,
resiliente Stadtedatenstruktur” und ,nachhaltig,
klimabewusste Stadte” erfasst.

Durch die Ubertragung des digitalen Raums in
den analogen Raum ist der Zugang zu Informa-
tionen z. B. auch fir altere Blrger*innen mog-
lich, wenn sie kein digitales Endgerat besitzen
oder bei sich haben. Zudem schaffen die im
Stadtgebiet platzierten Informationssysteme
Sichtbarkeit fur die entwickelten datenbasierten
Anwendungsfélle, machen den Nutzen fir die
Stadtgesellschaft greifbar und ermdglichen eine
nahtlose Integration in den Alltag. Durch einen
strukturierten Aufbau der Informationen finden
sich alle Burger*innen zurecht. Die MaBnahme
wirkt sich somit direkt auf die Stadtgesellschaft
aus, da die Informationen im 6ffentlichen Raum
transparent, birgernah und frei zuganglich ge-
macht werden. Neben Veranstaltungshinwei-
sen, Werbung, z. B. fur aktuelle Angebote der
Ortlichen Gastronomie und allgemeinen Infor-
mationen sind aber auch dynamische Inhalte in
Echtzeit vorgesehen. Beispielsweise kann die
Parksituation hervorgehoben werden, wenn die-
se in einem Teil der Innenstadt angespannt ist,
um diese durch ein dynamisches Parkleitsystem
zu entspannen. Oder wenn eine Veranstaltung
in einem Stadtviertel zu einer ganz bestimmten
Uhrzeit ausgeschildert werden muss, lasst sich

dies digital situationsgerecht umsetzen. Zu-
dem koénnen Warnmeldungen bei Gefahrenlagen
wirksam angezeigt werden, um die Birger*innen
rechtzeitig auch im analogen Raum darauf hin-
zuweisen. Ein weiterer Anwendungsfall ist die
bereits beschriebene Besucherstromlenkung,
die mittels des Informationssystems direkt ana-
log Vorort umgesetzt werden kann, um so die Si-
cherheit zu starken. Im Zusammenhang mit dem
Aufbau digitaler Informationssysteme soll neben
den Innenstadten auch den Ortseingangen be-
sondere Beachtung geschenkt werden. Echtzeit-
Informationen zum Verkehrsaufkommen und zur
Parksituation kdnnen zu den Hauptverkehrszei-
ten Pendler*innen zu einem Umstieg auf 6ffent-
liche Verkehrsmittel animieren. Informationen zu
GroBveranstaltungen stellen eine reibungslose
Anreise sicher. Informationen zu Markten, Veran-
staltungen und POI bewegen unter Berlicksichti-
gung des aktuellen Besucheraufkommens auch
zufdllige Besucher*innen zu einem Aufenthalt.
Diese und zahlreiche weitere Anwendungsfalle
unterstreichen den Stellenwert einer Platzierung
entsprechender Informationssysteme an den
Stadteingdngen und unterstitzen dabei, neu ge-
wonnene Daten mehrwertbringend einzusetzen.

Stadt-Plattform

Stadt-Plattform inkl. digitales stadtetlibergrei-
fendes Bonussystem

Die Schaffung einer digitalen Stadt-Plattform
soll den Informationsaustausch und die Vernet-
zung der vielfaltigen Lebensbereiche der Stadt
verbessern. Im Rahmen der Beteiligung zeigte
sich, dass in der Bevdlkerung oftmals gar nicht
bekannt ist, welche Angebote bzw. Dienste di-
gital verflgbar sind und vor allem wo diese zu
finden sind. Dadurch sinkt die Nutzung der exis-
tierenden Dienste und es findet keine nachhal-
tige Vernetzung statt. Durch ein komfortables
Zusammenfihren der stadtischen Angebote und
ausgewabhlter Bulrgerservices auf einer Stadt-
Plattform tragt diese zur Starkung des Okosys-
tems Stadt bei, anstatt Wertschopfung und so-
ziales Leben aus der Stadt abflieBen zu lassen.

Bei der Schaffung einer solchen Stadt-Plattform
sollten zum einen die relevanten regionalen Sta-
keholder einbezogen werden, die die bestehen-
den Angebote aufgebaut haben und betreuen.
Zum anderen flieBen die Erfahrungen anderer
MPSC-Kommunen sowie weiterer Best Practi-
ce Beispiele in den Aufbau einer solchen Platt-
form unter Bericksichtigung von Open Source
Komponenten ein. Dahingehend wird geprift, ob
bestehende Open Source Losungen fir die Be-
strebungen der Stadte Aalen und Heidenheim
fir die Umsetzung dieses Teilprojektes geeig-
net sind. Diese MaBnahme verbindet zudem die
einzelnen Zielbilder wiederum direkt miteinander.
Der Grund dafir ist, dass neben den Angeboten
aus der Stadt auch die Daten bzw. Informationen
zu der Stadt wie Umweltdaten, Mobilitatsdaten
etc. auf der Stadt-Plattform dargestellt werden.
Die MaBnahme wird durch eine breite Offentlich-
keitsarbeit begleitet, damit die neue Anlaufstelle
auffindbar und bekannt wird. Dahingehend wird
dem Bedarf an Informationstransparenz und das
leichte Auffinden von Informationen Rechnung
getragen. Durch die wirksame Implikation der
Informationen in den analogen Raum durch In-
frastrukturtrager wie Stelen werden Stadtdaten
raumwirksam verbreitet und auf diese aufmerk-
sam gemacht. Dies tragt neben dem Wissens-
transfer auch zur Bewusstseinsbildung bspw.
zu Nachhaltigkeitsthemen bei, wenn im Rahmen
einer Kampagne Uber die Plattform auf Klimathe-
men aufmerksam gemacht wird.

Beide Stadte zeichnen sich durch heterogene
Bevdlkerungsgruppen aus. Beispielsweise sind
beides Hochschulstadte mit einer nennenswer-
ten Anzahl an Studierenden. Die einfache, intui-
tiv zu bedienende Anwendung soll als Benutzer-

Digitale Nachbarschaftshilfe

oberflache integriert in der Stadt-Plattform dazu
dienen, eine ,digitale Nachbarschaftshilfe” in
den Stadten Aalen und Heidenheim zu organi-
sieren. Im Beispiel der alteren Menschen konn-
ten sich diese mit Studierenden vernetzen. Sie
bekommen erstens einen sozialen Anschluss
und Ansprache und zweitens ganz praktische
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Unterstltzung, z. B. bei Einkdufen oder kleineren
Dienstleistungen im Wohnungsumfeld. Gleiches
ist mit Handwerker*innen oder nahezu beliebi-
gen anderen Dienstleistungen am Wohnort vor-
stellbar, z. B. Kinderbetreuung, Computerhilfe,
Mitfahrgelegenheiten oder akute Reparaturar-
beiten. In der Strategiephase wurde in diesem
Zusammenhang speziell die Nachbarschafts|o-
sung ,LULU DANS MA RUE" aus Paris analysiert.
Die Idee ist in den Beteiligungsrunden diskutiert
worden und mindete in dem Wunsch, digitale
Teilhabe in den analogen Raum zu bringen und mit
realen Services zu vernetzen. Dieser Plattform-
I6sung bindelt unter dem Motto ,Lebenswelten
digital vernetzen” Angebot und Nachfrage nach
Dienstleistungen in der Stadt auf digitalem Weg.
Beispielsweise konnen sich altere Menschen mit
Studierenden aus der Nahe vernetzen, die Ein-
kaufe erledigen, bei digitalen Tatigkeiten behilf-
lich sind oder kleine Reparaturen in der Wohnung
durchfihren. Die Ldésung kann daher auch als
regionale bzw. quartiersbezogene Kontaktborse
dienen. Dadurch wird ein wichtiger und vor al-
lem niedrigschwelliger Beitrag zu sicheren, ge-
nerationengerechten und inklusiven Stadten ge-
leistet. Hierbei sind die Zusammenfihrung von
Informationen verschiedener Plattformen auf
eine Applikation zu nennen, um beispielsweise
Informationen zu Vereinen, Wohnraum, Einkaufs-
diensten, Kultur etc. besser zu bindeln und die-
se auch mit einem digitalen stadtelbergreifen-
den Bonussystem fiir nachhaltiges Handeln zu
verbinden. Digitalisierung tragt hier ganz konkret
zu mehr Menschlichkeit und folglich lebenswert-
eren Quartieren im Sinne der Smart City Charta
und der Neuen Leipzig Charta bei.

Digitales, stadtelibergreifendes
Bonussystem

Ein digitales, stadtelbergreifendes Bonussys-
tem ist ein Ansatz, der nachhaltiges Handeln
innerhalb der Stadte durch eine Gutschrift an-
hand einer bestimmten Anzahl an gesammelten
Punkten belohnt. Ziel dieses Teilprojektes ist die
Schaffung eines weitliufigen digitalen Okosys-

tems in den Stadten Aalen und Heidenheim. Um
dieses nachhaltig zu verankern, soll ein digitales
Bonussystem ahnlich einer digitalen Stadtwah-
rung eingefiihrt werden. Diese unterstiitzt die
nachhaltige Entwicklung und hilft, lokale Wert-
schopfungsketten im Sinne einer Kreislaufwirt-
schaft zu sichern und zu starken. Damit soll eine
Starkung des Einzelhandels erzielt und speziell
die Wirtschaft in Aalen und Heidenheim nach-
haltig gestarkt werden. Nimmt man den Gedan-
ken aus dem strategischen Zielbild auf, so wird
deutlich, dass das digitale stadtische Okosys-
tem reich an Schnittstellen zu den unterschied-
lichsten Lebensbereichen der Menschen ist. In
diesem Zuge konnten z. B. auch ,Nachhaltig-
keitspunkte” vergeben werden, die als digitale
Belohnung flir nachhaltiges Verhalten eingefiihrt
werden sollen. Mit diesem Gamification-Ansatz
soll das Nachhaltigkeitsbewusstsein gefordert
werden, um gemeinsam mit der Blrgerschaft
das Ziel ,nachhaltiger klimabewusster Stadte” zu
verfolgen. Dariiber hinaus kdnnen weitere Berei-
che zum Punktesammeln hinzugezogen werden,
wie z. B. die Nachbarschaftshilfe-Ansatze fir be-
sonderes Engagement fir die Erledigung eines
Einkaufes, Fahrt zu einem Arzt oder Unterstit-
zung beim Schriftverkehr. Verschiedene Ansatze
sollen bei der Entwicklung eines Bonussystems
gemeinsam mit den Akteuren besprochen und
etabliert werden, um so die verschiedenen Le-
bensbereiche der Stadt greifbar zu machen und
zu vernetzen. Bei der Etablierung eines stadte-
Ubergreifenden Bonussystems muss jede Person
entscheiden konnen, welche Daten sie nutzen
bzw. freigeben moéchte. Hier missen die MyDa-
ta-Prinzipien (vgl. MyData 2023) berticksichtigt
werden, da je nach Lésung die Teilnehmenden
einem Tracking bspw. ihrer Bewegungsdaten
freiwillig zustimmen mussten.

Freizeit-, Tourismus- und Kulturangebote digi-
tal

In den Stadten Aalen und Heidenheim gibt es
eine Vielzahl an Freizeit-, Tourismus- und Kul-
turangeboten. Im Beteiligungsprozess wurde
festgestellt, dass es ein Bedarf an einer trans-
parenten Darstellung der Angebote sowie In-
formationen rund um das Angebot gibt. Daher
soll zum einen in der digitalen Stadt-Plattform

das Angebot darstellt werden. Zum anderen
aber sollen die bestehenden Angebote anhand
von digitalen Lésungen innovativ gestaltet und
weiterentwickelt werden. Als eine MaBnahme im

Digitaler Trail

Freizeitbereich ist beispielsweise ein ,digitaler
Trail“ geplant. Die Nutzer*innen werden mithilfe
von Sensorik, die entlang des Trails installiert
wird, auf verschiedene Gegebenheiten vor der
Nutzung hingewiesen. Dabei soll es vor allem
darum gehen, anhand von Sensorik wetterbe-
dingte Gegebenheiten, aber auch Informationen
zu Brutzeiten von Vogeln etc. transparent dar-
zustellen, um die Umwelt zu schlitzen und die
Nutzung des Trails zu steuern. Die Informationen
sollen anhand von zentralen Orten lokal z. B. an
einem BikePit ausgespielt werden. Die Informa-
tionen rund um den Wald sind auch fur weitere
Waldnutzer*innen wie Radfahrer*innen, Jog-
ger*innen, Spazierganger*innen etc. geeignet.
Dadurch soll die Vereinbarkeit der Freizeitaktivi-
taten mit der Natur verbessert werden. Weitere

Gamification-Ansatz

digitale Losungen wie ein Gamification-Ansatzim
Wanderbereich oder die Auslastung von Sport-
anlagen kénnen durch technische Anwendungen
innovativ gestaltet werden. Im Tourismus- und
Kulturbereich kdénnen bestehende Ansatze wie
die digitale Stadtfiihrung durch weitere inno-
vative Ldsungen erganzt bzw. weiterentwickelt
werden. Anknlipfend an den naturbezogenen
Anwendungsfall aus Aalen sollen in Heidenheim
digitale Losungen flr Kultureinrichtungen und
-veranstaltungen ins Visier genommen werden.
Dieser entgegengesetzte Ansatz birgt wiederum
groBe Potenziale fir eine Skalierbarkeit der ent-
wickelten Losungen zwischen den beiden Pro-
jektpartnern und unterstreicht die Profilierung
der beiden Stadte.

Im Fokus der smarten Kultur- und Veranstal-
tungslésung steht die zunehmende Verschmel-

zung von Online- und Offlinemedien sowie eine
nahtlose Integration nutzerfreundlicher Techno-
logien. Ziel ist es, die Customer Experience zu

Im Fokus der smarten Kultur-
und Veranstaltungslosung
steht die zunehmende Ver-
schmelzung von Online- und
Offlinemedien sowie eine naht-
lose Integration nutzerfreund-
licher Technologien. Ziel ist

es, die Customer Experience
zu verbessern und die Besu-
cher*innen mit kontextbezoge-
nen Echtzeit-Informationen zu
versorgen.

verbessern und die Besucher*innen mit kontext-
bezogenen Echtzeit-Informationen zu versorgen.
Daflir kdnnen neben geeigneten Plattformldsun-
gen auch Schlisseltechnologien wie Augmented
Reality zum Einsatz kommen. Die zu entwickeln-
de smarte Anwendung soll eine multisensorische
Stimulation unter Einbindung innovativer Ge-
staltungselemente umsetzen und Besucher*in-
nen zu aktiven Mitgestaltern ihres Erlebnisses
machen. Dieser Ansatz soll das stadtische Kul-
turangebot von klassischen Konzerten Uber die
Opernfestspiele bis hin zu den verschiedenen
Museen flr die breite Stadtgesellschaft zugang-
licher machen. Innovative Vermittlungsansatze
konnen dazu beitragen, das verstaubte Image
klassischer Musik und historischer Museen ab-
zulegen. AuBerdem konnen sie das Interesse
jingerer, digital affiner Zielgruppen wecken und
damit die kulturellen Statten und Veranstaltun-
gen als wichtige Bekanntheits- und Imagetra-
ger Heidenheims dauerhaft erhalten. Im Detail
soll dabei die Erlebnisorientierung wahrend der
Veranstaltungen oder eines Museumsbesuchs
(Mehrsprachigkeit, Orientierung fiir Menschen
mit Behinderung, Veranstaltungssicherheit usw.)
selbst verbessert werden. Ebenso lassen sich
aber auch die Informations- und Buchungsphase
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(Online-Informationsangebot, Ticketkauf usw.),
die Anreise (Parkplatzbelegung, Frequenz an
den Eingéngen usw.) und der Zugang (Ticketein-
lass, Garderobe, Orientierung/Leitsystem usw.)
mithilfe gewonnener Echtzeitdaten individuali-
sieren und optimieren. Durch die Erarbeitung der
Lésung entlang der Customer Journey ist die Lo-
sung auf verschiedenste kulturelle Einrichtungen
und Veranstaltungen Ubertragbar und kann im
Netzwerk mit anderen Kommunen laufend wei-
terentwickelt werden.

2. MaBnahmenbiindel: Smarte, vernetze Stadt-
gesellschaft sein

Gerade die Vielzahl an technologischen Innova-
tionen, die steigende Anzahl an digitalen Ange-
boten, wachsende Mobilitdtsanspriiche, mobiles
Arbeiten und die Erfahrungen aus der Corona-
Pandemie verstarken den Trend zu immer starker
vernetzten Lebenswelten. So wie sich Lebens-
raume digital Uber Anwendungen vernetzen,
mussen die Anwendungen auch wieder auf den
analogen Raum ruckwirken. Grundlage fir die di-
gitale Welt ist, dass alle damit umgehen kdnnen.
Die Teilhabe der Stadtgesellschaft ist ein groBes
Anliegen, das aus der Beteiligung in Aalen und

Schulungs- und Weiterbil-
dungsangebote,intelligente
Informationsangebote, Lern-
orte fiir Digitalisierung” (Living
Labs)

Heidenheim auch klar hervorging. Die digitalen
Angebote sollen fiir alle zuganglich, nutzbar und
verstandlich sein. Dabei spielen Schulungs- und
Weiterbildungsangebote eine ebenso bedeuten-
de Rolle wie intelligente Informationsangebote
oder auch zentrale Anlaufstellen als ,Lernorte
fur Digitalisierung” (Living Labs). Ziel soll es sein,
durch die Verstarkung von Unterstitzungsange-
boten (wie z. B. Kursangebote zur Nutzung der
Smart City Anwendungen vor Ort, Vortrége in
spezifischen Formaten zu verschiedenen Smart
City Themen, Werkstatten zum Ausprobieren
von Sensorik etc.) das Thema fir die Stadtgesell-

schaft greifbarer zu machen. Um die Stadtbevol-
kerung in diesem Prozess mitzunehmen und eine
groBtmaogliche Akzeptanz der Anwendungen zu
erreichen, wurde die Einrichtung von Living Labs
in stadtischen Quartieren wie den Innenstadten
geplant. Damit sollen digitale Losungen bedarfs-
gerecht vermittelt und eine zentrale Anlaufstel-
le fur Fragen rund um Smart City Themen ge-
schaffen werden. Die Living Labs fungieren als
Begegnungsorte und Herzstick lebenswerter,
vernetzter Stadte. Der Wunsch nach einem Live-
Showcase der Smart City Anwendungen kam in
der Beteiligung beider Stadte an vielen Stellen
auf. Neben der Blirgerschaft soll davon aber vor
allem auch die ansassige Wirtschaft profitieren,
indem neue Geschaftsmodelle und Produkt-
innovationen anhand der alltaglichen Heraus-
forderungen der Stadtentwicklung erprobt und
forciert werden.

Smart City Living Labs und Citizen Science,
Wissenstransfer

Digitale Ldsungen sollen entlang der Bedar-
fe der Menschen umgesetzt und von allen ge-
nutzt werden konnen. Daher werden innerhalb
dieser MaBnahme Formate zur Befahigung der
digitalen Teilhabe entwickelt. Ziel ist hierbei aus-
driicklich kein tiefes technisches Verstandnis zu
schaffen, sondern ein kontinuierliches Angebot
zum Thema Digitalisierung bzw. zum Aufbau ei-
nes Grundverstandnis flir die Zusammenhange
der Smart City Themen. Wenn in der Breite ein
Grundverstandnisses flr diese Themen vorhan-
den ist, wird die Implementierung datenbasierter
Anwendungen im Alltag der Menschen verein-
facht. Die Befahigung zur digitalen Teilhabe stellt
also gewissermaBen die Hilfestellung fir die
Stadtgesellschaft in Aalen und Heidenheim dar,
die dieser bei der Nutzung und selbstmotivierten
Weiterentwicklung der Smart Cities helfen soll.
Damit jede*r befahigt wird, die Smart City MaB-
nahmen zu nutzen, gilt es bei jeder MaBnahme
Angebote zu schaffen, die Zusammenhange/An-
wendungen fir die Stadtgesellschaft kontinuier-
lich und niedrigschwellig vermitteln. Wenn die
Stadt-Plattform zum digitalen Gesicht der Stadt
werden soll, muss die Stadtgesellschaft zu den
Funktionen und der Nutzung der Anwendung
abgeholt werden. Hier ist vor allem darauf zu

achten, verschiedene Zielgruppen, z. B. nach Al-
tersklassen gestaffelt, angemessen teilhaben zu
lassen. Gerade fur altere Menschen bieten sich
klassische Kursformate an, die jingere Genera-
tion kann eher Uber Social Media zur Nutzung
der Stadt-Plattform hingeflhrt werden. Ein digi-
tales Bonussystem ist flr die groBe Mehrheit der
Menschen ein vollstandig neues System, dessen
Funktionsweisen und Nutzen ebenfalls zielgrup-
pengerecht vermittelt werden mussen.

Die Smart City Living Labs in den Innenstadten
sind Schaufenster und hybride Begegnungs-
statte zugleich. Hier wird der Nutzen digitaler
Anwendungen verdeutlicht, sprichwoértlich greif-
bar und manifestiert sich im 6ffentlichen Raum.
Ein Showroom, in dem z. B. Livedaten aus dem
Stadtgebiet visualisiert und zur Ableitung be-
stimmter Anwendungen aggregiert werden, ist
daflr besser geeignet als z. B. eine Website, auf
der die Anwendungen unkommentiert und ohne
die Moglichkeit zum direkten Dialog prasentiert
werden. Dementsprechend nehmen die Living
Labs eine kulturelle Rolle der Vermittlung inner-
halb der Stadtgesellschaft wahr und tragen zur
Akzeptanzsteigerung bei. Konkret geplant ist die
Einrichtung einer Ladenflache mit smarten An-
wendungen, um die Mdglichkeiten der Digitali-
sierung und von Smart Cities fur die Bevolkerung
sichtbar und erlebbar zu machen. Gemeinsam
mit Partner*innen aus der Zivilgesellschaft, Poli-
tik, Wirtschaft und Wissenschaft erproben bei-
de Stadte die Veradnderung des Stadtraums im
Kontext der Digitalisierung spezifisch durch die
Bearbeitung der definierten Zielbilder und durch
den Einsatz von Hard- und Software. Zugleich
sind dies Orte fir vielfaltigen Wissenstransfer
und die zu etablierende Citizen Science Commu-
nity.

In den Living Labs soll die Biirgerschaft also
direkt an MaBnahmen mitwirken, unterstlitzen
und Wissen aufbauen. Darunter ist zu verste-
hen, dass zum einen Burger*innen als freiwillige
Datenlieferanten beispielsweise durch eigene
Generierung von Daten durch Sensorik zum Auf-
bau von Wissensmehrwerten beitragen kénnen.
Denn neben Informationen aus dem 6ffentlichen
Raum konnen auch durch Zustimmung der teil-
nehmenden Birger*innen Daten aus privaten
Raumen (z. B. Bodenfeuchtemessungen, Klima-

daten aus Wetterstationen etc.) gesamtheitli-
che Rickschliisse zu komplexen Sachverhalten
ermoglichen. Zum anderen kann gemeinsam in
der Community an Citizens Science Projekten
gearbeitet, diese diskutiert und sich vernetzt
werden. Damit Blrger*innen die Chance haben,
als Datenlieferanten zu agieren, kdnnen in der
Community bendtigte Sensoren etc. bezogen
oder entwickelt werden.

Ein weiteres Ziel ist es daher, die Schaffung
von Communities innerhalb der Stadt zu for-
dern. Durch eine modulare Denkweise kdnnen
dabei verschiedene der genannten Aspekte sy-
nergetisch verknlpft werden: Aus einem Leer-
stand im Quartier kann ein Co-Learning-Space
werden, der als zukunftsfahiger Arbeitsplatz
den Anforderungen der Wissenstkonomie ent-
spricht. Derselbe Bereich kann aber auch als
digitale Bildungsstatte genutzt werden - schon
ist eine zweite Community-Dimension eroffnet.
Eine wirklich umfassende soziale Funktion nimmt
der Bereich ein, wenn er als Begegnungs- und
Dialogstatte verstanden wird. Hier treffen Se-
nioren auf Studierende und Rentner*innen auf
Berufstatige: Alle kdnnen gegenseitig von die-
sem Ort profitieren. Der Charakter als zukunfts-
weisendes Living Lab wird damit schon beinahe
von selbst erflillt, kann aber durch das gezielte
Erproben und kollektive Diskutieren bestimmter
angedachter Digitalldsungen zusatzlich unter-
stitzt werden.

Die Living Labs verfolgen so eine dezidiert in-
ter- und transdisziplinare Perspektive durch die
Verbindung technischer Fragestellungen mit ge-
sellschaftlichen und kulturellen Entwicklungen.
Neue Begegnungsorte in Form von Labs, welche
neue Arbeitsformen (Co-Learning, Makerspa-
ces und SensorLabs) gemeinsam mit weiteren
Maoglichkeiten von Citizens Science verbinden.
Fir die Etablierung eines solchen Community-
Ansatzes sowie die Ausgestaltung des Smart
City Living Labs kann auf die Erfahrung der
MPSC-Kommunen und weiterer Praxisbeispiele
zurlckgegriffen werden. Durch den Austausch
mit diesen kann Herausforderungen vorbeugend
begegnet werden und die Erfahrungen auf die
Stadtgesellschaft in den Stadten Aalen und Hei-
denheim angepasst umgesetzt werden.
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Sensorik fiir ein selbstbestimmtes Wohnen im
Alter

Ein besonderes Anliegen in der Quartiersent-
wicklung beider Stadte ist das selbstbestimmte
Wohnen im Alter. Beide Stadte erleben gerade
bei der ErschlieBung von neuen Quartieren eine
Zuwanderung der Generation 60 plus. Die de-
mografische Entwicklung vollzieht sich dahin-
gehend, dass die alteren Bevdlkerungsgruppen
mit einer hohen Lebenserwartung dominieren,
wahrend die Geburtenzahlen sinken. Die Statis-
tik prophezeit fir 2050, dass etwa jeder dritte
Deutsche uber 60 Jahre alt sein wird. Dieser Ent-
wicklung wird im Projekt ,Sensorik fir ein selbst-
bestimmtes Wohnen im Alter” Rechnung getra-
gen.

In Aalen und Heidenheim entstehen derzeit
neue Wohnquartiere. Private Investoren schaf-
fen ,Wohnhofe” sowie vollig neue Wohnquar-
tiere, in denen unter anderem generationen-
gerechtes und bezahlbares Wohnen durch

generationengerechtes und
bezahlbares Wohnen

flexible Raum- und GrdéBenzuschnitte entsteht.
Bestehende Wohn- und Pflegekonzepte privater
Pflegedienstleister verfligen in einem Mehrstu-
fenmodell Uber Alarmsysteme beim betreuten
Wohnen. Darliber hinaus verfligen alleinstehen-
de Seniorinnen und Senioren Uber sog. Notfall-
knopfe, die dann die unter Vertrag befindlichen
Rettungsorganisationen bei UnregelmaBigkeiten
bzw. langerer Bewegungslosigkeit alarmieren.
Voraussetzung ist, dass die Person den Notfall-
knopf am Armband oder am Halsband aktiv be-
tatigt. Erst nach 12 bzw. 24 Stunden werden die
Notfallsysteme von selbst aktiv, wenn sie Bewe-
gungslosigkeit registrieren.

Der Einsatz von Sensorik kdnnte Gefahren fir
die Gesundheit und Sicherheit schneller identi-
fizieren. Erste Altersassistenzsysteme (Ambient
Assisted Living, Abk. AAL) sind zwar schon auf
dem Markt, aber noch nicht weit verbreitet (Bei-
spiel: Casenio). Interessant werden die Systeme
in Verbindung mit Sensoren, die Verhaltens-

muster analysieren und Abweichungen melden
(z. B. Sturze, lUberlange Herd- und Backofenbe-
triebszeiten, ungewdhnliche Wasserverbrauche,
Gasaustritt, keine Bewegungen, ungewodhnlich
langer Aufenthalt in Bad und WC usw.). Leicht
bedienbare Applikationen kdnnen Blutdruck oder
Blutzuckerwert messen, vorlesen und an die Me-
dikamenteneinnahme erinnern. In dieser Hinsicht
ist das Thema loT in Verbindung mit den neuen
Anforderungen an die Pflege fir die Erkennung
von Gesundheitsproblemen in der Wohnung bzw.
in Wohneinheiten hoch relevant.

Die Akzeptanz solcher Anwendungen steigt,
wenn sie angefasst und erlebt werden kénnen.
Daflr eignet sich eine Musterwohnung, in der

Begegnungsort fiir das
Wohnen im Alter

Sensorik verbaut ist und fortwahrend um den ak-
tuellen Stand der Technik erweitert wird. Ziel ist
es, zusammen mit einem Investor fir ein neues
Wohnquartier eine Musterwohnung fur selbstbe-
stimmtes Wohnen im Alter auszustatten. Diese
wird befristet von den Stadten angemietet, um
sie als ,Living Lab", also Begegnungsort flr das
Wohnen im Alter zugénglich zu machen. In Hei-
denheim eignet sich das neue Quartier ,Schloss-
park” vor dem Klinikum, wo sich die Stadtver-
waltung mit 28 Wohnungen eingekauft hat.
Stadtentwicklungspolitisch fordert das Vorha-
ben die Generationengerechtigkeit von Quartie-
ren, es entlastet den Bedarf an Altenheimen und
Pflegeeinrichtungen, da der Fachkraftemangel in

Fachkraftemangel in der Pflege

der Pflege jetzt schon evident ist. Es steigert die
soziale Teilhabe von Seniorinnen und Senioren,
sichert die Selbstbestimmtheit und damit die Le-
bensqualitat und fordert neue Dienstleistungen
bzw. Serviceangebote im Zusammenhang mit
dem durch die Sensorik ausgeldsten Alarm.

Schon bei der Projektierung braucht es eine
ganzheitliche Planung fir das Quartier bezig-

lich der Infrastruktur: Temperatur-, Umwelt- und
Lichtsensoren Ubertragen Informationen Uber
die Klimabedingungen im AuBenbereich und
empfehlen je nach Gesundheitszustand einen
Spaziergang oder eben nicht. Adaptive Licht-
steuerungen erhéhen die Sicherheit sowohl fir
Bewohner*innen als auch fiir Besuchende. Ret-
tungsdienste werden automatisch und damit
schneller zum Hilfesuchenden navigiert.

Die zum Einsatz kommende Technologie kann
vorhandene erfolgreiche Ansatze aufgreifen. Sie
soll zudem weiterentwickelt werden und ist als
Best Practice Modell leicht auf andere Quartiere
im Neubau Ubertragbar.

5.3.3.4. Stakeholder und Wirkung auf
die Stadtgesellschaft

Entsprechend der Querschnittsfunktion in der
Stadtgesellschaft sind vielfaltige Stakeholder-
gruppen vom vorliegenden integrierten Hand-
lungsfeld tangiert. Neben den verwaltungs-
internen Verantwortlichen sind insbesondere
Vertreter*innen der Birgerschaft und burger-
schaftlichen Initiativen in beiden Stadten einzu-
beziehen. Der Anspruch, durch die vorliegenden
MaBnahmenblndel im integrierten Zielbild ,ver-
netzte lebenswerte Stadt” eine solche fir alle
Blrger*innen zu schaffen, erlbrigt eine Ein-
grenzung der Stakeholder aus der Stadtgesell-
schaft. Verbande, Institutionen und wirtschaft-
liche Akteure sind hinzuzuziehen. Ihre Expertise
oder Kooperation fur einzelne MaBnahmen oder
ganze MaBnahmenblindel wie bspw. den Living
Labs auch beim Aufbau von Wissen in Bezug
auf die umzusetzenden Teilprojekte sind erfor-
derlich. Der Aufbau eines solchen Living Labs
in der Innenstadt schafft Transparenz und eine
offentlichkeitswirksame Prasenz des digitalen
Wandels im analogen Raum. Die Présenz und die
Madglichkeit des direkten Dialogs vor Ort ermog-
lichen einen direkten Zugang zur Stadtgesell-
schaft in beiden Stadten.

Das integrierte Zielbild zielt durch seine star-
ke Community-Orientierung und seine sozialen
Schwerpunkte direkt auf die Wirkung innerhalb
der Stadtgesellschaft ab. Digitale Kompetenzen

der Burger*innen werden vor dem Hintergrund
der Ermdglichung einer besseren digitalen Teil-
habe ausgebildet. Gleichzeitig findet eine Ver-
netzung verschiedener Milieus innerhalb der
Stakeholdergruppen statt. Damit wird das Ziel,
eine digitale Spaltung der Gesellschaft zu ver-
hindern, effektiv verfolgt. Durch die Partizipation
der Stadtentwicklung an verschiedenen Themen
sind diese Tatigkeiten sinnerfillt und motivie-
ren die Beteiligten, sich langerfristig einzubrin-
gen. So wird ein lokaler Verlust an Kompetenzen
und/oder Fachkraften (,Brain-Drain“) in der Zi-
vilgesellschaft verhindert und das Zusammen-
gehdorigkeitsgefiihl Uber Bevoélkerungsgruppen
hinweg gestarkt. Die Schaffung von stadtweit
einheitlichen Plattformen firr eine Vielzahl von
Dienstleistungen und Hilfsangeboten starkt das
,Okosystem Stadt” fiir die Zukunft und schafft
eine soziale und 6konomische Resilienz, die in
Zeiten des demografischen Wandels und der
klima- und energiebedingten strukturellen Neu-
ordnung der Stadte immer wichtiger wird. Somit
wirkt das Zielbild auf die Stadtgesellschaft im
Gesamten und schafft ein Angebot flr verschie-
dene Menschen mit verschiedenen Beddurfnis-
sen.

5.4 Meilensteinplanung

BasismaBnahmen, die bereits durch die Strategie-
phase etabliert wurden, schaffen die Grundlage
fur alle MaBnahmenbundel fir die Umsetzungs-
phase und verbinden die Zielbilder untereinan-
der. Die BasismaBnahmen wurden bereits in der
Antragsphase zum Modellprojekt konzipiert und
in der Strategiephase als Vernetzungs- und Ska-
lierungsprojekte aufgestellt (siehe Kapitel 4). Ihre
Basiswirkung konnte durch die Strategiephase
verifiziert werden. Die Etablierung einer synerge-
tischen Infrastrukturplanung und die Pilotierung
einer kommunalen loT-Plattform sowie die Er-
probung erster Sensorik-Szenarien lieferte in der
Strategiephase die Mdéglichkeit, den Vorbau fir
die definierten Zielbilder zu entwickeln.

Aus den Zielbildern ergaben sich dann wiederum
sieben MaBnahmenbiindel, deren Umsetzung die
schrittweise Erreichung der Zielbilder ermdglicht.
Dabei bauen nicht nur die Zielbilder, sondern
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auch die MaBnahmen sinnvoll aufeinander auf.  einzelnen Vergaberunden der Umsetzungspro-
Andererseits erganzen sich die MaBnahmenbiin-  jekte. Die Umsetzungsphase des Modellpro-
del in der Umsetzung gegenseitig und starken jektes #Aalen-HeidenheimGemeinsamDigital
deren Wirkung auf die Zielerreichung. erstreckt sich ab Anfang des Jahres 2023 Uber
eine flnfjahrige Projektlaufzeit. Die einzelnen
Daran anknipfend und auf Grundlage der MaB-  MaBnahmenbiindel mit den jeweiligen Teilpro-
nahmenbindel erfolgte eine erste grobe Meilen-  jekten wurden in einer Meilensteinplanung mit
steinplanung fiir die Umsetzungsphase (Abbil-  voraussichtlichen Zeitfaktoren geplant: Projekt-
dung 17). Mit Start der Umsetzungsphase durch volumen, Vergabevorgaben, Kapazitat und Ein-
die Genehmigung des Digitalen Stadtentwick-  bindung externer Stakeholder.
lungskonzepts starten die Organisationsplanung Die Meilensteinplanung enthalt die MaBnahmen-
insbesondere mit der Besetzung der geplanten blindel aller drei Zielbilder mit den dazugehdrigen
Stellen und dem Prozessmanagement fiir die  Teilprojekten. Fir jedes MaBnahmenbiindel und

jedes Teilprojekt wurde ein grober Zeitrahmen
flr die Bearbeitung abgesteckt. Fir die interne
Personalplanung und die Errechnung des Be-
darfs zusatzlicher Personalressourcen wurden
die Teilprojekte wiederum mit dem Bedarf mit-
wirkender Teammitglieder hinterlegt. Dabei wur-
de auch auf die Einbeziehung und Mitwirkung der
Kapazitaten innerhalb der zugehdrigen Fachab-
teilungen geachtet. Ziel der Meilensteinplanung
war es auch, Personalressourcen und Kompe-
tenzen mdoglichst effizient einzusetzen. Zudem
bericksichtigt die Meilensteinplanung, dass die
drei Zielbilder mit lhren MaBnahmenbindeln

meist stufenweise aufeinander aufbauen. Zur
Realisierung der MaBnahmenbiindel innerhalb
der Projektlaufzeit ist mit einem zusatzlichen
Personalbedarf von zwei Vollzeitaquivalenten zu
rechnen. Die Arbeitspakete und MaBnahmenum-
setzungszeitrdume wurden dabei so angelegt,
dass die Personalaufstockung unter Berlick-
sichtigung der Folgen des Fachkraftemangels
schrittweise innerhalb der Projektlaufzeit erfol-
gen kann.

ARBEITSPAKET MONATE

ZIELBILD 1: INNOVATIV RESILIENTE STADTEDATENSTRUKTUR

MaBnahmenbiindel: Innovative (Daten-)Infrastruktur planen und aufbauen

Teilprojekt: Fortschreibung der synergetischen Infrastrukturplanung

Teilprojekt: Aufbau und Betrieb eines LoRaWAN-Netzes auf der Gemarkungsflache

Teilprojekt: Nachhaltiger Aufbau und Betrieb einer loT-Sensordatenbasis auf der Gemarkungsflache

MaBnahmenblindel: Digitale Datenerdume erschlieBen

Teilprojekt: Planung, Aufbau und Betrieb einer quelloffenen kommunalen Datenplattform
Teilprojekt: Bereitstellung eines Open Data Portals

Teilprojekt: Entwicklung/Aufbau eines Digitalen Zwillings

ZIELBILD 2: NACHHALTIG KLIMABEWUSSTE STADT

MaBnahmenbiindel: Klimazentrierte Datennutzung erméglichen
Teilprojekt: Aufbau von Klima- und Umweltsensorik
Teilprojekt: Etablierung von Friihwarn- und Gefahrenanalysesysteme

MaBnahmenbiindel: Smarte effiziente Stadtraume gestalten
Teilprojekt: Intelligentes klimafolgenangepasstes Stadtgrin

MaBnahmenbiindel: Grenzenlos bewegte Stadt
Teilprojekt: Digitales Parkraummanagement
Teilprojekt: Bereitstellung von Echtzeitdaten aus dem Bereich Mobilitat

ZIELBILD 3: VERNETZTE LEBENSWERTE STADTRAUME

MaBnahmenbiindel: Digitale Orte im analogen Raum vernetzen

Teilprojekt: Verbesserte Aufenthaltsqualitét in der Innenstadt, (Orts-)Zentren und POI (Points of Interest)
Teilprojekt: Digitales Informationssystem und intelligente Beschilderung der Ortseingange

Teilprojekt: Stadt-Plattform inkl. digitales stadtetibergreifendes Bonussystem

Teilprojekt: Freizeit-, Tourismus- und Kulturangebote digital

MaBnahmenbiindel: Smarte, vernetze Stadtgesellschaft sein
Teilprojekt: Smart City Living Labs und Citizen Science, Wissenstransfer
\ Teilprojekt: Sensorik fur ein selbstbestimmtes Wohnen im Alter

Teilprojekt: Entwicklung einer Datenstrategie im Kontext von Datenmanagement, Datensicherheit und Datenethik

Teilprojekt: Blindelung von intermodalen Mobilitatsdaten zur Verkniipfung mit bestehenden Nutzeranwendungen
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Abbildung 17: Zeit- und Meilensteinplanung von 2023 bis 2027
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Die Meilensteinplanung stellt einen zentralen
Kontrollmechanismus dar, um den Projektfort-
schritt standig zu Uberprifen und bei Verzége-
rungen frihzeitig reagieren zu konnen. Als weite-
re Mittel zur konsequenten Projektsteuerung und
-Uberwachung wurden Schllsselindikatoren (Key
Performance Indicators — KPI) entwickelt. Diese
machen die Ergebnisse der ergriffenen MaBnah-
men und deren Effekt auf die Zielerreichung lau-
fend Uberpriufbar. Die schrittweise Umsetzung
der herausgearbeiteten Vision, der Leitziele,
der integrierten Zielbilder und der zugehdrigen
MaBnahmenbiindel und Teilprojekte soll so si-
chergestellt werden. Hierbei war es allen Be-
teiligten wichtig, die Evaluierung als Chance der
Smart City Entwicklung zu sehen, um fortlaufend
Entwicklungsmeilensteine aufzuzeigen und um
frihzeitig einen Kontrollmechanismus zu etablie-
ren, damit gerade auf Ebene der Entscheider*in-
nen Problemlagen erkennbar und steuerbar sind.
Diese Systematik dient als Basis zur Etablierung
eines Gesamtevaluierungsprozesses, der im Ka-
pitel 7 vertiefend erlautert wird.

Neben der Uberpriifung des Fortschritts kann die
Meilensteinplanung auch herangezogen werden,
um Anpassungen bei den umzusetzenden MaB-
nahmen vorzunehmen sowie die entsprechen-
den Personalressourcen und finanziellen Mittel
sinnvoll umzuschichten. Denn bereits im Strate-
gieprozess wurde Klar, dass die digitale Trans-
formation beider Stadte eine Langzeitaufgabe
sein wird, die fortlaufend an neue rechtliche und
technologische Rahmenstellungen ausgerichtet
werden muss. Durch neue Technologiespriinge
entstehen immer wieder neue Anwendungen.
Aus diesem Blickwinkel heraus muss bereits
heute die kontinuierliche Fortschreibung des
DSEK mitgedacht werden, die es kiinftigen Ent-
scheider*innen ermdoglicht, den Smart City Pro-
zess weiterzuentwickeln und Visionen an kinfti-
ge Herausforderungen anzupassen.

Frederick Brutting
Oberburgermeister der Stadt Aalen

Michael Salomo
Oberburgermeister der Stadt Heidenheim

# Aalen &
Heidenheim
Gemeinsam
Digital
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6. Technologische Voraussetzungen

der Smart Cities

6.1 Technische Grundlagen

Die Smart City Strategie der Stadte Aalen und
Heidenheim unterstreicht den Wert von Daten
und digitalen Infrastrukturen. Diese wurden als
Grundlage fiur eine digitale nachhaltige Trans-
formation erkannt und sollen im interkommuna-
len Zusammenschluss standig weiterentwickelt
werden. Das Modellprojekt #Aalen-Heidenheim-
GemeinsamDigital wurde unter der Pramisse
gestartet, Daten sicher und offen zuganglich
zu machen und diese unter den strengen Er-
fordernissen an Datenschutz, Datensicherheit

Daten sicher und offen
zuganglich zu machen und
diese unter den strengen
Erfordernissen an Datenschutz,
Datensicherheit und digitaler
Teilhabe bereitzustellen.

und digitaler Teilhabe bereitzustellen. Dabei ste-
hen beide Stadte fur eine transparente Balance
zwischen Datenhoheit und Open Data. Fir die
erfolgreiche Umsetzung des Digitalen Stadt-
entwicklungskonzepts und der definierten Leit-
ziele sowie der integrierten Zielbilder ist es er-
forderlich, die technische Grundvoraussetzung
zu schaffen, um eine resiliente und nachhaltige
technische Basis flr die kinftige Standortent-
wicklung beider Stadte sicherzustellen.

Der Erfolg der MaBnahmen einer Smart City wird
entscheidend von ihrer technischen (Daten-)
Infrastruktur beeinflusst. Die Infrastruktur muss
im Kontext der globalen und regionalen Heraus-
forderungen eine stabile und resiliente Entwick-

lung ermdglichen. Gerade die unter Kapitel 3 be-
schriebenen gemeinsamen Herausforderungen,
die in der Beteiligungsphase seitens der Bur-
gerschaft und der Stakeholder weitestgehend
bestatigt wurden, machen einen rasanten tech-
nologischen Wandel deutlich. Die Birgerschaft
und weitere Stakeholder beider Stadte fordern,
diesen Wandel aktiv zu gestalten und sind bereit,
sich dabei zu beteiligen.

Um die konkreten Veranderungen greifbarer zu
machen und starker in den Kontext beider Stad-
te einzubringen, wurde in einem offenen und
partizipativen Verfahren herausgearbeitet, dass
die (Daten-)Infrastruktur an die aktuellen und
kommenden Herausforderungen angepasst und
fortlaufend aktualisiert werden muss. Im Fokus
stehen dabei zum einen die Datenquellen, die
Sensornetze, die Ubertragung auf die inter-
kommunale Datenplattform sowie das Hosting

Die IT-Sicherheit der

Smart City Infrastrukturen
soll frihzeitig und
nachhaltig gestarkt werden.

der Daten. Zum anderen rlickt die Datensicher-
heit aufgrund der aktuell zahlreichen globalen
Konflikte und den zunehmenden Angriffen auf
kommunale und o6ffentliche IT-Infrastrukturen
verstarkt in den Mittelpunkt. Die IT-Sicherheit
der Smart City Infrastrukturen soll friihzeitig und
nachhaltig gestarkt werden.

Die hohe Relevanz der (Daten-)Infrastruktur
wurde bereits in der Antragsphase des Projekts
als technische Basis zur Umsetzung der Smart
City MaBnahmen gesehen. Im Zuge der Strate-

giephase konnte die synergetische Netzplanung
(BasismaBnahme KNP, siehe Kapitel 4) zur Ver-
bindung der einzelnen Netzebenen (Glasfaser,
Mobilfunk, Nutzung vorhandener Infrastrukturen
und Aufbau von Sensorik-Standards) strate-
gisch geplant werden. Mit dem Smart City Cock-
pit konnten die grundlegenden Funktionen einer
zentralen kommunalen loT-Plattform in Kombina-
tion mit ersten loT-Anwendungen, wie beispiels-
weise im Bereich des Smarten Parkens oder bei
Besucherstrom- und Verkehrsmessung erprobt
werden. Die gewonnenen Erfahrungen werden
in der Umsetzungsphase dafiir eingesetzt, loT-
Standards zu definieren und Anwendungen in
der Flache auszurollen. Zudem soll der Wissens-
transfer gegeniber anderen Modellkommunen
und das gemeinsame Lernen von Erfolgen und
Misserfolgen gestarkt werden.

Die aufzubauende digitale Dateninfrastruktur
gehdrt zu den wichtigsten MaBnahmen zur Si-
cherung der kinftigen kommunalen Daseins-
vorsorge, denn sie liefert als zukunftsfahiges
Netz die Datengrundlagen fiir neue Services und
datengetriebene Geschaftsmodelle. Dadurch ist
die (Daten-)Infrastruktur auch der Nahrboden fiir
digitale Okosysteme der Zukunft. Sie ist zudem
integraler Bestandteil im Aufbau der Datengo-
vernance flr beide Stadte und tragt damit zur
zukinftigen Handlungsfahigkeit bei.

Aalen und Heidenheim kdnnen mithilfe der Mo-
dellférderung die neuen Potenziale von Daten
nutzen, um die Nachhaltigkeit und die eigene
Klimaresilienz zu fordern, datenbasierte Ent-
scheidungen im Sinne einer nachhaltigen und
verantwortungsbewussten Stadtentwicklung
zu treffen und die Lebensqualitat dauerhaft zu
erhdhen. Durch den transparenten Umgang mit
Daten und eine darauf ausgerichtete Datengo-
vernance konnen zukilnftig auch neue Beteili-
gungsformen wie Citizens Science Ansatze die
stadtischen demokratischen Strukturen weiter-
entwickeln. Die Datengovernance muss dazu
in den Verwaltungen sensibel und schrittweise
etabliert werden, damit eine nachhaltige Um-
setzung sichergestellt werden kann. Die Grund-
lagenarbeit flir diesen Veranderungsprozess
wurde in der Strategiephase mit einer internen

Dateninventur und interkommunalen Verwal-
tungsworkshops gelegt. Die Ergebnisse wurden
in eine gemeinsame Datenstrategie abgeleitet.

6.2 Datenstrategie einleiten und
umsetzen

Der erste Schritt in Richtung Datenstrategie
erfolgte mit der Einbindung der Verwaltung in
den Entwicklungsprozess der ersten BasismaB-
nahmen (Konvergente Netzplanung und Smart
City Cockpit). Ziel davon war es, auch im Zu-
sammenhang mit der Datennutzung fachuber-
greifende und integrierte Strategien anzuset-
zen. Dazu wurden mehrere interne Workshops
durchgefihrt, im Zuge derer eine Inventur hin-
sichtlich vorhandener Daten und eingesetz-
ter Systeme und Fachanwendungen vollzogen
wurde. Darauf aufbauend wurden zukinftig
nutzliche Daten zur Verbesserung bestehen-
der Prozesse diskutiert und dokumentiert. Auch
Mehrwerte und Nutzenpotenziale einer offent-
lichen Bereitstellung von Daten wurden anhand
der Interessen verschiedener Akteursnetzwer-
ke besprochen. Zusatzlich wurden laufende
Digitalisierungsprojekte unter dem Blickwinkel
von Synergien zum Smart City Projekt heraus-
gearbeitet.

Der nachste Schritt bestand in der Auswertung
der Dateninventur. Die Ergebnisse wurden in
das Whitepaper fur die Umsetzung einer kom-
munalen loT-Plattform und eines Smart City
Cockpits eingearbeitet. Auf dieser Basis wur-
den die Handlungsansatze in interkommunalen
Workshops weiter vertieft und in einem ersten
Entwurf fir eine Datenstrategie zusammenge-
flhrt. Diese ist als offenes Konzept zu betrach-
ten und soll fortlaufend an die Umsetzung der
integrierten Zielbilder angepasst werden. Sie
wird in einem offenen Prozess gemeinsam mit
Vertreter*innen der Stadtgesellschaft nachhal-
tig weiterentwickelt und umgesetzt.

Die Einleitung und Umsetzung der Datenstrate-
gie in der Strategiephase als wesentliches Bin-
deglied fur zahlreiche weitere Projektbausteine
gliedern sich in folgende vernetzte Module:
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1. Zielorientierte Datennutzung Aalen und

Heidenheim werden virtuell erlebbar. Hierflr
werden Datensilos identifiziert, aufgebro-
chen und zielorientiert genutzt. Relevante
Daten werden fachubergreifend gebindelt
und raumlich miteinander verknipft, um
diese mit neuen Mehrwerten zur Verfligung
zu stellen. Das Ziel des Projekts ist es, auch
heute schon an Themenstellungen zu arbei-
ten, die in Zukunft wichtig sein werden, wie
beispielsweise Klimaschutzziele und Dienst-
leistungen der Verwaltung. Dadurch soll die
Tragfahigkeit des Gesamtprojekts sicherge-
stellt werden.

2. Kompetenzen schaffen, entwickeln und
weitergeben Urbane Datenplattformen und
Smart City Cockpits fordern die Akzeptanz
und das Verstandnis flr die zunehmende
Digitalisierung in Kommunen, machen Daten
sichtbar und starken so das Vertrauen zwi-
schen Burgerschaft, Politik und Verwaltung.
Zur Entwicklung der hierfur bendtigten Kom-
petenzen werden Angebote zur Schulung
und praktischen Nutzung konzipiert und
bereitgestellt. Das errungene Wissen kann
dann wiederum in die Community der Smart
Cities transferiert werden.

3. Datenethik und Werteebene Autonomie
und Privatsphare bei der Nutzung von Daten
sind von zentraler Bedeutung. Die Frage, wie
dieser Schutz gewahrleistet werden kann,
ist ebenso relevant wie die Einhaltung von
Vorschriften zur Datensicherheit. Ethische
Grundsatze werden beachtet, bevor Prob-
leme entstehen, z. B. durch die Weiterent-
wicklung aktuell unproblematischer Daten-
ableitungen. Der Schutz der Daten und die
Beachtung der Werteebene ist die Stutze
der digitalen Gesellschaft in Aalen und Hei-
denheim.

4. Datenzugang ermoglichen Wenn viele

Daten gebundelt, aufbereitet und visuali-
siert werden, entstehen neue Einblicke und
Potenziale. Das Smart City Cockpit wird da-
durch zum ,zentralen Gehirn der Stadt”. Es
bietet flr die Verwaltung, die Politik und die
Stadtgesellschaft die Grundlage fiir trans-
parente, datenbasierte Entscheidungen
(sog. ,Data Driven Governance”) bei der

zukinftigen Stadtentwicklung. Neben der
kommunalen Nutzung ist ebenso die Nut-
zung durch andere Akteure und Zielgruppen
gewinscht. Der Zugang zu den Daten kann
flr verschiedene Zielgruppen individualisiert
werden. Beispielsweise kdnnen Hochschu-
len, Start-ups und Unternehmen Zugriff auf
die Daten bekommen, um neue Ldsungen
und Geschéaftsmodelle zu entwickeln und
den Bildungs- und Wirtschaftsstandort zu
starken.

5. Datensicherheit gewahrleisten Grundsatz-
lich wird das Thema Open Data als ein Be-
standteil der loT-Losung im Konsens mit
beiden Stadten und im Sinne der Smart City
Charta sowie auf Grundlage der Forderung
miteinflieBen und als wichtig angesehen. Im
weiteren Prozess ist zu prifen, ob und ggf.
welche Integration dieser Aspekte in die loT-
Plattform auf die Ausgabeseite des Smart
City Cockpits aus kommunaler Sicht pers-
pektivisch vorstellbar sind. Die Sicherheit
kommunaler Daten ist hier zu gewahrleisten.

Die Datenstrategie definiert im ersten Schritt
Daten, die im Status quo vorhanden sind. Sie
benennt auch Daten, die in der Umsetzungs-
phase durch neue Anwendungen entstehen und
setz dabei datenspezifische Ziele und Leitlinien,
um einen sicheren und transparenten Umgang
mit neuen und sensiblen Daten zu gewahrleis-
ten. Die Entwicklung der Datenstrategie basiert
neben den internen und interkommunalen Work-
shops auf folgenden Rahmenstrategien, forder-
spezifischen Anforderungen und Best Practices
anderer Kommunen:

1. Anforderungen der KfW-Richtlinie im Zu-
sammenhang mit der Férderung aller Mo-
dellprojekte Smart Cities

2. Datenstrategie des Bundes

3. Best Practices wie der Datenstrategie der
Stadt Helsinki und dem Datenethikkonzept
der Stadt Ulm

4. DIN SPEC 91397 als Leitfaden fir die Im-
plementierung von digitalen Systemen des
Quartiersmanagements

5. Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

GAIAX als Initiative fur den Aufbau einer si-

cheren Dateninfrastruktur in Europa

o

7. Gesetzesgrundlagen wie: Open-Data-Ge-
setz, Datennutzungsgesetz, Informations-
weiterverwendungsgesetz (IWG) und E-Go-
vernment-Gesetz (EGovG)

Beide Stadte legen sich hier Ziele fest, die in die
Ausformulierung der integrierten Leitziele einge-
flossen sind. Die entwickelten Ansatze fur eine
Datenstrategie wurden in die Erarbeitung der
integrierten Zielbilder einbezogen und enthalten
zentrale Zielsetzungen flr Aalen und Heidenheim
zum Umgang mit Daten und zur technischen Inf-
rastruktur. Die Strategie etabliert somit eine ge-
meinsame Datengovernance fir beide Stadte.

Der Erarbeitung der Datenstrategie liegt somit zu-

sammenfassend folgendes Vorgehen zugrunde:

e Entwicklung eines bereichslbergreifenden
organisatorischen und regulatorischen Rah-
mens zum Thema ,Daten” im Zuge der Ent-
wicklung des Smart City Cockpits.

e  Ermittlung des Ist-Zustandes in Bezug auf
Datenquellen der Stadtverwaltung speziell
im Hinblick auf die Fachverfahren.

e  Einwicklung eines ersten Entwurfs der Da-
tenstrategie, die Begriffsscharfungen zum
Thema Daten in Bezug zu den umzuset-
zenden Projekten vornimmt, Richtlinien und
Verantwortlichkeiten beschreibt, um Ziele,
Grenzen und Moglichkeiten der Datennut-
zung fur beide Stadte festzulegen.

e Parallel zur Entwicklung der Datenstrategie
wurden Projekte realisiert, um anhand der
Anwendungsfalle in Form von Showcases
weitere praktische Erfahrungen zu sammeln
und auf deren Grundlage die Datenstrategie
weiterzuentwickeln.

Folgende Leitlinien und Ziele sind in der Daten-
strategie fixiert:

Smarte Standardisierung der Prozesse und An-
wendungen: Zur Harmonisierung der IT-Applika-
tionen und zur Senkung der Kosten der (Daten-)
Infrastruktur orientieren sich Aalen und Heiden-
heim gemaR der Vorgabe der Modellforderung an
offenen Standards und marktiblichen Schnitt-
stellen. Das betrifft die externen und internen
Prozesse sowie die Anpassung der IT-Land-

schaft und IT-Applikationen. Diese Standardisie-
rung soll auch die Anbindung von Drittsystemen
ermoglichen. Die Stadte wollen die Entwicklung
von Anwendungen, Losungen und Apps durch
die Privatwirtschaft und zivilgesellschaftliche In-
stitutionen unterstitzen. Deshalb werden sie zu-
kiinftig auf einer Open Data Plattform mdglichst
viele Daten offen, maschinenlesbar und herstel-
lerunabhangig zur Verfligung stellen.

Open Source und offene Schnittstellen (API):
Aalen und Heidenheim setzen gemeinsam auf
die Nutzung, Weiterentwicklung und Verdéffent-
lichung von offenen Software-Quellcodes. Da-
durch kénnen Softwarelésungen kostenginstig
adaptiert und im spezifischen kommunalen Kon-
text weiterentwickelt werden. Somit wird eine
kontinuierliche Entwicklung des eigenen Codes
ermoglicht. Die Code-Bestandteile, die verof-
fentlicht werden, stellen beide Stadte via Git-
Hub auf dem deutschen Ableger Open CoDe der
Entwickler-Community zur Verfigung. Dies ver-
hindert langfristige Abhangigkeiten von Techno-
logien und Unternehmen (Vendor-Lock-In). In
diesem Zusammenhang sollen in den Stadtver-
waltungen neue Tatigkeitsfelder entstehen, die
Kompetenzen im Bereich der Softwareentwick-
lung voraussetzen. Zur Nutzung der Potenziale
und Vorteile von Open Source Entwicklungen
mussen Fachkrafte mit entsprechenden Qualifi-
kationen gewonnen werden. Datenformate und
Informationen werden hier bei Verflgbarkeit
Uber Open Data Portale (z. B. govdata.de) be-
zogen.

Open Source

Der Begriff Open Source beschreibt ein dezen-
trales, gemeinschaftliches Arbeitsmodell der
Softwareentwicklung. Genauer handelt es sich
bei Open Source Software (OSS) um Computer-
programme, deren Quelltext 6ffentlich zugang-
lich ist und somit kostenlos und weitestgehend
restriktionsfrei von Dritten eingesehen, veran-
dert, erweitert und verteilt werden darf. Auf-
grund der globalen Zusammenarbeit mehrerer
unabhangiger Entwickler*innen umfassen OSS-
Produkte umfangreiche funktionale Moglich-
keiten und stehen in vielen Fallen lizenzgebun-
denen, kostenpflichtigen Alternativen in nichts
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nach. Vielmehr handelt es sich bei Open Source
Anwendungen gegentber lizenzpflichtiger Soft-
ware haufig um digitale Losungen mit groBerem
Handlungsspielraum fur Entwickler*innen. Sie
bietet daher die geeignetere Grundlage fir die
Entwicklung innovativer Ldsungsansatze. Fur
Projekte der o6ffentlichen Verwaltung steht eine
stetig wachsende Auflistung zertifizierter Soft-
ware z. B. unter opencode.de bereit.

Das erhoht die Innovationsgeschwindigkeit und
schitzt beide Stadte vor Abhangigkeiten ge-
genuber geschlossenen Systemen. Fur beide
Stadte schlieBt das auch offene Programmier-
schnittstellen, sogenannte APIs (Application
Programming Interface) mit ein. Diese ermdg-
lichen die Anbindung und Kommunikation zwi-
schen verschiedenen Datenquellen und einen
barrierefreien Zugang zu Daten ohne physische
und technische Hirden (Anbindung an und von
Drittsystemen) (vgl. Strategie Uim: S: 115). Ab-
hangigkeiten der Stadte Aalen und Heidenheim
von einzelnen Anbietern (Vendor-Lock-In)

sind ebenso zu vermeiden wie Abhangigkeiten
Dritter durch Nutzung von Projektdaten (vgl.
Open Knowledge). Dies wird im grundlegenden
Design der EinzelmaBnahmen genauso berick-
sichtig wie bei Ausschreibungen und Leistungs-
verzeichnissen. Proprietare Betriebssysteme,
Schnittstellen, Clouddienste oder Protokolle
werden ausgeschlossen, denn die Interoperabili-
tat mit anderen Systemen und Produkten muss
gegeben und darf nicht eingeschrankt sein.
Madglichkeiten wie Multicloud-Ansatze und die
Nutzung von Open-Stack-Architekturen erlau-
ben den einfachen Wechsel zwischen Anbietern
und unterstltzen den Wissenstransfer.

Daten konnen so untereinander ausgetauscht
und aus verschiedenen Quellen verschnitten
werden. Dies ermdglicht, die Daten entspre-
chend zu interpretieren und fir Prognosen wei-
terzuverwenden. Offene Schnittstellen sorgen in
diesem Rahmen daflir, dass sich verschiedene
Behorden miteinander vernetzen kénnen und so
z. B. fur Beurteilungen, Planungsverfahren, Ge-
fahrdungskarten, Stadtklimaanalysen umfassen-
de Entscheidungsgrundlagen vorliegen.

Etablierung von offenen Daten: Die Etablierung

von offenen Daten soll den Einstieg in die trans-
parente offene Verwaltung, die sogenannte
,Open Governance”, ermdglichen. Offene Daten
(Open Data) stehen dabei frei zur Verfligung.
Sie kdnnen zu jedem Zweck genutzt, weiterver-
breitet und weiterverwendet werden. Um den
Grundsatzen von Open Government und Open
Data gerecht zu werden, wird innerhalb beider
stadtischer Verwaltungsstrukturen ein Paradig-
menwechsel angestrebt, welcher schrittweise
vollzogen werden soll. Wichtig in diesem Rah-
men ist die Unterscheidung der Daten: Es gibt
offene, teiloffene und sensible bzw. nichtoffent-
liche Daten.

Open Data

Ahnlich wie bei Open Source Software handelt
es sich bei Open Data um lizenzfreie, frei nutz-
bare digitale Datenbestdande. Open Data (dt. Of-
fene Daten) umfasst alle Daten, deren Nutzung,
Weiterverbreitung und Weiterverwendung zu
jedem Zweck erwerbs- und lizenzfrei gestattet
ist. Bei offenen Daten handelt es sich meist um
maschinenlesbare Rohdaten. In einigen Fallen
wird die freie Nutzung lediglich durch das Im-
materialgUterrecht eingeschrankt, welches bei
Verwendung der Daten bspw. die Nennung des
Urhebers vorschreibt. Mit der Bereitstellung von
Open Data sollen Transparenz, Forschung und
universelle Zusammenarbeit gefordert werden.
Da es sich bei Open Data haufig um nicht perso-
nenbezogene Verwaltungsdaten handelt, unter-
stltzt die Veroffentlichung dieser Informations-
bestande nicht nur das 6ffentliche Meinungsbild,
sondern auch die Partizipation der Birger*innen

Die zentrale Voraussetzung dafir ist die Daten-
haltung in einem Datenwarenhaus, das Uber
einen aktuellen, qualitatsgesicherten und orga-
nisierten Datenbestand verfligen muss. Um trotz
offener Daten den regulatorischen Einfluss zu si-
chern, sollen Data Sharing Agreements im Zuge
der Umsetzungsphase entwickelt und erprobt
werden. Diese sichern den Datenaustausch zwi-
schen Kommunen und Anbietern.

Flr die Nutzbarkeit von Bestands- und Live-
Daten wird eine umfassende Maschinenlesbar-
keit angestrebt. Dies dient auch als Grundlage,

maschinelles Lernen auf Basis dieser Daten um-
setzbar zu machen. Als maschinenlesbar gelten
hier u. a. folgende Dateiformate:

Text-, Tabellen- und Bildformate

e JSON - JavaScript Object Notation

e (CSV - Comma Separated Value

¢ HTML - Hypertext Markup Language

e XML - Extensible Markup Language

e RDF - Resource Description Framework

e RSS - Newsfeed/Webfeed Syndication

e Open Document Formats (odt, ods, etc.)

o Klassische Textdateien

Geodatenformate

e  GML - Geography Markup Language

e  GPX-GPS Exchange Format

¢ KML - Keyhole Markup Language
Schnittstellen

e« WMS -Web Map Service

e WEFS - Web Feature Service

e  WMTS - Web Map Tile Service

Dariber hinaus ermoglicht die Verwendung von
URIs (Uniform Resource Identifier) die Verlinkung
und Vernetzung von Daten, sodass Kontexte
hergestellt werden kénnen (Fiinf-Sterne-Klassi-
fizierung).

Gerade die Offnung der Daten soll in beiden Stad-
ten den blrgerorientierten Ansatz fortsetzen,
welcher durch den erfolgreichen Beteiligungs-
prozess und durch die Teilnahme beider Stadte
am Ostalb-Hackathon gestartet wurde. Der vor-
handene Datenschatz soll nach dem Aalener und
dem Heidenheimer Verstandnis zukiinftig die
Partizipation der Stadtgesellschaft férdern und
neue Ko-Kreationsprozesse zwischen Stadtge-
sellschaft und Verwaltung anstoBen.

Fur die Wahrung der Belange der Zivilgesell-
schaft und die Férderung und Starkung von
Biirgerrechten flieBen die Ziele von Open Know-
ledge ebenfalls in die Strategie ein. Offenes Wis-
sen wird als zentraler Ansatz in allen Bereichen
berlicksichtigt, integriert und kostenfrei ohne
technische Einschrankungen oder Restriktionen
zur Verflgung gestellt. Es soll und darf von Bir-
ger*innen, aber auch Start-ups und etablierten
Unternehmen bearbeitet und weiterverbreitet
werden. Die Grundsatze der Open Knowledge
Foundation Deutschland finden Beachtung.

6.3 Pilotprojekte in der Strategiephase
6.3.1 Ziel der Pilotanwendungen

Nach einer intensiven konzeptionellen Phase
wurden zum Ende des Strategieprozesses hin
erste Testanwendungen in Aalen und Heiden-
heim etabliert. Im Fokus der Pilotprojekte stan-
den die Erprobung von Sensorik-Anwendungen
und der stufenweise Aufbau einer loT-Plattform.
Um den Fortschritt im Modellprojekt auch fir
die Birgerschaft sichtbar zu machen, wurde im
Innenstadtbereich beider Stadte ein Sensoren-
Testfeld als ,Smart City Showcase” aufgebaut.

Im Innenstadtbereich bei-
der Stadte wurde ein
Sensoren-Testfeld als ,.Smart
City Showcase“ aufgebaut

Damit wurden erste Anwendungsfalle getestet,
vom smarten Parken Uber eine smarte Boden-
feuchtemessung bis hin zu Verkehrszahlungen
und zahlreiche weitere.

Die zur Erprobung ausgewahlten Anwendungen
stammen aus den Winschen und Ideen des um-
fassenden Blrgerbeteiligungsprozesses und den
in der Strategiephase bearbeiteten BasismaB-
nahmen. Mit der Anbringung der Sensorik und
der Aufstellung eines smarten Sitzmobels in Aa-
len und Heidenheim wurden die ersten Projekt-
ideen aus der Stadtgesellschaft realisiert.

Eine weitere zentrale Zielsetzung der Pilotierung
von Sensorik-Anwendungen bestand in der Ge-
winnung von technischen Erkenntnissen Uber die
verschiedenen Hard- und Softwareanbieter so-
wie im Aufbau von Kompetenzen zur Umsetzung
von loT-Projekten. Durch die enge Einbindung
der unterschiedlichen Fachabteilungen wurden
die fachlbergreifenden Bereiche schrittwei-
se an neue Chancen und Potenziale der Smart
City herangefiihrt. Dies soll die Ubertragbarkeit
fir die nachfolgenden MaBnahmen der Umset-
zungsphase starken und die Integration verwal-
tungsinterner Partner in die Projektumsetzung
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in Bezug auf smarte Anwendungen fordern.
Dies entwickelt in der zustandigen Verwaltung
ein Verstandnis fur die Aufgaben in der Umset-
zungsphase und etabliert das Denken in Stan-
dards. Die ersten sicherbaren Ergebnisse aus
dem Smart City Projekt haben bei den zustan-
digen Fachabteilungen bereits groBes Interesse
geweckt und die Bereitschaft einer zuklnftigen
Mitwirkung verstarkt.

Neben dem Kompetenzaufbau in den beiden
Verwaltungen in Aalen und Heidenheim sollen die
~Smart City Showcases” ebenso dazu beitragen,
Hemmschwellen gegenuber digitalen Technolo-
gien abzubauen und Transparenz Uber die M6g-
lichkeiten der Datennutzung schaffen. Die Pilo-
tierung tragt maBgeblich dazu bei, Informationen
Uber Nachfrage und Akzeptanz der Losungen
bei der Birgerschaft zu ermitteln. Informations-
tafeln an den verschiedenen Sensorik-Standor-
ten erklaren die Technik und Funktionsweise der
Hardware und foérdern somit die transparente
Kommunikation des Mehrwerts gegenliber der
Stadtgesellschaft.

Neben den aufgefluihrten Zielsetzungen hat die
Umsetzung erster praktischer Smart City Losun-
gen auch neue Mdglichkeiten flir Kooperationen
mit anderen Modellkommunen er6ffnet. Auf Ba-
sis der gewonnenen Erkenntnisse konnten zu-
nehmend Erfahrungswerte in die Community der
MPSC-Modellstadte eingebracht und koopera-
tive Ansatze vorangetrieben werden. Dies tragt
zum Wissenstransfer bei und starkt den Fort-
schritt im Gesamtprojekt.

6.3.2 Smart City Cockpit
6.3.2.1 Hintergrinde zum Pilotprojekt

Ein souveraner Umgang mit den im stadtischen
Raum entstehenden Daten ist flir beide Stadte
die Basis einer Smart City. Doch nicht erst seit
der Beteiligung im Modellprojekt wird das Ziel
verfolgt, Daten zu nutzen, um die Daseinsvor-
sorge zu steuern. Alle Bereiche der Verwaltung
nutzen und generieren Daten wahrend ihrer all-
taglichen Aufgaben. Neben den verwaltungs-
spezifischen Daten erzeugen auch stadtische
Unternehmen und die Privatwirtschaft Daten im

dffentlichen Raum (z. B. Stadtwerke, OPNV-Ak-
teure, Sharing-Dienste, Mobilitatsanbieter). Mit
neuen Technologien, Systemen und smarten An-
wendungen wird die Menge an Daten zukuinftig
immer weiterwachsen.

Ein wesentlicher Baustein innerhalb des Smart
City Modellprojekts ist daher der Aufbau einer
urbanen Datenplattform. Diese besteht aus einer
Ausgabeebene zur Visualisierung (,Dashboard”)
und einer loT-Datenplattform, welche Daten
sammelt, verarbeitet, analysiert und die techni-
sche Infrastruktur dafur bereitstellt. Das Smart
City Cockpit bietet die Mdglichkeit, die kommu-
nale Datenvielfalt auf einer Plattform zu blindeln.
Die vorhandenen Datensilos kdnnen dadurch
aufgebrochen und bisher singuldr betrachtete
Daten miteinander verknipft werden. Anschlie-
Bend kdnnen sie mit Blick auf zukunftsorientierte,
stadtentwicklungsrelevante Entscheidungen fir
weiterfiihrende Analysen herangezogen werden.
Dadurch kann der erste Schritt in Richtung ,Data
Driven Government” gemacht werden.

Das Cockpit bietet die Mdglichkeit, vorhandene
und zukinftige Daten miteinander zu verknup-
fen. Dadurch koénnen die Burger*innen besser
einbezogen werden, ihre Bedirfnisse leichter er-
kannt und in zuklinftigen Planungen berticksich-
tigt werden. Die kommunalen Dienste kdnnen
anschlieBend darauf angepasst und neue Er-
kenntnisse fur die Stadt- und Quartiersentwick-
lung abgeleitet werden. Aus der Analyse von
verknlpften Cockpit-Daten kénnen sich zudem
Service- und Innovationspotenziale ergeben. Die
daraus gewonnenen Erkenntnisse kénnen Kom-
munen zudem unterstiitzen, Gefahrenpoten-
ziale frihzeitig zu erkennen und entsprechende
SchutzmaBnahmen abzuleiten. Darlber hinaus
konnen Kommunen Verwaltungsvorgange ef-
fizienter gestalten und damit Einsparungen bei
Kosten und Ressourcen realisieren und schluss-
endlich die Lebensqualitat und Sicherheit der
Burgerschaft erhdhen.

Alle im Cockpit integrierten und geblndelten
Daten bilden einen transparenten ,Zustand der
Stadt” ab. Der offene Zugang ermdglicht eine da-
tenbasierte Interaktion auf Augenhdhe zwischen
der Stadtverwaltung, der Blrgerschaft und den
politischen Gremien. Dadurch kdnnen Entschei-
dungen bei gleichem Wissensstand getroffen

werden, was flr eine zukunftsorientierte Stadt-
entwicklung wichtig ist.

Im Zuge der Strategiephase wurde der ,Show-
case Smartes Cockpit” als Pilotprojekt der Stadte
Aalen und Heidenheim umgesetzt. Dabei wurden
das Dashboard und die loT-Plattform aufgebaut.
Das Ziel war die Realisierung von Testanwen-
dungen zur Integration von Sensorik in eine loT-
Plattform sowie die Verarbeitung, Visualisierung
und Bereitstellung von Daten zur Erprobung des
Aufbaus eines ,Smart City Cockpits” als zentrale
kommunale Datenplattform. Auf der loT-Platt-
form sollen zukinftig alle stadtrelevanten Daten
zentral erfasst, gesammelt, gespeichert und
bereitgestellt werden. Die digitale Stadt wird

Neues Potenziale der
Datennutzung

Verkniipfung von Daten

Datensouveranitat und
Datenhoheit

Datenverarbeitung und
Datenanalyse

mithilfe des Cockpits und nachgelagerter Visu-

alisierungen und Anwendungen fir die Zivilge-

sellschaft sowohl erlebbar als auch transparent.

Der Aufbau des Smarten Cockpits umfasst im

Wesentlichen folgende Zielsetzungen:

e  ErschlieBung neuer Potenziale der Daten-
nutzung durch Verknlipfung von Daten aus
unterschiedlichen Quellen — sowohl inner-
halb der Verwaltung als auch darlber hinaus.

o Datensouveranitat und Datenhoheit als Uber-
geordnete Zielsetzung des Modellprojekts.

e Nutzung innovativer Formen der Datenver-
arbeitung und Datenanalyse (z. B. Kiinstliche
Intelligenz oder Algorithmen) als Zukunftsbild.

In der Initialphase wurde eine Reihe von Anwen-

dungsfallen (Use Cases) durch verschiedene

Beteiligungsformate herausgearbeitet und zur

prototypischen Implementierung ausgewahit.

Die Anwendung sollte als skalierbares Baukas-

tensystem aufgebaut werden, um perspektivisch
weiteren Stadten und Gemeinden eine Nutzung
zu erlauben.

6.3.2.2 Die umgesetzten Smart City
Showcases

In den Smart City Showcases der beiden Kom-
munen werden der Offentlichkeit Méglichkeiten
und Funktionen von Sensorik-Ldsungen vorge-
stellt, die das Potenzial haben, in der Umset-
zungsphase in groBerem MaBstab realisiert zu
werden. Mit der Realisierung direkt in den jewei-
ligen Innenstadten und dem Aufgreifen von aktu-
ellen Problemstellungen vor Ort wird das Thema
Smart City burgernah prasentiert und der Nut-
zen fur die Blrger*innen erfahrbar. Gleichzeitig
erfolgt in diesem abgegrenzten Rahmen ein Test
der Praktikabilitat der Anwendungen sowie der
Integration und Prasentation der Losungen in
das gemeinsame Smart City Cockpit. Die Show-
cases sind jeweils fur einen begrenzten Zeitraum
angelegt und werden im Anschluss technisch
und inhaltlich evaluiert.

Im Einzelnen wurden folgende Anwendungen
realisiert:

Smarte Stadtmobel

Die smarten Stadtmdbel in Aalen und Heiden-
heim vereinen die traditionelle Sitzmdglichkeit
mit moderner Sensorik in einem innovativen De-
sign und wurden von der Firma C.F. Maier aus
Konigsbronn entwickelt. Das Design wurde in
Zusammenarbeit mit Studierenden der Hoch-
schule fir Gestaltung Schwabisch Gmiind ent-
worfen. Aalen und Heidenheim haben die Bank
gemeinsam um digitale Elemente erweitert und
damit smart gemacht. Ziel des Kooperationspro-
jekts war es, das Potenzial smarten Sitzmobels
fir eine zukunftige Integration von Sensorik zu
testen. Angeregt wurde die Aufstellung eines
smarten Sitzmobels auch im Rahmen des breiten
Beteiligungsprozesses zum Smart City Projekt.
In der Bank kénnen geschickt verschiedene Sen-
soren und ein LoORaWAN-Gateway untergebracht
werden. LoRaWAN ermaoglicht es, Daten aus der
Umgebung in Echtzeit zu Ubertragen und diese
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auf einem Dashboard darzustellen. Die smarte
Bank fungiert mit dem LoRaWAN-Gateway so-
mit als ,Schaltzentrale”, in denen die Messwerte

LoRaWAN-Gateway

und Informationen der Sensoren des ,,Smart City
Showcase" zusammenlaufen. Die smarten Mobel
verfigen zudem Uber einen Umweltwelt- bzw.
Feinstaubsensor und einen Radar-Personen-
zahler, der die vorbeigehenden Personen (links/

Umwelt- bzw. Feinstaubsensor

rechts) zahlt. Auf dem eingebauten Display bei
dem Stadtmobel in Heidenheim bildet das Dash-
board Echtzeitdaten von den Sensoren aus der
Stadt ab. Die Technik wird Uber ein Solarmodul
auf dem Dach mit Strom versorgt.

Verkehrsbelastung erfassen

Eine Verkehrszahlung durch Personen ist muh-
sam, personalaufwendig und verhaltnismaBig
ungenau. Eine Losung mit Kunstlicher Intelligenz
ist hier nicht nur schneller, anonymer und ge-
nauer, sie erkennt auch groBe Verkehrsmuster,
die einem menschlichen Auge nicht auffallen.
Daruber hinaus sind Zahlungen Uber einen sehr
viel langeren Zeitraum problemlos mdglich. Das
System unterscheidet zuverlassig zwischen ver-
schiedenen Arten von Verkehrsteilnehmenden
und schafft somit die Grundlage fir eine de-
taillierte und bedarfsgerechte Verkehrsplanung
unter Berlcksichtigung der Bedirfnisse aller
Teilnehmenden. Die optische Sensorik erfasst
die Anzahl, die Durchschnittsgeschwindigkeit
sowie die Fahrtrichtung. Eine Unterscheidung
nach Mobilitatsarten (z. B. Fahrrad, Auto, LKW,
Bus usw.) ist dabei méglich. Die Messung erfolgt
vollkommen datenschutzkonform, da die Auf-
zeichnung direkt auf dem Gerat verarbeitet wird;
Ubertragen werden lediglich anonymisierte Da-
ten und eine individuelle Identifikation ist nicht
maoglich.

Abfallentsorgung intelligent planen

Starre Mulleimer-Leerungsrouten erfordern hohe
Ressourcen und sind eine Belastung fur die Um-
welt. Entweder sind die Milleimer gar nicht voll,
sodass sie noch nicht hatten entleert werden
mussen oder der Mull quillt bereits Uber und ver-
unstaltet das Stadtbild. Intelligente Millbehalter
pressen den Mull auf ein Achtel seines Volumens
zusammen und melden sich bei den stadtischen
Betrieben, sobald sie voll sind. Dadurch muss
die Stadtreinigung die Abfallbehalter nur leeren,
wenn sie komplett geflllt sind. Fur die Entlee-
rung kann zukiinftig zudem die schnellste Route
geplant und die Umwelt durch den Verzicht auf
Uberflissige Fahrten geschont werden. Gemes-
sen wird der Fillstand mithilfe eines Sensors,
der eine Benachrichtigung ausldst, sobald der
Milleimer geleert werden muss. Aus den his-
torischen Daten der Leerungszeitraume lassen
sich wiederum Prognosen zu hdéherem Miullauf-
kommen im Stadtgebiet ableiten. Das gibt Rlck-
schliisse auf neue notwendige Standorte.

Feinstaubbelastung und Luftqualitat messen
Eine gute Luftqualitat ist wichtig fur die Gesund-
heit und steigert unser Wohlbefinden. In Heiden-
heim und in Aalen wurden zur Messung der Luft-
qualitat Umweltsensoren installiert. Mithilfe des
Sensors wird gemessen, ob und wie viel Schad-
stoffe wie Feinstaub und CO2-Gehalt sich in der
Luft befinden. So kdnnen betroffene Bereiche
identifiziert und MaBnahmen zur Verbesserung
der Luftqualitat getroffen werden. Besonders re-
levant ist die Erfassung beispielsweise an Stra-
Ben mit hohem Verkehrsaufkommen. Die Daten
sollen zukiinftig auch mit denen zum Verkehrs-
aufkommen in Relation gesetzt werden kon-
nen, um ganzheitliche Handlungsansatze zum
Umweltschutz abzuleiten. Neben der Schad-
stoffbelastung werden zudem Luftfeuchte und
Luftdruck durch die Sensoren erfasst. Fur eine
aussagekraftige Datenbasis werden im weiteren
Projektverlauf schrittweise zusatzliche Sensoren
an geeigneten Standorten erganzt.

Wasserstand erfassen und Hochwasser friih-
zeitig erkennen

Der Wasserstand in einem Fluss variiert im Jah-
resverlauf stark. Auch nach starken Regenfallen

I

steigt der Pegel an, da der Fluss mehr Wasser
mit sich fuhrt. Die Wasserstande des Kochers
in Aalen und der Brenz in Heidenheim werden
durch Sensoren an verschiedenen Stellen er-
fasst. Kombiniert mit den Wetterdaten kann so
zukinftig eine Hochwassergefahr friihzeitig er-
kannt und entsprechend gewarnt werden. Blei-
ben die Niederschlage aus und verdunstet durch
hohe Temperaturen viel Wasser, sinkt der Was-
serstand. Durch Niedrigwasser kann die Wasser-
temperatur im Fluss ansteigen, wodurch sich der
Sauerstoffgehalt im Wasser reduziert. Dies kann
zu Problemen fiir heimische Fischarten fuhren.
Der Wasserstand wird anhand eines Distanzsen-
sors gemessen. Dieser misst den Abstand zur

Distanzsensor

G0

Wasseroberflache und erlaubt eine Erfassung
von bedrohlichen Veranderungen in Echtzeit.
Dies ermdglicht frihzeitiges Handeln bei Hoch-
wasser und Niedrigwasser.

Fahrrader sicher abstellen und Verfligbarkeit in
Echtzeit abfragen

Eine Fahrradgarage bietet nicht nur Schutz
gegen Witterungseinflisse aller Art, sondern
schitzt Fahrrader auch vor Diebstahl und Van-
dalismus. Neben der Fahrradsammelgarage bie-
ten Radboxen eine sichere Abstellmdglichkeit.
Die Radboxen sind einzeln zuganglich und verfu-
gen teilweise Uber Elektroanschlisse, sodass E-
Bikes und Pedelecs wahrend des Parkens aufge-
laden werden kdnnen. Neben dem Fahrrad bietet
die Box ausreichend Platz, um zusatzlich Uten-
silien wie den Fahrradhelm unterzubringen. Ob
aktuell ein Stellplatz verfugbar ist, kann in Echt-
zeit eingesehen werden. Die Echtzeitinformatio-
nen zur Verfligbarkeit sollen Radfahrern den All-
tag erleichtern und den Umstieg auf nachhaltige
Mobilitatsformen fordern.

Bewasserung intelligent planen

Viele Pflanzen und Baume in der Stadt leiden
durch vermehrt auftretende Hitze- und Durre-
perioden immer starker unter Trockenstress,

aber auch eine Uberwasserung kann der Pflan-
ze schaden. Mittels eines Bodenfeuchtesensors

Bodenfeuchtesensor

kann der Feuchtigkeitsgehalt der Erde im Wur-
zelbereich erfasst und die notwendige Bewas-
serung unter Bericksichtigung von Wetterpro-
gnosen ausgefuhrt werden. Durch den Sensor
wird nicht nur die Baumgesundheit verbessert,
sondern die Bewasserung kann effizienter ge-
plant und Wasser gespart werden. Der Boden-
feuchtesensor erfasst die Wasserverfligbarkeit
im Boden Uber eine Druckdifferenz und meldet,
wie feucht der Boden ist und ob eine Bewasse-
rung notwendig ist. Dies ermdglicht zukinftig
eine intelligente und ressourcenschonende Be-
wasserung unter Einbeziehung von Bodenfeuch-
te, Wetter und Tageszeit.

6.3.3 Smartes Parken

Neue Mobilitatsansatze haben das Potenzial, in
den nachsten Jahren einen nicht unerheblichen
Beitrag zur Erreichung von Umweltschutz- und
Nachhaltigkeitszielen zu leisten. Gleichzeitig soll
die Attraktivitdt der Stadte und damit auch die
Lebensqualitdt durch weniger Larm und Abga-
se und dafur mehr ,Grin“ erhoht werden. Das
smarte Management von Parkflachen ist dafir
ein moglicher Handlungsansatz, der bereits in
der Strategiephase verfolgt und pilotiert wurde.
Zur Testung mehrerer unterschiedlicher Anwen-
dungsfalle haben die Stadte Aalen und Heiden-
heim jeweils verschiedene Auspragungen des
Smarten Parkens schwerpunktmaBig vorge-
nommen. Dabei wurde auf eine anschlieBende
gegenseitige Ubertragbarkeit der Anwendungs-
falle besonders viel Wert gelegt.

Aalen hat bereits Erfahrungen im Bereich Intelli-
gentes Parkleitsystem sammeln konnen. Deswe-
gen hat sich die Stadt im Zuge der Pilotierung von
weiteren smarten Parkanwendungen vor allem auf
Losungen fir das Anwohnerparken bzw. Berechti-
gungsparken und die Verfligbarkeit von Wohnmo-
bilstellplatzen konzentriert. In Heidenheim wurden
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verstarkt Losungen flr die Parkraumiberwa-
chung, die Verfligbarkeit von Sonderparkflachen
und die Berticksichtigung des smarten Parkraum-
managements in einem Quartier betrachtet, das
stadtebaulich vollstandig zu erneuern ist.

Anwohnerparken

Die Kontrolle des Berechtigungsparkens in
Wohngebieten (Anwohnerparken) und die Un-
terscheidung bzw. Sanktionierung von Fremd-
parkern bindet erhebliche Ressourcen bei den
kommunalen Ordnungsdiensten und wurde da-
her als Pilotprojekt fir smarte Losungen naher
betrachtet. Obwohl es hinsichtlich des Park-
raummanagements zahlreiche innovative LO-
sungsansatze gibt, stellt sich die Thematik des
Anwohnerparkens  dennoch  umfangreichen
Herausforderungen. Kernproblematik stellt die
ressourcenintensive Sanktionierung von Fremd-
parkern dar. Eine Unterscheidung zwischen
parkberechtigten und unberechtigten Fahrzeu-
gen lieBe sich beispielsweise effizient mittels
einer Kombination aus Bodenparksensorik und
Transpondern (Bluetooth Low Energy Token) in
Anwohnerfahrzeugen sowie groBflachig instal-
lierten Lesegeraten realisieren. Die Teilnahme al-
ler Anwohner*innen an solch einer Loésung ware
dabei obligatorisch. Verflgt ein jeweiliges Fahr-
zeug Uber einen Transponder, der dem Berech-
tigungsbereich zugeteilt ist, wird dies erfasst.
Die Information darliber, dass ein berechtigtes
Fahrzeug einen Bodenparksensor belegt, wird
zentral in der Datenplattform erfasst. Die Proble-
matik dieses Ansatzes ergibt sich aus dem Um-
gang mit unberechtigten Fahrzeugen. Es ware
zwar schnell erkennbar, dass ein Bodenpark-
sensor von einem unberechtigten Fahrzeug be-
legt ist, doch flr die Sanktionierung der jeweili-
gen Fahrzeughalter*innen ist das Eingreifen des
kommunalen Ordnungsamtes noétig. Ebenfalls ist
ein vollstandiger Opt-In aller Parkberechtigten
notwendig, da das System nicht zwischen einem
berechtigten Fahrzeug ohne Transponder und
einem unberechtigten Fahrzeug unterscheiden
kann.

Weitere Herausforderungen ergeben sich bei
Mischgebieten, in denen eine Parkraumbe-
wirtschaftung mit Hochstparkdauer fir Ge-
bietsfremde kombiniert ist mit Anwohner-

parkberechtigungen. Eine Ldsung mittels
maschineller  Kennzeichenerkennung  stellt
aufgrund der Rechtslage und Datenschutzbe-
stimmungen ebenfalls keine Alternative dar, da
dieses Vorgehen nach aktueller Rechtsausle-
gung nicht DSGVO-konform ware. Auch hierbei
ist ein vollstandiger Nutzer-Opt-In notwendig.
Eine mogliche Losung, die zwar aufwendiger ist,
aber de facto kontrolldienstfrei ist, ist die Ein-
fihrung von Zufahrtsbeschrankungen in neuen
und bestehenden, rdaumlich abgeschlossenen
Stadtquartieren, in denen nur Anwohnerparken
erlaubt ist. Dies kdonnte durch die Verwendung
von Pollern oder Schranken realisiert werden.
Hierbei missen wiederum praxistaugliche LO-
sungen fur Handwerker*innen, Lieferdienste und
Besucher*innen gefunden werden. Die smarten
Ansatze zur Optimierung des Anwohnerparkens
und zur Entlastung des kommunalen Ordnungs-
dienstes zeigen somit ein groBes Potenzial fir
eine nachhaltige Verbesserung der Lebensqua-
litdt der Bewohner*innen. Gleichzeitig hindern
technische und regulatorische Herausforderun-
gen eine schnelle und zielflihrende Umsetzung.
Die Ldsungsansatze sollen daher im Zuge der
Umsetzungsphase weiter vertieft werden.

Anzeige verfligbarer Wohnmobilstellplatze

Ein weiterer Anwendungsfall im Zuge der Pilotan-
wendungen war die Anzeige verfligbarer Wohn-
mobilstellplatze in Aalen. Dort stehen Wohnmo-
bilisten Stellplatze in der attraktiven Lage direkt
unter den Limesthermen zur Verfligung. Die
Platze kdnnen nicht vorab gebucht werden und
sind kostenfrei. Eine Belegungsauswertung Uber
die Gebuhrenerhebung oder ein Buchungsportal
entfallen somit.

Um Interessierten zukiinftig bei der potenziellen
Anreise die Verflgbarkeit von Stellplatzen kom-
fortabel anzeigen zu koénnen und vergebliche
Anfahrten bei Vollauslastung zu vermeiden, ist
eine sensorbasierte Auswertung der einzelnen
Stellplatze notwendig. Da die Zufahrt durch PKW
nicht grundsatzlich untersagt ist, ist eine Ein-
und Ausfahrtszahlung nicht ausreichend, um die
Belegung zuverlassig zu erkennen. Des Weite-
ren konnen auf einem Stellplatz auch mehrere
Fahrzeuge abgestellt werden, sodass eine reine
Zahlung zu falschpositiven und falschnegativen

Angaben flihren kann. Aufgrund der GroBe des
untersuchten Parkplatzes und der Spezifika von
Wohnmobilen und Wohnwagen ware daher eine
hohe Anzahl von Bodensensoren notwendig, um
das Gelande vollstandig zu erfassen. Eine ka-
meragestutzte Auswertung der Stellplatze, bei
der DSGVO-konform die anonyme Auswertung
der Bilder in der Kameraeinheit vor Ort stattfin-
det und lediglich Belegungszustande tUbertragen
werden, wurde daher als zielfiihrende Alternati-
ve identifiziert. Bei der Standortauswahl war ins-
besondere auf die Stromversorgung sowie eine
vor Vandalismus sichere Anbringung in entspre-
chender Hohe zu beachten.

Die erhobenen Daten bieten neben der Echt-
zeit-Verfligbarkeitsanzeige den Mehrwert einer
statistischen Auswertbarkeit der Belegungszeit-
raume und Aufenthaltsdauer der Wohnmobile.
Dariber hinaus ist mit den kamerabasierten Sys-
temen auch die anonyme Zahlung von anderen
Verkehrsteilnehmern mdglich, sodass beispiels-
weise die von Camper*innen beklagte, nachts
nicht erlaubte Nutzung durch PKW mit konkreten
Daten unterlegt werden kann.

Nach Abwagung der Vor- und Nachteile der
technischen Ansatze wird eine kamerabasierte
Erfassung der Stellflachen favorisiert. Der not-
wendige infrastrukturelle Aufwand ist durch die
hohere Zuverlassigkeit der Datenerfassung und
die nutzbaren Mehrwerte gerechtfertigt. Lear-
nings aus diesem Pilotprojekt zur zuverlassigen
Einzelplatzerkennung konnen im Anschluss auf
ahnlich gelagerte Projekte in der Realisierungs-
phase ubertragen und auf die jeweiligen Gege-
benheiten angepasst werden.

Verfligbarkeit von Sonderparkflachen

Gerade in Heidenheim besteht das Problem,
dass stellenweise vermehrt ordnungswidrig ge-
parkt wird, obwohl ausreichend Parkplatze zur
Verfligung stehen. AuBerdem haben Autofahre-
rinnen und Autofahrer teilweise Schwierigkeiten,
freie Parkplatze im o6ffentlichen StraBenraum zu
finden; das flhrt zum sogenannten Parksuch-
verkehr. Eine einzelplatzgenaue Erfassung von
Parkflachen ist die Grundlage fur ein intelligen-
tes und effizientes Parkraummanagement, um
dieser Herausforderung zu begegnen.

Bodenparkplatzsensoren

Die Bodenparkplatzsensoren werden haufig fir
die Detektion einzelner Stellplatze oder Sonder-
parkflachen wie beispielsweise Ladezonen, Be-
hindertenparkplatze, E-Ladestationen usw. ver-
wendet. So wurde mithilfe der Installation von
Sensoren eine Ubersicht iber Behindertenpark-
platze im Innenstadtbereich ermoglicht. Gleich-
zeitig kann die hohe Rate an Ordnungswidrigkei-
ten auf Behindertenparkplatzen zukinftig besser
Uberwacht werden, um die Parkflachen flir Be-
dirftige freizuhalten.

Als weiterer sicherheitsrelevanter Aspekt wurde
in Aalen testweise die Uberwachung von Ret-
tungszufahrten pilotiert. Zugeparkte Rettungs-
wege sind ein tagliches Argernis fiir viele Einsatz-
krafte und kosten immer wieder wertvolle Zeit
und im Extremfall sogar Leben. Durch eine konti-
nuierliche Erfassung der Situation auf kritischen
Rettungszufahrten, inklusive Echtzeitmeldung
an die Ordnungsbehdrden bei widerrechtlichem
Parken, kann das Blockieren von Rettungswegen
drastisch reduziert und im Ernstfall eine schnelle
und unbehinderte Erreichbarkeit der Zufahrten
sichergestellt werden.

Als weitere Sonderparkflachen wurden im Zuge
des Ausbaus der Elektromobilitdt zusatzliche
Bodenparksensoren an E-Ladesaulen ange-
bracht, um zu verhindern, dass Verbrenner die
Parkplatze an den Ladesaulen blockieren. Auch
Parkplatze fir Carsharing-Angebote wurden
mit den Sensoren ausgestattet, um die Verflg-
barkeit in Echtzeit abrufbar zu machen und den
Umstieg auf umweltfreundliche Alternativen zum
eigenen Auto zu fordern.

Intelligentes Parkraummanagement im Quartier
Neubebauungen und Sanierungen bieten eine
perfekte Ausgangslage fir die Realisierung intel-
ligenter Parkkonzepte. Sie ermdglichen eine in-
einandergreifende Losung der verschiedensten
Parkansatze. Sie beglnstigen eine kombinierte
und sinnig aufeinander abgestimmte Nutzung
unterschiedlicher Technologien und Anwen-
dungsfalle. Im Heidenheimer Rathausquartier
geht es in erster Linie darum, vorhandene Park-
platze sinnvoll auszulasten, den Parksuchverkehr
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zu verringern und eine grundsatzliche Verbesse-
rung der Parksituation in der Stadt zu erzielen.
Fur die Burgerschaft ergeben sich wesentliche
Verbesserungen durch die digitale Kommunika-
tion verfligbarer Parkflachen, das elektronische
Reservieren oder Buchen von Parkmdglichkeiten
und naturlich auch das digitale Bezahlen. Die
automatische Routenfihrung zu einem freien
Parkplatz kann beispielsweise per App erfolgen.
Zukunftig sollen aber nicht nur das Parken selbst,
sondern auch die Verkehrssteuerung und das
Parkleitsystem intelligent werden, sodass die
Informationen direkt in eine dynamische Beschil-
derung und Verkehrsfiihrung einflieBen kdonnten.
Hierbei konnten die Erfahrungen der Stadt Aa-
len genutzt werden, die im Jahr 2023 das bis-
lang statische Parkleitsystem in ein intelligentes
Parkleitsystem uberflhren.

Das neu entstehende Quartier kann ebenfalls
dazu dienen, Parkberechtigungen wie beispiels-
weise flr Elektrofahrzeuge, Anwohner*innen,
Reisebusse oder flr korperlich eingeschrank-
te Personen zu steuern, indem elektronische
Zufahrtsberechtigungen gepriift werden. Auf
diesem Wege kann beispielweise auch eine
Verkniipfung von Individualverkehr und OPNV
stattfinden. Parkplatze auBerhalb der Stadt
konnten mit Schranken ausgestattet werden,
die mit einem OPNV-Ticket kostenfrei genutzt
werden konnen, um den Umstieg fur Pendler*in-
nen auf der ,Letzten Meile” auf dem Weg in die
Innenstadt attraktiv zu gestalten. Auch die Er-
weiterung des Rathausquartiers um einen Mo-
bilitatshub als Pendlertreffpunkt und Verleihsta-
tion fur Sharing-Fahrzeuge kann das intelligente
Parkkonzept des Quartiers sinnvoll erganzen.

Ein weiterer Anwendungsfall, der innerhalb des
Pilotquartiers zur Verbesserung der Sicherheit
und Aufenthaltsqualitat umgesetzt werden kann,
ist die intelligente Parkraumiberwachung. Sen-
soren erfassen dann nicht nur den Belegungs-
status, sondern auch die Parkdauer, sodass
ParkverstoBe Uber die Echtzeitdaten oder die
Informationen aus der Online-Buchung effizien-
ter geahndet werden kénnen. Durch die flachen-
deckendere Kontrolle von Parkflachen wird das
Falschparken noch unattraktiver und gleichzeitig
wird ein weiterer Anreiz fir den Umstieg auf 6f-
fentliche Verkehrsmittel geschaffen.

Die smarten Lésungen ermdglichen zudem eine
dynamische Preisgestaltung, welche ebenso zu
einem zeitweisen Umstieg auf offentliche Ver-
kehrsmittel animieren und im Hinblick auf den
Parksuchverkehr eine optimale Auslastung der
Parkflachen begtinstigt. Diese Instrumente kon-
nen auch dazu genutzt werden, Fahrerinnen
und Fahrern zu helfen, zum Beispiel wenn sie
den Wochenmarkt oder den lokalen Handel be-
suchen und dadurch die Wirtschaft fordern. Sie
eignen sich besonders gut fiir den Einsatz im
Rathausquartier als Eingang zur FuBgangerzone.

6.3.4 Smarte urbane Logistik

Immer weiter zunehmende Lieferverkehre in
Innenstadten werden mehr und mehr als Be-
lastung wahrgenommen und senken die Aufent-
haltsqualitat, insbesondere in FuBgangerzonen
und verkehrsberuhigten Bereichen. Im Kontext
der smarten urbanen Logistik wurde der Aspekt
der Aufenthaltsqualitat in der Innenstadt in den
Mittelpunkt gestellt, um die Herausforderungen
ganzheitlich zu betrachten. Die Untersuchung

Besucherstrome

von Besucherstromen wurde daher neben der
Erfassung der Belastungen durch den Lieferver-
kehr betrachtet und als Werkzeug der zukunfti-
gen Stadtentwicklung untersucht und getestet.
Die zuverlassige Information Uber die Besuchs-
frequenz auf offentlichen Platzen ist Grundlage

Belastung durch
den Lieferverkehr

sowohl fiir Anwendungen im Smart City Kontext
als auch fir die bedarfsgerechte Planung o6f-
fentlicher Rdume und Wege. Echtzeitdaten zur
Belebtheit eines Bereichs sind wertvolle Infor-
mationen fiur die Steuerung von Besucherstro-
men. Die Information Uber die Besucherfrequenz
im offentlichen Raum ist die Grundlage fir eine

bedarfsgerechte Planung von Veranstaltungen
oder Einzelhandelsangeboten und bietet auch
zahlreiche Potenziale fir die Stadtplanung. Lo-
sungen konnen somit effizient auf Basis von
Daten ausgearbeitet werden. Beispielweise kann
Stadtmobiliar dort platziert werden, wo es be-
ndtigt und genutzt wird. Auch Beleuchtungskon-
zepte und Sicherheitsaspekte, z. B. durch Liefer-
fahrzeuge auBerhalb der daflr vorgesehenen
Zeitspannen, kdnnen mit Kenntnis der Besucher-
frequenz besser geplant werden.

Um Lieferverkehre steuern und Innenstadte
entlasten zu kénnen, missen zunachst die be-
stehende Belastungssituation und die Trans-
portbedarfe fundiert und datenbasiert erfasst
und ausgewertet werden. Damit wird die Daten-
grundlage geschaffen, die es ermdglicht, in Zu-
kunft gezielter zu handeln und Projekte umzu-
setzen. Die Daten kdnnen genutzt werden, um
Hotspots der Problembereiche zu identifizieren
und dadurch geflhlte Wahrheiten mit genauen
Daten zu untermauern. In laufenden Projekten
kann mit Echtzeitdaten sowohl der Erfolg ge-
messen und evaluiert als auch agil nachjustiert
werden.

Fur die Pilotierung wurde nach Abwagung der
Vor- und Nachteile unterschiedlicher Systeme
eine Kl-Kameraldsung zur detaillierten, anony-
misierten Auswertung der Verkehre im Bereich
der FuBgangerzone und in weiteren Bereichen
der Innenstadt ausgewahlt. Ziel war es, die oben
genannten Anforderungen zu erfillen und so-
wohl Live-Informationen zu erhalten als auch
eine langfristige, belastbare Datengrundlage zu
schaffen.

Die optische Sensorik erfasst die Anzahl der Lie-
ferfahrzeuge im Tagesverlauf. Mehrere Stand-
orte stellen eine vollstdndige Erfassung entlang
der gesamten FuBgangerzone sicher. Ergan-
zend zu den Lieferverkehren werden auch Per-
sonen, Fahrrader, Autos und weitere Fahrzeuge
betrachtet. Aus diesen Daten lassen sich die
Spitzen in der Besucherfrequenz erfassen und
mit den zuldssigen Einfahrtzeiten des Lieferver-
kehrs abgleichen. In den Zeitrdumen mit beson-
ders zahlreichen widerrechtlichen Zufahrten und
einer hohen Besucherfrequenz kénnen gezielte
Kontrollen auf Grundlage von Echtzeitdaten die
Aufenthaltsqualitat nachhaltig verbessern.

6.3.5 Zentrale technische Erkenntnisse

Bei der Installation der Sensorik fur die Test-
anwendungen hat sich LoRaWAN als geeignete
Technologie flr die Datenlbertragung bewiesen.
Der einfache Betrieb der Sensoren mit Hilfe von
Batterien und die dadurch entstehende Unab-
hangigkeit von einer Stromquelle sowie die hohe
Lebensdauer der Batterien ermdglichen eine un-
komplizierte Installation und einen geringen Auf-
wand bei der laufenden Betreuung der Sensorik
im Stadtgebiet.

Die Datenkommunikation findet hierbei mit
mehreren LoRaWAN-Gateways statt, welche in
der Innenstadt installiert wurden, um das Ge-
biet fur die Pilotanwendungen auszuleuchten.
Die Sensoren, welche nicht mit einer Batterie
ausgestattet und deshalb auf eine permanente
Stromversorgung angewiesen sind, machen die
Standortauswahl komplizierter und die Installa-
tion deutlich aufwendiger. Hier kommt es im Vor-
feld auf eine durchdachte Planung geeigneter
Standorte an. Die Kommunikation mit den Instal-
lationspartnern wie Stadtwerke etc. spielt hier-
bei eine wichtige Rolle.

Der dauerhafte, flichendeckende Betrieb eines
LoRaWAN-Netzes mit Gateways und Sensoren
setzt zwingend einen Wartungs- und Instand-
haltungsvertrag mit dem entsprechenden Part-
ner voraus. Serviceintervalle und eine zeitnahe
Storungsbeseitigung mussen vertraglich fest-
gehalten werden. Nur so kann ein reibungsloser
Betrieb erfolgen. Doch nicht nur der Betrieb des
LoRaWAN-Netzes, sondern auch der Betrieb der
Datenplattform setzt hohe MaBstabe an Ausfall-
sicherheit und Skalierbarkeit, welche in der Re-
gel nicht von den einzelnen Kommunen gestellt
werden kdnnen.

Das gesamte Konstrukt aus Sensorik, Gateway,
LoRaWAN Network Server und Datenhaltungs-
plattform sowie der darstellenden Schicht in Form
eines Dashboards machen es vielen Anbietern
schwer, vollumfanglich Open Source Anwendun-
gen einzusetzen. Der hohe Grad an Individualisie-
rungsleistung ergibt oft einen groBen Program-
mieraufwand. Werden die hoheren Kosten gleich
einkalkuliert, flihrt dies im Umkehrschluss dazu,
dass der Anbieter mit den meisten Open Source
Komponenten das teuerste Angebot abgibt.
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Die Pilotprojekte der Strategiephase haben zu-
dem hinsichtlich der der Visualisierung von
Daten gezeigt, dass bereits in der Testphase
komplexe Berechnungen notwendig sind, wenn
entsprechende Inhalte auf dem Dashboard ab-
gebildet werden. Fur die Verschneidung der be-
stehenden Sensordaten untereinander ist der
Betrieb in einem Hochleistungsrechenzentrum
unabdingbar, nur so kénnen ein dauerhafter Be-
trieb, Sicherheit, Performance und Skalierbarkeit
gewahrleistet werden.

6.4 Datenfluss und Dateninfrastruktur

6.4.1 Relevanz von Datenfluss und
Dateninfrastruktur

Fur die Umsetzung aller drei integrierten Zielbil-
der, die auf Basis der Ermittlung des Status quo
entstanden und in Kapitel 5 beschrieben sind, ist
als Grundlage eine geeignete Dateninfrastruktur
zu schaffen.

Darauf baut im nachsten Schritt die Verzahnung
von Daten und Anwendungen in einem Smart
City Cockpit, einem Birgerinfosystem und einer
Open Data Plattform auf. Auf Basis dieser An-
wendungen kénnen flexibel und dynamisch di-
gitale, datenbasierte Services und Losungen in
den gebindelten Handlungsfeldern der Zielbil-
der realisiert und Blrger*innen und Verwaltun-
gen zur Verfligung gestellt werden.

Viele Module decken in ihren Funktionen mehre-
re dieser Schritte ab. So bietet beispielsweise ein
Burgerinfosystem sowohl Basisanwendungen
als auch konkrete Losungen flr einzelne digitale
Services. Dashboards und Steuerungstools sind
ebenfalls sowohl im Bereich der verzahnten An-
wendungen als auch bei konkreten Services zu
verorten, denn ein Open Data Portal schafft so-
wohl Dateninfrastruktur als auch verzahnte An-
wendungen.

Alle in der folgenden Grafik (Folgeseite) visuali-
sierten Ebenen bauen aufeinander auf, missen
jedoch im Entwicklungsprozess immer ganz-
heitlich mitgedacht und vorausschauend in Ent-
scheidungen mit eingeplant werden.

Dateninfrastruktur

Dateninfrastruktur umfasst die Erhebung,

Sammlung und Nutzung von Daten sowie den

digitalen Weg, den diese auf verschiedenen Ver-

arbeitungsebenen zurlicklegen. Die Verwaltung

und Planung der Dateninfrastruktur stellt ebenso

wie die der IT-Infrastruktur die Grundlage der di-

gitalen Entwicklung dar. Nur mit einem zielfih-

renden Umgang mit Daten kann sichergestellt

werden, dass die Effizienz und Produktivitat

einer Umgebung nachhaltig verbessert werden.

Eine digitale Infrastruktur wird nicht nach strikt

vorgegebenen Vorgaben ausgerichtet, sondern

muss individuell und abhangig vom Einsatzfeld

geplant und umgesetzt werden. Grundsatzlich

lasst sich fur die Implementierung einer robusten

Dateninfrastruktur folgender Ablauf definieren:

e« Sammeln von Rohdaten

e Zentrale Datenspeicherung (Data Warehou-
sing)

e Verarbeitung/Aufbereitung der Rohdaten

o Daten fur relevante Stellen verfigbar ma-
chen

o Dateneinblicke/ Mehrwerte erzeugen

Eine zielfihrend ausgerichtete Dateninfrastruk-
tur und die darin enthaltenen Daten férdern die
Zusammenarbeit sowie die Interoperabilitat in-
nerhalb des Umfelds, in dem diese implementiert
ist. Die Erhebung von Daten und deren Analyse
fhren in einem Kreislauf zu fundierten Einbli-
cken und neuen Handlungsansatzen.

Das Fundament, auf dem eine Smart City ge-

baut ist, ist ihre IT-Infrastruktur. Eine derartige
Infrastruktur umfasst samtliche Hard- und Soft-
ware-Komponenten, welche fir die Ausfiihrung
und Verwaltung intelligenter Anwendungen be-
notigt werden. Zentrale Bausteine stellen dabei
Sensoren, Aktoren, Ubertragungsmedien sowie
Software zur Datenverarbeitung und -aufberei-
tung dar. Durch das Zusammenspiel dieser IT-In-
frastruktur wird das effiziente Erfassen urbaner
Daten und die darauf basierende Realisierung
von intelligenten Lésungsansatzen ermdglicht.

Wenn wir uns im Wettbewerb mit
den groBen Stadten messen
wollen, mussen wir gemeinsam
denken und gemeinsam handeln.
Ein wesentlicher Erfolgsfaktor
der Smart City ist dabei, schnell
Mehrwerte zu generieren.

Martin Grath,
Mitglied des Landtages der Grinen Fraktion

=N

Foto: Elias Blumenzwerg &
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6.4.2 Datenquellen: Sensoren und
Aktoren

Grundlage fur die Bereitstellung von Daten ist
deren zuverlassige und effiziente Erfassung.
Dies geschieht durch vielféltige Sensoren, die
Messwerte von beispielsweise Temperatur, Fill-
standen, Luftqualitat, aber auch komplexen Kil-
Auswertungen von Bilddaten liefern.

Sensoren sind sinnbildlich ,technische Nerven-
enden” und haben die Funktion, verschiedenste
Umwelteinfliisse zu erfassen und in Form von
elektrischen Impulsen weiterzuleiten. Genauer
handelt es sich bei Sensoren um Bauteile, wel-
che auf physikalische oder chemische Verande-
rungen reagieren und genutzt werden konnen,
um unabhéngig von menschlichem Zutun unter-
schiedlichste Gegebenheiten zu Uberwachen.
So ist es etwa moglich, mithilfe von Sensorik
Temperatur, Gas, Luftfeuchtigkeit, Helligkeit, Be-
schleunigung und vieles mehr zu messen. Sen-
soren sind heute in verschiedensten Ausflihrun-
gen verfligbar und unterscheiden sich meist in
ihrer GroBe, Form und Messgenauigkeit.

Der Zusammenschluss von mehreren Senso-
ren in Sensor-Netzwerken ermdglicht es, eine
Vielzahl an weitreichenden Aussagen Uber die
Umwelt zu treffen, welche Uber die eigentliche
Funktion des einzelnen Sensors hinausgehen.
Die Kombination aus Temperatur- und Feuchtig-
keitssensoren erlaubt es zum Beispiel, Glatteis-
gefahr zu erkennen.

Aktoren stellen das Pendant zu Sensoren dar
und haben im Gegensatz zu diesen die Aufgabe,
auf ihre Umgebung Einfluss zu nehmen. Aktoren
zahlen zu den aktiven Bauteilen und kénnen auf
Grundlage empfangener elektrischer Impulse
verschieden Handlungen ausfiihren. Meist wer-
den Aktoren im Zusammenspiel mit Sensoren
eingesetzt und schlieBen somit den Regelkreis
aus der Erfassung der Umwelt mittels Sensoren
und Einflussnahme auf diese. Ein Aktor empfangt
in erster Linie elektrische Signale von einer zen-
tralen Stelle und greift als Reaktion darauf in die
reale Welt ein. Misst beispielsweise ein Bewe-
gungssensor nachts in der Nahe einer smarten
StraBenlaterne eine Bewegung, leitet er ein Sig-
nal an eine zentrale Stelle, wo es verarbeitet und
anschlieBend an den Aktor weitergeleitet wird.

Dieser wandelt es in eine analoge Reaktion um,
indem er z. B. die StraBenlaterne einschaltet (vgl.
Ulm S. 109).

Durch die Verkniipfung von Aktoren und Senso-
ren in Netzwerken kénnen verschiedenste intelli-
gente Anwendungen entwickelt werden.

6.4.3 Datenubertragung

6.4.3.1 DatenUbertragung:
Sensornetzwerk

Basis fiir die Ubertragung der von den Sensoren
gesammelten Daten ist ein Ubertragungsnetz-
werk. Im Smart City Kontext hat sich dafir Lo-
RaWAN als offener, frei verfligbarer Standard fir
die meisten Anwendungen etabliert.

Die beispielsweise durch Sensoren entstehen-
den Informationen und Daten k&nnen nur dann
zielfihrend genutzt werden, wenn diese mithil-
fe geeigneter Technologien kommuniziert bzw.
Ubermittelt werden koénnen. Der Begriff Daten-
Ubertragungstechnologie beschreibt, auf wel-
chem Weg Daten von A nach B, also bspw. vom
Sensor zum Zentralrechner gelangen. Fir die
Datenlbertragung stehen heute verschiedene
Méglichkeiten zur Verfligung. Man unterscheidet
in diesem Sinne grundlegend zwischen den ka-
belgebundenen und den kabellosen Datenuber-
tragungstechnologien. Zu beachten ist, dass
beide Ubertragungsansdtze unterschiedliche
Herausforderungen und Chancen mit sich brin-
gen. Bei der Wahl der Datenlibertragungstech-
nologie spielen Faktoren wie Ubertragungsrate,
Reichweite, Aufwand der Realisierung sowie der
technische Gesamtkontext eine entscheidende
Rolle.

LoRaWAN - Ein Netzwerk speziell fiir Sensoren
Funknetze nach dem LoRaWAN-Standard sind
gezielt fir die Kommunikation mit energieautar-
ken (meist batteriebetriebenen) Sensoren de-
signt. Dabei wurde besonderer Fokus auf eine
hohe Reichweite in Verbindung mit minimalem
Energieverbrauch auf Seite der Sensoren ge-
setzt. Typische LoRaWAN-Sensoren messen und
senden in regelmaBigen Intervallen zwischen we-
nigen Minuten und mehreren Stunden bis Tagen,

in der restlichen Zeit sind sie in einer Art Tief-
schlafzustand. Das ermdglicht Batterielebens-
dauern zwischen 1 und 10 Jahren. Die Sensoren
konnen bis zu 10 km (in Stadten 1-3 km) entfernt
vom nachsten Gateway (Knotenpunkt) platziert
sein. Durch diese hohe Reichweite werden zur
Abdeckung einer ganzen Stadt nur wenige Gate-
ways bendtigt.

Im Rahmen der Smart City Showcases in Aalen
und Heidenheim wurden bereits LoRaWAN-Ga-
teways als Knotenpunkte der Datenubertragung
in beiden Modellkommunen realisiert. Sie bilden
den Kern fir einen weiteren Ausbau im Zuge
der Umsetzungsphase. Die Datenverbindung
der meisten gangigen Sensoren ist heutzutage
mithilfe einer LoRaWAN-Verbindung realisiert.
Realisiert wird dieser Verbindungstyp mittels
LoRaWAN-Gateways. Diese Gateways fungieren,
ahnlich wie der Internet-Router in Privathaus-
halten, als Einstiegspunkte fiir Sensoren o. A. in
das Internet. Gerade bei der Digitalisierung von
landlichen Raumen bietet sich die maschinelle
Datenkommunikation mittels LoRaWAN beson-
ders an. Obwohl diese Art der DatenlUbertragung
einen einfachen Weg der groBflachigen Ver-
netzung darstellt, ist zu beachten, dass es sich
hier um sehr liberschaubare Datenraten handelt.
Gemeint ist damit, dass die Verbindung auf die
Ubertragung geringer Datenmengen ausgelegt
ist. Wie bereits beschrieben, eignet sich diese
Verbindung trotz niedriger Ubertragungsraten
bestens fiir die Ubertragung von ohnehin niedrig
ausfallenden Sensordaten.

Ziel in der Umsetzungsphase ist der Aufbau
eines flachendeckenden Sensornetzes im Pro-
jektgebiet. Perspektiv soll in Anknlipfung an das
Modellprojekt auch eine Kooperation mit Ge-
meinden im Umland flr einen weiteren Ausbau
zum regionalen Sensornetz gefordert werden.
Alternativ zu LoRaWAN kommen zur Ubertragung
auch NB-loT Mobilfunk und weitere, im Folgen-
den erlauterte Datenlbertragungstechnologien
in Frage. Alternativen wie z. B. Sigfox, LTE-M und
andere Technologien stehen in Addition bei le-
diglich etwa 15 % Marktanteil und kommen daher
nicht in Betracht. Dies ist keine Frage der Mo-
tivation, auch neue oder Nischen-Technologien
zu testen und einzusetzen. Vielmehr basiert die

Entscheidung darauf, dass fur LoRaWAN in zahl-
reichen Themenbereichen eine groBe Auswahl
zertifizierter Sensoren verfligbar ist. Ein Roll-out
ist daher nicht von Neuentwicklungen abhangig,
die Produkte sind verfligbar. Ebenso konnen im
Hinblick auf eine Ressourceneffizienz Ausschrei-
bungen in einem kompetitiven Markt vorgenom-
men und zuklnftige relevante Nutzungen schnell
in ein kommunales Netz integriert werden.

Durch den Aufbau des LoRaWAN-Netzes entste-
hen neue Mdoglichkeiten der Nutzung eines sol-
chen Netzwerks durch die Bevolkerung — diese
werden im Projekt von Beginn an mitgedacht. Die
Verfugbarkeit eines universellen Sensornetzes
ermoglicht Citizen Science auf einem neuen Le-
vel — entweder im abgesicherten Stadtnetz oder
durch Offnung eines Teils der Netzkapazitat fir
offene Netzwerke wie The Things Network.

6.4.3.2 Datenlbertragung: Kabellose
Alternativen

Kabellose Datenubertragungstechnologien
zeichnen sich durch den geringen Realisie-
rungsaufwand aus. Zur Anbindung neuer Gera-
te an das Internet ist es hierbei nicht notwen-
dig, aufwendige Leitungen zu legen. Obwohl mit
kabelgebundener Datenlbertragung groBere
Datenmengen in kurzer Zeit Ubertragen werden
kdénnen, bieten auch moderne Funktechnologien
wie WLAN und Mobilfunk (vor allem 5G) heut-
zutage die Mdglichkeit, groBe Datenmengen
kabellos zu Ubertragen. Mit einer hohen Uber-
tragungsrate steigen die Anwendungsmdg-
lichkeiten innovativer Technologien. Eine hohe
kabellose Ubertragungsrate wird zukiinftig vor
allem im Kontext der autonomen, vernetzten Mo-
bilitat an Bedeutung gewinnen.

Die meisten heutigen sensorbasierten Anwen-
dungsfalle einer intelligenten Stadt sind jedoch
nicht auf effiziente Datenlbertragungstechno-
logien angewiesen, da die erzeugten Daten-
mengen oft gering sind und nur zu bestimmten
Zeitpunkten (Zustandsédnderung, vordefinierter
Zeitpunkt) Ubertragen werden mussen.
5G-Mobilfunk (5th Generation)

Im Bereich der Mobilfunknetze gilt die 5G-Tech-
nologie als die Zukunft der schnellen Uber-
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tragung von groBen Datenmengen. Besonde-
re Vorteile dieser Technologie sind neben der
hocheffizienten Datenlbertragung die verbes-
serte Netzstabilitat. Mobilfunk hat vor der In-
betriebnahme des neuen 5G-Standards keine
wirkliche Alternative zur Datenubertragung mit-
tels physischer Leitungen dargestellt, da Mo-
bilfunknetze hinsichtlich Datenlbertragung oft
eine schwankende Netzstabilitat und eher ge-
ringe Ubertragungsraten aufwiesen. Neben der
Datenrate besticht der 5G-Standard auch durch
den energieeffizienteren Betrieb. Die entspre-
chenden 5G-Mobilfunkmasten weisen gegen-
Uber den bisherigen eine effektivere und somit
energieeffizientere Arbeitsweise auf. Der neue
Goldstandard 5G Uberzeugt mit Effizienz und
Zuverlassigkeit, wodurch die groBflachige digi-
tale ErschlieBung von unvernetzten Gebieten
mittels Mobilfunks heute eine vielversprechende
Alternative gegeniber der kabelgebundenen Va-
riante darstellt. Bereits jetzt ist der 5G-Mobilfunk
eine Datenkommunikationsmaoglichkeit, welche
selbst bei GroBveranstaltungen bzw. in Einsatz-
feldern mit hoher Nutzerauslastung bedeutend
zuverlassiger und effizienter als LTE arbeitet.
Eine hohe kabellose Datenlibertragungsrate er-
offnet zudem hinsichtlich der Digitalisierung ver-
schiedener Einsatzgebiete neue Moglichkeiten.
Netzstabilitat, geringe Latenz und hohe Daten-
Ubertragungsrate sind beispielsweise Schlissel-
eigenschaften, wenn es um die Realisierung von
autonomer, vernetzter Mobilitdt geht. Gerade in
diesem Einsatzfeld ist es unverzichtbar, die kon-
stante Ubertragung von groBen Mengen an Ver-
kehrsdaten zwischen verschiedenen Fahrzeu-
gen sicherzustellen. Diese Art der Verbindung ist
also vor allem bei der datenintensiven Kommu-
nikation zwischen mehreren Maschinen relevant.
Open WiFi (Wireless Fidelity)

Open WiFi (Wireless Fidelity) gehort zu den
kabellosen Datenlbertragungsarten. Grundle-
gend handelt es sich hierbei um ein o6ffentliches
WLAN-Netzwerk (Wireless Local Area Network),
wie es in Privathaushalten vorzufinden ist. Da mit
dem WLAN eine sehr etablierte bzw. gangige Art
der Datenubertragung vorliegt, sind auch mo-
derne Smartphones, Tablets und Computer mit
dieser Art der Datenverbindung kompatibel. Im
Falle des Open WiFi handelt es sich um die Be-

reitstellung einer frei zuganglichen stadtischen
WLAN-Verbindung. Diese Variante der Daten-
libertragung kann fiir die Ubertragung groBer
Datenmengen auf eine kurze Distanz genutzt
werden. Die Implementierung einer groBflachi-
gen stadtischen Open WiFi-Verbindung ermog-
licht die kabellose Vernetzung einer Vielzahl von
intelligenten digitalen Losungen. Sinnvoll ist die-
ser Datenubertragungstyp vor allem dann, wenn
Ldsungen implementiert werden sollen, welche
die konstante Ubertragung von gréBeren Daten-
mengen voraussetzen.

Andere Low Power Netzwerke (LPWAN)

Das Feld der Low Power Netzwerke umfasst bei
Weitem mehr Datenlbertragungsarten als nur
den oben beschriebenen LoRaWAN-Standard.
Abhangig von Anforderungen und Gegebenhei-
ten stehen heute unterschiedliche maschinelle
Kommunikationsprotokolle zur Verfligung. Low
Power Netzwerke zeichnen sich generell da-
durch aus, dass Datenverbindungen sehr ener-
gieeffizient realisiert werden kdnnen. Zu nennen
sind hier unter anderem NB-loT, Sigfox, ZigBee,
Mioty, und Bluetooth LE. Die bei Low Power
Netzwerken zugrunde liegende Energieeffizi-
enz ist vor allem auf die niedrige Datentibertra-
gungsrate in Verbindung mit smart organisierten
Sendezyklen und das ALOHA-Prinzip (Sender
bestimmt den Zeitpunkt der Datenlibertragung)
zurtckzufihren.

NB-loT - Sensordaten liber Mobilfunknetze

Bei der Ubertragung von Sensordaten via NB-loT
werden schmalbandige (Narrowband) Ubertra-
gungskanéle in bestehenden Mobilfunknetzen
verwendet. Es sind im Vergleich zu LoRaWAN
keine dezidierten Gateways als Infrastruktur not-
wendig, daflir jedoch eine SIM-Karte samt Ver-
trag pro Gerat. Insgesamt sind sowohl die Kosten
der Sensoren als auch des Betriebs hoher als bei
LoRaWAN. Im Vergleich und bei gleicher Menge
Datenpakete reduziert sich die Batterielaufzeit
um etwa die Halfte. NB-loT bietet sich zur Anbin-
dung sehr weniger, weit verstreuter oder mobiler

Sensoren an.

6.4.3.3 Datenubertragung:
Kabelgebundene Losungen

Kabelgebundene Datenubertragung zeichnet
sich vor allem dadurch aus, dass im Vergleich
zu den meisten kabellosen Ubertragungstech-
nologien eine groBe Menge an Daten in kilrzes-
ter Zeit Ubertragen werden kann. Eine hohe und
dementsprechend schnelle Datenlbertragung
ist grundsatzlich winschenswert, muss jedoch
im Kontext des Anwendungsfalls betrachtet
werden. Kabelgebundene Ubertragungsmedien
sind im Vergleich zu kabellosen mit hohem Rea-
lisierungsaufwand verbunden und bieten nach
Implementierung nur Uberschaubare Flexibilitat.
Zukunftsgerichtet ist dieser Aufwand nur dann,
wenn die Mdoglichkeiten der gewahlten Daten-
Ubertragungstechnologie, z. B. besondere An-
forderungen an Latenz und Ubertragungskapa-
zitaten in vollem Umfang ausgenutzt werden. So
ist die direkte kabelgebundene Anbindung von
Sensoren an das Internet beispielsweise nicht
zielfihrend, da es sich bei den hier entstehen-
den Daten in den meisten Fallen um sehr gerin-
ge Mengen handelt. Zudem bendétigen Sensoren
oftmals keine konstante Ubertragungsverbin-
dung, da diese in vielen Fallen Daten nur in vor-
definierten Zeitintervallen oder bei Zustandsan-
derungen Ubertragen. Nichtsdestotrotz gibt es
viele Anwendungsfélle, bei denen eine konstante
und schnelle Ubertragung von sehr groBen Da-
tenmengen obligatorisch ist. So sind beispiels-
weise Hochleistungsrechenzentren auf diese
Technologien angewiesen. Fir diese Anwen-
dungsfalle greift man auf die standardisierten
physischen Datenlibertragungsmedien Kupfer-,
Koaxial- und Glasfaserkabel zurlick.
Kupferkabel-Leitung

Flachendeckend dominiert in Deutschland die
Vernetzung mittels Kupferkabelleitungen. Der
Grund, warum diese Leitungen heute von vielen
Haushalten und Unternehmen genutzt werden,
ist die groBflachige Verfugbarkeit. Urspring-
lich wurden diese Leitungen zum Zweck der
Telefonie verlegt und weisen aus eben diesem
Grund Uberhaupt nicht die technischen Rah-
menbedingungen auf, um eine aus heutiger
Sicht zufriedenstellende Datentibertragungs-
rate zu ermdglichen. Friher war die Menge an

elektrischen Impulsen, die fiir die Ubertragung
eines Sprachsignals bendtigt wurde, bedeutend
geringer als heute. Mittlerweile ist eine hdhere
Ubertragungsrate notwendig, um Daten Uber
das Internet anzufordern und zu Ubermitteln. Da
die Kommunikation mittels Kupferkabel auf der
Ubertragung von elektrischen Impulsen basiert,
stellt die groBte Limitation dieser Technologie
die Dampfung dar. Die Dampfung beschreibt die
zunehmende Abschwachung eines elektrischen
Signals aufgrund von physikalischen Gegeben-
heiten auf langen Ubertragungsstrecken. Die all-
gegenwartigen Kupferkabelleitungen Deutsch-
lands stellen somit einen Weg dar, um ,groBere”
Datenmengen konstant zu Ubertragen, gilt aber
heute aufgrund seiner Limitationen als nicht
mehr ausreichend bzw. zeitgemas.
Koaxialkabel-Leitung

Koaxialkabel-Leitungen stellen eine weitere
Maoglichkeit der modernen Datenubertragung
basierend auf Leitungen eines anderen Verwen-
dungszwecks dar. Koaxialleitungen, umgangs-
sprachlich Antennenkabel oder TV-Kabel, wur-
den urspriinglich genutzt, um die Ubertragung
von TV und Radiosignalen zu realisieren. Gegen-
Uber dem klassischen Telefonie-Kupferkabel
weist das Koaxialkabel bessere Eigenschaften
fiir die Ubertragung von gréBeren Datenmengen
auf, obwohl &@hnliche Limitationen zugrunde lie-
gen. Auch das Koaxialkabel basiert auf der Uber-
tragung von elektrischen Impulsen und wird von
der Dampfung dieses Signals auf langeren Uber-
tragungswegen eingeschrankt. Da diese Tech-
nologie jedoch ohnehin im Kontext des TV-Sig-
nals fiir die Ubertragung gréBerer Datenmengen
etabliert wurde, stellt diese heute gegenuber
den Kupferleitungen einen effizienteren Weg der
Datenubertragung dar. Koaxialleitungen gelten
jedoch als sogenanntes ,Shared-Medium” und
weiBen somit zusatzlich zu den Einschrankun-
gen der Dampfung noch eine weitere entschei-
dende Problematik auf. Unter ,Shared-Medium*
versteht man die geteilte Nutzung einer Leitung
durch mehrere Haushalte. Grundlegend bedeu-
tet dies, dass Koaxialleitungen zwar eine hohe-
re Datenlbertragung ermoglichen, diese aber
auf mehrere Haushalte aufgeteilt wird und so-
mit starke Schwankungen der Ubertragungsge-
schwindigkeiten entstehen. Zu StoBzeiten, also
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zu Zeiten, an denen viele Haushalte gleichzeitig
Uber eine derartige Leitung online sind, kommt
es oftmals vor, dass eine vertraglich festgelegte
Ubertragungsgeschwindigkeit eines individuel-
len Haushalts nicht in vollem Umfang zur Verfi-
gung steht. Somit stellt die Koaxialkabel-Leitung
zwar eine im Vergleich zum Kupferkabel effizien-
tere Moglichkeit der Datentbertragung dar, gilt
jedoch nicht als konstant bzw. zuverlassig.
Glasfaserkabel

Glasfaserkabel-Leitungen stellen den moderns-
ten und zielfihrendsten Weg der Datenlibertra-
gung dar. Im Gegensatz zu Kupfer- und Koaxial-
kabel-Leitungen werden Glasfaser-Leitungen
nicht fur einen neuen Nutzen zweckentfrem-
det, sondern dienen von Anfang an der zeitge-
maBen und schnellen Ubertragung von Daten.
Glasfaserkabel gelten als zuverlassig und uber-
durchschnittlich effizient. Kupfer und Koaxial-
kabel-Leitungen Ubertragen Daten in Form von
elektrischen Signalen und sind somit anfallig
fur elektrische Storungen. Die Glasfaserleitung
hingegen Ubertragt keine elektrischen Signale,
sondern Licht. Die Leitungen bestehen aus klei-
nen flexiblen Glasstrangen und ermdglichen fir
Privatkunden durchschnittliche Ubertragungs-
raten von bis zu 1 Gbit/s und bis zu 100 Gbit/s
flr Geschaftskunden. Zudem wird diese Art der
Datenuibertragung nicht durch die physikalische
Limitation der elektrischen Dampfung limitiert
und ermdglicht somit die schnelle Ubertragung
von Daten uUber sehr lange Strecken. Der Aus-
bau dieses Leitungstyps gilt als die mit weitem
Abstand schnellste und zuverldssigste Varian-
te der Datenubertragung, kann jedoch bislang
nicht flachendeckend eingesetzt werden. Grund
hierfur ist die mangelnde Verflugbarkeit dieses
Datenleitungstyps. Da wie oben bereits erwahnt
diese Leitungen die modernsten darstellen und
zunachst miihsam im Rahmen von aufwendigen
Tiefbauarbeiten verlegt werden mussen, gibt es
kein bestehendes Netz, auf welches zurlick-
gegriffen werden kann. Nichtsdestotrotz gilt
die Glasfaserleitung heute als der einzig richti-
ge Weg der effizienten und konstanten Daten-
Ubertragung groBer Datenmengen und muss zur
Realisierung der fortschreitenden Digitalisierung
Deutschlands weiter ausgebaut werden.

6.4.4. Schnittstellen

Schnittstellen dienen einerseits der Einbindung
von Bestandsdatenquellen, die den Datenbe-
stand und die Handlungsgrundlage der Smart
City erganzen kdnnen. Andererseits kdnnen Uber
Schnittstellen auch neue Datenquellen, die nicht
Uber LoRaWAN/NB-loT angebunden werden
kénnen bzw. bei denen eine Anbindung Uber an-
dere Wege sinnvoller ist, nahtlos eingebunden
werden.

Die bendtigten Daten werden Uber standardi-
sierte, marktubliche Schnittstellen wie beispiels-
weise MQTT, REST API, JSON oder WebSockets
bereitgestellt. Eine Verknlpfung mit bestehen-
den und etablierten (Fach-)Anwendungen wie
dem lokalen geografischen Informationssystem
(GIS), ist darliber hinaus zu priifen und umzu-
setzen. Um einerseits sensible Smart City Daten
zu schiitzen und andererseits zielgenau die flr
die jeweilige Anwendung bendtigten Daten ohne
Overhead zur Verfligung zu stellen, werden
Schnittstellen mit einer robusten Nutzerverwal-
tung und granularem Rechte- und Rollenma-
nagement bendtig. Im Projekt #Aalen-Heiden-
heimGemeinsamDigital sind bzw. werden diese
Schnittstellen fur alle aktuellen Testszenarien
und zukilnftigen Realisierungsprojekte in der
Umsetzungsphase bendtigt, unter anderem fir
das Smart City Cockpit sowie die darauf aufbau-
enden weiteren Anwendungsfalle.

MQTT - standardisierter Austausch von Daten-

paketen

MQTT ist der Industriestandard zur Ubertragung
von (Sensor-)Datenpaketen zwischen unter-
schiedlichen Teilnehmern eines loT-Systems.
Dabei geschieht der gesamte Austausch Uber
einen sogenannten Broker, dieser ist logisch
zentral verortet und meist in Software ausge-
fuhrt. Der Broker kann z. B. auch als Teil der In-
stallation der Datenplattform realisiert werden,
ist jedoch logisch unabhangig. Dieser Broker
empfangt und sendet Daten in Echtzeit von und
zu jeweils authentifizierten Datenquellen. Damit
kann ein zuverlassiger Datenaustausch auch mit
weniger leistungsfahigen Endgeraten sicherge-

stellt werden.

Neben der Erfassung neuer Datensatze mithil-
fe von Sensorik hat die Anbindung bestehender
Datenquellen in eine zentrale Datenplattform
eine hohe Relevanz, um vielfaltige Anwendungs-
falle zu kreieren. Dazu sind Schnittstellen zu
Bestandssystemen erforderlich, um bislang ge-
schlossene Systeme aufzubrechen und die ver-
figbaren Daten auch fur neue Anwendungen
nutzbar zu machen. Daten aus Fachverfahren
spielen hierbei flr die Verwaltung eine wichtige
Rolle. Fachverfahren sind Computerprogram-
me, mit denen Behdrden regelmaBig anfallende
strukturierte Prozesse bearbeiten kdnnen. Durch
Fachverfahren werden daher serielle Quellen in
digitaler Form erstellt. Die einzelnen Fachver-
fahren speichern Daten in der Regel in eigenen
Datenformaten und Datenstrukturen. Dies erfor-
dert die Implementierung offener Standards und
Schnittstellen, damit diese Daten zur Analyse
und Verschneidung mit anderen Fachverfahren
herangezogen werden kdnnen. Sogenannte Da-
tensilos werden dadurch aufgebrochen und es
entsteht ein Mehrwert in jeglicher Hinsicht.

Die Bereitstellung von Daten (ber eine offene
Schnittstelle wirde innerhalb der beiden Ver-
waltungen Stadtverwaltungen fachubergreifen-
de Mehrwerte erschlieBen. Ein zukunftsfahiger
Anwendungsfall entsteht beispielsweise, wenn
Daten aus einer Besucherstrommessung und
dem Veranstaltungskalender zusammen mit dem
Einsatzplan des kommunalen Ordnungsdienstes
fur eine sichere Veranstaltung und optimierte
Personalplanung sorgen. Die Verfligbarkeit von
Parkplatzen in Verbindung mit dem aktuellen Ver-
kehrsaufkommen und der Fahrplanauskunft in
Echtzeit ergibt Ansatzpunkte fiir eine intermodale
Mobilitatslosung oder ein dynamisches Verkehrs-
leitsystem. Dies ist nur ein Auszug aus unzahli-
gen Beispielen, wie Daten untereinander nutzbar
gemacht werden kdnnen, wenn sie aus ihren je-
weiligen Silos herausgebrochen und miteinander
vernetzt werden. Auch wenn neue Daten in be-
stehende digitale Systeme wie Geoinformations-
systeme integriert werden, kénnen Mehrwerte
durch die Verknlipfung von Schnittstellen und die
Nutzung von Kl entstehen. Zum Beispiel kdnnen
georeferenzierte Daten und Attribute fur den Per-
sonal- und Ressourceneinsatz bei der Umsetzung
von Projekten mithilfe von Kl abgeleitet werden.

6.4.5 Datenmanagement: Plattform und
Datenausgabe

In der Kommune von morgen geht es vor allem
um einen gemeinsamen, bedarfsgerechten und
leicht steuerbaren Zugriff auf Informationen und
Vernetzung. Aus diesem Grund liegt ein Fokus
auf dem Aufbau neuartiger Informations- und
Kommunikationsarchitekturen. Daten missen
von hoher Qualitat und korrekt sowie aktuell sein.
In einer zentralen Datenplattform laufen alle In-
formationsstréme der Smart City zusammen.
Um die Mehrwerte zu generieren, die fir die
Realisierung von verschiedenen Smart City An-
wendungsszenarien notwendig sind, missen die
Datensilos aufgebrochen und die gesammelten
Daten gespeichert, verknlpft und bedarfsge-
recht ausgespielt werden.

Daten werden in der Datenplattform system-
neutral verarbeitet und vorgehalten. Es ist fir
die weitere Verarbeitung nicht relevant, wie die
Daten erfasst und wie sie Ubertragen wurden,
eine Rolle spielen lediglich der Informationsge-
halt sowie die Qualitdt der Daten. Dabei sollte
zur langfristigen Zugriffssicherheit und Portier-
barkeit auf neue Systeme ein mdéglichst offenes
und verbreitetes, idealerweise Open Source
Datenformat wie JSON gewahlt werden, das
einen Vendor-Lock-In ausschlieBt. Durch die
nutzungsoffene Zurverfligungstellung durch die
Datenplattform ist die Verwendung der Daten
technisch nicht eingeschrankt.

Neben klassischen Visualisierungen auf einem
oder mehreren Dashboards, die auf die Bedar-
fe angepasst sind, kdnnen durch Verschneidung
der Daten verschiedene Aktionen ausgefihrt
werden. Zum Beispiel konnen Alerts gezielt aus-
gegeben, Einsatzpldne bei akutem Handlungs-
bedarf generiert und komplexe Berichte fir
Fachabteilungen aufbereitet werden. Die Daten
konnen dariber hinaus im Rahmen einer Open
Data Strategie genutzt und live oder als Zeit-
reihen im Open Data Portal der Stadte bereitge-
stellt werden.

Die im Rahmen des Modellprojektes zu entwickeln-
de Open Source Datenplattform soll genau den
vorangegangenen Anforderungen entsprechen. In
diesem Zuge sind fiir den spateren Betrieb Ent-
scheidungen und Optionen abzuschichten:
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Eine grundsatzliche Entscheidung, lautet an
dieser Stelle, ob die zentrale Datenplattform
On-Premises oder in der Cloud betrieben wird.
Hierbei muss abgewogen werden, ob die Ska-
lierbarkeit fur weitere Anwendungsfalle und
komplexe Analyseverfahren bei einer lokalen
Datenplattform gegeben ist oder ob diese An-
wendungsfélle besser mit einer skalierbaren
Cloud-L6sung realisiert werden konnen. Auch
die Option eines regionalen oder kommunalen
Rechenzentrumsbetreibers, welcher den Betrieb
einer Datenplattform Gbernimmt und diese den
Kommunen zur Verfligung stellt, gilt es zu be-
ricksichtigen. Ebenso kann es mittel- und lang-
fristig besser sein, die Datenplattform im eigenen
Rechenzentrum zu betreiben. Darlber hinaus
hangt die Entscheidung flr einen eigenen kom-
munalen Betrieb maBgeblich davon ab, ob dies
mit der vorhandenen Personaldecke und dem
hausinternen Know-how uberhaupt umsetzbar
ist. Auch ein gemeinsamer Datenplattform-Be-
trieb der Stadte Aalen und Heidenheim ist im
Sinne des interkommunalen Ansatzes denkbar.
Diese Fragestellungen gilt es in der weiterfih-
renden Projektplanung gemeinsam zu beantwor-
ten. AuBerdem mussen alle Vor- und Nachteile
gegenubergestellt werden, um eine zukunftsfa-
hige und nachhaltige Losung zu finden.

6.5 Umsetzung der Dateninfrastruktur

6.5.1 Vernetzung der
Infrastrukturkomponenten

Im Zuge der Umsetzungsphase hat die Erarbei-
tung und Spezifizierung technischer Anforderun-
gen an den Aufbau samtlicher Komponenten der
Dateninfrastruktur besonders hohe Relevanz.
Erst auf Grundlage einer technischen Betrach-
tung und Kilassifizierung aller Infrastrukturkom-
ponenten kdénnen die einzelnen MaBnahmen in
konkrete Projektbausteine Ubertragen und in die
Umsetzung gebracht werden.

Der Digitale Zwilling, der Aufbau eines LoRa-
WAN-Netzes, die Netzinfrastruktur oder einzel-
ne Anwendungen zur Zielerreichung in konkre-
ten Aufgabenbereichen: Jede Anwendung ist
im weiteren Projektverlauf solitdr zu betrachten,

technisch zu bewerten und auf lokale Umsetz-
barkeit, langfristige Finanzierung und dauerhafte
Tragfahigkeit zu prifen. Zudem sind Abhangig-
keiten und Synergien zu betrachten, um einen
schrittweisen und aufeinander aufbauenden
Projektansatz sicherzustellen. Etablierte Anwen-
dungen wie Umweltsensorik, Frequenzmessun-
gen und Mobilitdtsmonitoring missen umgesetzt
werden, um valide Daten fur Ableitungen zu er-
halten. Es gilt aber auch, innovative Lésungen zu
entwickeln und in das Gesamtprojekt zu integ-
rieren.

Die kommunale Datenplattform spielt eine zentrale
Rolle, da sie als Marktplatz fur Daten und digitale
Services dient. Sie fuihrt die Funktionalitaten und
Zielsetzungen der verschiedenen Infrastruktur-
komponenten in einer ganzheitlichen und integ-
rierten Losung zusammen. Es werden dabei Daten
gesammelt, gespeichert, verarbeitet und aufbe-
reitet, um Analysen durchflhren und Erkenntnisse
ableiten zu konnen. Diese werden dann Uber die
Ausgabeebene an die Zielgruppen zur Verfligung
gestellt. Weist die Datenplattform eine hohe Inter-
operabilitat auf, ergeben sich dadurch neue Mog-
lichkeiten, um Informationen effizienter und sogar
Uber Systemgrenzen hinaus auszutauschen. Die
interoperable Datenplattform bietet zusatzliche
Mehrwerte, Transparenz und ermdglicht die Ent-
wicklung voéllig neuer Dienste und Geschaftsmo-
delle. Die Plattform kombiniert einerseits viele ein-
zelne Systeme und Datenquellen in der Stadt oder
auch einzelnen Quartieren, andererseits ermog-
licht sie auch die Einbettung in ein bestehendes
Daten-Okosystem. Die in Kapitel 6.4 ausgefiihrte
Grundsatzdiskussion eines Betriebs in der Cloud
oder On-Premise ist hier ebenfalls relevant.

Die Einbettung bestehender Daten in eine zentrale
Datenplattform wird am Beispiel einer integrierten
Quartierslosung deutlich. In Anlehnung an DIN
SPEC 91537 und DIN SPEC 91387 wird ein Ge-
baude im Quartier an eine Quartiersplattform ver-
knUpft. Diese ist wiederum mit einer Ubergeordne-
ten Smart City Plattform vernetzt. Zuséatzlich zum
Gebaude im Quartier wird auch das ortliche Ver-
kehrs- und Parkleitsystem in die Quartiersplatt-
form eingebunden.

Die Datenausgabe und -integration dient dazu,
alle relevanten Informationen in einem leicht
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Abbildung 19: Vernetzung der Dateninfrastrukturen am Beispiel einer Quartiersplattform

interpretierbaren Format bereitzustellen, um
fundierte und nachvollziehbare Entscheidungen
fur die integrierte und zukunftsfahige Stadtent-
wicklung zu ermdglichen. Die Analyseergeb-
nisse kdnnen dabei Uber verschiedene Medien
bereitgestellt werden. Sie sollten nicht nur aus
nackten Ergebniszahlen bestehen, sondern auch
begleitende Informationen prasentieren. Diese
Informationen sollten erklaren, welche Annah-
men getroffen wurden und mit welchen Analyse-
werkzeugen und Datengrundlagen das Ergebnis
zustande kam.

Die im Verlauf des Prozesses der Datenausga-
be und -integration aus den Managementsys-
temen gewonnenen Daten werden durch die
softwaredefinierte Analyse, Interpretation und
Verknlipfung mit zusatzlichen Datensatzen zu
Smart Data aufbereitet. Diese werden in weitere
Datentanks integriert und verfligen somit Uber
einen konkreten Informationsgehalt flr eine Uber
das Modellprojekt hinausgehende Relevanz-
ebene. Auf Basis dieser Operationalisierung und
der dann verfligbaren Informationen kdnnen die
Stadte Aalen und Heidenheim neue, datenba-
sierte Dienstleistungen erkennen, diese entwi-
ckeln und ableiten.

Ziel der ersten Umsetzungsphase des Projekts
ist es daher, die spezifischen und fachbezoge-
nen Anwendungsfalle in einen ganzheitlichen
Kontext zu betten und die dafir relevanten Infra-
strukturkomponenten zu orchestrieren. Auf dem
Weg hin zu dieser integrierten Zukunftsldsung
sind die einzelnen Komponenten in mehreren,
sinnvoll aufeinander abgestimmten und ineinan-
dergreifenden Ausschreibungs- und Vergabe-
verfahren schrittweise zu implementieren. Daflr
bedarf es eine spezifische Meilensteinplanung
fur den Aufbau der Dateninfrastruktur als Grund-
lage samtlicher zu etablierender MaBnahmen im
Gesamtprojekt.

6.5.2 Erkenntnisse flr die
Dateninfrastrukturumsetzung

Daten sind zu einer Schllsselressource unse-
rer modernen Gesellschaft geworden. Die zu-
nehmende Vernetzbarkeit und Verfligbar-
keit von Daten sowie neue Methoden und
Verarbeitungskapazitdten fir deren Analyse
erweitern unsere gemeinsame Wissensbasis,
liefern neue Erkenntnisse und ermdglichen es,
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datengestitzte Entscheidungen zu treffen. Zu-
gleich bilden Daten die Grundlage neuer Organi-
sations- und Geschaftsmodelle, von denen auch
Kommunen und Regionen sowie einzelne Sub-
gruppen wie Quartiere oder Industriegebiete in
Zukunft profitieren kdnnen. Komplexe Sachver-
halte und Zusammenhange sowie dynamische
Veranderungsprozesse konnen auf Basis intelli-
gent vernetzter Infrastrukturen besser verstan-
den werden. AuBerdem koénnen neue Losungs-
wege zur Bewaltigung aktueller und zuklnftiger
Herausforderungen konzipiert und umgesetzt
werden.

Die zukunftsorientierte und transparente Stadt-
entwicklung wird auBerdem zunehmend auf der
Basis relevanter Daten und deren Verfligbarkeit
und Zuganglichkeit erfolgen. Ein entscheidender
Aspekt ist hier die Starkung der Kooperation und
des Vertrauens zwischen Birgerschaft, Politik
und Verwaltung. Der Verfligbarkeit, Qualitat und
Aktualitdt von Daten kommt dabei auch im inter-
kommunalen Projektansatz der Stadte Aalen und
Heidenheim eine zentrale Bedeutung zu. Diese
Kriterien gelten sowohl bei der Forderung von
gleichwertigen Lebensverhdltnissen, der Steue-
rung und Uberwachung von Gebauden oder des
effizienten Ressourceneinsatzes. Daten, insbe-
sondere mit geografischem Bezug, helfen bei
der Ermittlung des Status quo sowie der Analyse
relevanter Trends.

Durch unterschiedliche Visualisierungsformen
wie Dashboards, Digitale Zwillinge, Diagram-
me oder thematische Karten lassen sich Ent-
wicklungsmuster erkennen und komplexe Zu-
sammenhange nach Nutzergruppe verstandlich
machen. Wahrend in produzierenden Unterneh-
men Daten bereits zielgerichtet eingesetzt wer-
den, fehlt den Akteuren in den Kommunen oft
eine klare Linie, wie sie Datenbestande konse-
quent flir sich nutzen kdnnen. Hier kdnnen bei-
spielsweise mithilfe eines Digitalen Zwillings die
Stadtplaner bei ihrer taglichen Arbeit unterstitzt
werden, indem bauliche MaBnahmen schon im
Vorfeld visualisiert und analysiert werden.

Ein Eckpfeiler der Smart Cities Aalen und Heiden-
heim ist die Erfillung von Zielen im Bereich In-
formationssicherheit, IT-Sicherheit, Datenschutz
und Cyber-Sicherheit. Es braucht verstandliche
Losungen, um Vorgaben beziglich der Cyber-/

IKT-Sicherheit und des Datenschutzes umzuset-
zen. Dazu wird methodisch ein souveraner Um-
gang mit Digitaltechnik bei Entscheidern auf allen
Ebenen der Technikexpertise gestarkt. Wichtig
ist hier die Prifung der Anwendbarkeit des Tele-
kommunikationsgesetzes (TKG), des Telekom-
munikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetzes
(TTDSG), des BSI-Gesetzes, des IT-Sicherheits-
gesetzes 2.0 und des Datenschutzrechts.

Die in der Strategiephase realisierten Testan-
wendungen liefern neben den allgemeinen An-
forderungen an die Umsetzung einen ersten
Datenbestand. Diese Erfahrungen geben auch
eine Orientierung, wie Projekte in der Umset-
zungsphase angegangen und welche Fallstricke
zur effizienteren Realisierung vermieden werden
koénnen.

In den Szenarien wurde bewusst eine groBe Va-
riabilitdt von Anwendungen abgebildet. Dadurch
wurden moglichst viele Aspekte und Gegeben-
heiten berlicksichtigt, die in der Umsetzungs-
phase relevant werden. Durch die Prifung der
grundsatzlichen technischen Machbarkeit wur-
den Herausforderungen bei der realen Umset-
zung von Anwendungen im Stadtraum und in der
Stadtgesellschaft identifiziert und geldst.

Die Testanwendungen und die ersten gesam-
melten Daten tragen dariber hinaus zum Abbau
der weitverbreiteten Skepsis gegenlber Digita-
lisierungsthemen in kommunalen Gesellschaften
und Strukturen bei. Sie zeigen positiv auf, wel-
che Moglichkeiten und Vorteile digitale Lésun-
gen fir den kommunalen Alltag bieten kdnnen.
Diese ersten Smart City Projekte bieten einen
Testraum, der Verwaltungen im Umgang mit Da-
ten und Datenquellen schult und sie vorbereiten
kann, welche Herausforderungen im Rahmen der
Digitalisierung auf sie warten. Nur mit dem Aus-
bau der aufeinander aufbauenden Kompetenz-
felder und einhergehenden Qualifikationen in
Datenmanagement, Datenstrategie und Daten-
exzellenz sind die nachsten Schritte in Richtung
einer echten Datengovernance maoglich.

Fir den Start dieser unumganglichen Prozesse
bedarf es eines neuen Unterbaus des Smart City
Managements seitens der Kommunen. Dies flhrt
zu neuen Organisationsbedarfen, Funktionen
und Anforderungsprofilen, welche die Voraus-
setzung flr einen laufenden Betrieb der darge-

stellten Dateninfrastruktur schaffen. Dabei sind
verschiedenste Konstellationen fiir einen Betrieb
mdglich. Neben der Option, dass beide Stadte
den laufenden Betrieb eigenstdndig und unab-
hangig voneinander betreuen und steuern, ist vor
allem ein interkommunaler Betrieb in einem ge-
eigneten organisatorischen Zusammenschluss
zu prufen. Auch die Ausgliederung in eine Di-
gitalagentur oder Betreibergesellschaft muss
naher beleuchtet werden. Dabei sind mehrere
Modelle relevant — auch in Kooperation mit regi-
onalen Partnerschaften im 6ffentlichen und pri-
vaten Sektor. Als weitere Alternative kann auch
ein externer Betrieb schlagkraftige Vorteile auf-
weisen. In den nachsten Umsetzungsschritten
mussen die organisatorischen und strukturellen
Anforderungen an den Aufbau einer Dateninfra-
struktur abgewogen werden. Dabei sind sowohl
die Vor- als auch die Nachteile zu bertcksichti-
gen, um den Schritt in die gemeinsame Umset-
zung gehen zu kénnen.

Die Entscheidung fiir ein geeignetes Betreiber-
modell fur die Dateninfrastruktur hangt letztlich
auch maBgeblich von den vorhandenen Kompe-
tenzen und verfigbaren Ressourcen ab. Flr ei-
nen dauerhaften, reibungslosen Betrieb werden
Hardware-Expert*innen bendtigt, die Planung,
Umsetzung und Betrieb der Smart City Kom-
ponenten und Sensornetzwerke betreuen und
steuern.

Im Bereich Software besteht einerseits Bedarf
fir Expert*innen im Datenmanagement, unter
anderem zur Implementierung von Sensorik in
die Datenplattform, Datenhaltung und Daten-
sicherheit, Rechte- und Rollenverwaltung sowie
das Management der Schnittstellen. Anderer-
seits werden ebenso Software-Expert*innen fir
das Projektmanagement und die Durchflihrung
von Datenanalyse und Anwendungsumsetzun-
gen bendtigt. Nicht zuletzt ist im Kontext des
Forderprojektes und anstehender Ausschreibun-
gen der Aufbau eigener Kompetenz in der Be-
wertung von Loésungen und Angeboten im Be-
reich Open Source unabdingbar.
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7. Voraussetzungen flr eine nachhaltige

Projektfortfiihrung

7.1. Projektentwicklung und -umsetzung

Fir den Projekterfolg ist es essenziell, den ge-
meinsamen Weg zur zukilnftigen Projektent-
wicklung und Umsetzung gemeinsam festzule-
gen. Dabei muss einerseits geklart werden, wie
sich die Verwaltungen in beiden Stadten schritt-
weise auf den Weg zur Daten-Governance bege-
ben. Andererseits muss betrachtet werden, mit
welchen Methoden und Daten ein fundiertes Bild
der klnftigen Entwicklungen vorausgesagt und
als Projektplanungstool genutzt werden kann.

In diesem Zusammenhang muss die Evaluation
des Digitalen Stadtentwicklungskonzepts und
der damit einhergehenden MaBnahmenblndel
die Moglichkeit bieten, die gemeinsame Stra-
tegie effizient und nachhaltig fortzuschreiben.
Diesbeziglich wurden Schlisselindikatoren (Key
Performance Indicators; KPI) entwickelt, die eine
Messung des Zielbeitrags ermdglichen und da-
mit die Erfolgsmessung der MaBnahmen und
der Visionsebene mit den integrierten Leitzeilen
schafft.

Fir eine nachhaltige Projektfortfliihrung bedarf
es auch Veranderungen innerhalb der Verwal-
tungen, welche die Projektumsetzung beglns-
tigen. Der Aufbau von (Daten-)Infrastrukturen
bendtigt nicht nur einen Breitbandbeauftragten,
sondern kunftig auch Expert*innen fur die Sen-
sornetze und die zugehdorige Tragerinfrastruktur.
Die Expert*innen erarbeiten im Rahmen des Pro-
jektes den Uberblick und stehen fir alle Fragen
rund um die Datenquellen zur Verfligung. Soft-
wareseitig gibt es zudem neue Tatigkeitsprofile,
die in den Verwaltungen zu integrieren sind. Dies
betrifft insbesondere das Datenmanagement
und das Projektmanagement fur Datenanaly-
se und Anwendungen. Diese neuen Funktionen
bieten den Fachabteilungen die Mdglichkeit, ge-
meinsam mit dem Smart City Management als
Querschnittsbereich neue Loésungsansatze fir

bestehende Problemlagen zu erarbeiten und
eigene Fachexpertise Schritt flir Schritt aufzu-
bauen. So entwickeln sich die Verwaltungen in
ihren Strukturen weiter und beschreiten schritt-
weise den Weg hin zu einer Daten-Governance.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Schaffung
von Digital- und Nachhaltigkeitskompetenzen in-
nerhalb der Verwaltungsorganisationen und mit
der Stadtgesellschaft. Daflr wurde in der Stra-
tegiephase in Kooperation mit dem Erasmus+
Projekt ,Digital City Expert” ein ,Smart City Boot-
camp” als innovatives Lernformat durchgefuhrt.
Ziel war die Vermittlung von Grundwissen Uber
die Moglichkeiten der smarte Stadtentwicklung.
Dieses Format richtete sich an Verwaltungsmit-
arbeiter*innen, Birger*innen und Vertreter*in-
nen aus der Wirtschaft. Das erste Seminar fand
in Heidenheim in einem offenen Diskurs unter
den Beteiligten statt. Diese Formate sollen in
der Umsetzungsphase in Bezug auf die Zielbil-
der fortgefuihrt werden. Die Visionsebene soll mit
der Umsetzung der Projekte verbunden und die
Stadtgesellschaft in die Entwicklung eingebun-
den werden.

Durch den Aufbau von fachspezifischem Wissen
wird so der Blick geweitet und der Wissenstrans-
fer in andere Regionen und Kommunen angereg.

7.2. Organisatorische Verankerung
in der Verwaltung

Wahrend der Strategiephase wurde in beiden
Stadten klar, dass sich in Bezug auf die perso-
nelle Zusammensetzung in den Smart City Pro-
jektteams neue Tatigkeitsbereiche herauskris-
tallisieren, die derzeit in den Verwaltungen nicht
oder nur teilweise vorhanden sind. Insbesondere
die folgenden Tatigkeitsfelder werden im Zuge
der digitalen Transformation spirbar an Bedeu-
tung gewinnen:

e Methodenkompetenz fir Monitoring und
Evaluation

e Hard- und Softwarekompetenz im Umgang
mit Sensorikanwendungen

o  Erfahrung mit loT-Systemen, Betreuung ei-
ner zentralen kommunalen Datenplattform
sowie Management von Open Data

e Steuerung eines Ubergreifenden strategi-
schen Datenmanagements im Bereich des
synergetischen Netzausbaus

o Kompetenzen im Bereich Datenmanagement
und Data Analytics im Kontext der Raum-
und Stadtplanung

e  Softwareentwicklungskompetenz bzw. Er-
fahrung mit Low Code Programmierung

e Innovations- und Trendscouting sowie Tech-
nologievorausschau und Technikfolgenab-
schatzung

e Beteiligungsmanagement und Entwicklung
von digitalen Partizipationsprozessen

Fur eine erfolgreiche Umsetzung des Modell-
projektes #Aalen-HeidenheimGemeinsamDigital
werden insbesondere drei neue Tatigkeitsprofile
bendtigt. Diese betreuen das Projektmanage-
ment rund um die Themengebiete (Daten-)Infra-
struktur, Datenmanagement und Datenanalyse
und -anwendungen. Sie sind fur eine erfolgrei-
che Umsetzung der MaBnahmen sowie die Zu-
sammenarbeit zwischen dem Projektteam und
der Verwaltung sowie entscheidend. Sie ermdég-
lichen es innerhalb der Verwaltungen, Kompe-
tenzen in diesen Bereichen auszubauen und die
Fachabteilungen zu starken.

Tatigkeitsprofil Projektmanagement fiir
(Daten-)Infrastruktur

Die Teilprojektleitung fur das ,Projektmanage-
ment (Daten-)Infrastruktur® bezieht relevante
Stakeholder wie beispielsweise die Stadtwerke
in die Projektumsetzung ein. Ein weiterer Verant-
wortungsbereich ist der Aufbau von Experten-
wissen im innovativen Management von Daten-
infrastrukturen. Das Projektmanagement rund
um Dateninfrastruktur beinhaltet im Prozess der
Datengewinnung Tatigkeiten von der Installation
eines Sensors uber die Einbindung von Senso-
ren, die Verknupfung des Sensors zum Gateway
und samtliche Arten von Datenschnittstellen. Vor
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diesem Hintergrund soll innerhalb der Projekt-
teams ein stetiger Wissensaufbau sichergestellt
werden, um Kompetenzen nachhaltig in den Ver-
waltungen verankern.

Die interdisziplindre Zusammenarbeit wurde
wahrend der Entwicklung der BasismaBnahme
.Konvergenter Netzplan“ bereits erprobt und be-
wahrt. Die zustandigen Fachabteilungen beider
Stadte sind gewillt, Synergien herzustellen und
Ausbauthemen zu priorisieren, um eine erfolg-
reiche Umsetzung der MaBnahmenbindel in-
nerhalb des Zielbildes der innovativ resilienten
Stadtedatenstruktur sicherzustellen. In diesem
Zusammenspiel kdnnen Meilensteine tUber 2027

Projektmanagement fur
(Daten-)Infrastruktur

hinaus definiert werden, um die im Rahmen des
Modellprojektes entwickelten Sensoriknetze und
-anwendungen strategisch weiter auszubauen.
Die Fachexperten innerhalb der Verwaltungen
sind einzubinden, um eine Einschatzung fir
Verwaltungsdienstleistungen und verwaltungs-
eigene Infrastrukturen abgeben zu kénnen und
fachlbergreifende Schnittmengen frihzeitig zu
identifizieren.

Projektleitung AA-HDH

|

Projektmanagement fiir
(Daten-)Infrastruktur

v

Innovativ resiliente
Stadtedatenstruktur
[ Rohdaten ]

_ T?Il- T?Il- T?Il-
projekte projekte projekte
Einbindung stadtischer Beteiligungen
und externer Partner

Abbildung 20: Organisatorische Verankerung des
Projektmanagements fur (Daten-)Infrastruktur
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Tatigkeitsprofil Projektmanagement fir Daten

Fir die Aufarbeitung und Ubersetzung der zu
erfassenden Daten Uber die Datenplattform soll
ein weiterer Funktionsbereich im Arbeitsteam
der jeweiligen Stadt entstehen. Das ,Projekt-
management fur Daten” hat die Aufgabe, alle

Projektmanagement fur Daten

Daten (vorhandene, zu erfassende, interne und
externe) zu sammeln und zu verwalten. Es bildet
die Verbindung zwischen den Projektleitungen in
Aalen und Heidenheim und den relevanten Fach-
abteilungen bei der Umsetzung des Zielbildes
,hachhaltig klimabewusste Stadte". Dieser neue
Tatigkeitsbereich soll eine Scharnierfunktion
zwischen Dateninfrastruktur, Datenerfassung
und -verarbeitung einnehmen. Diese neue Funk-
tion wird im ersten Schritt Datensatze aufbau-
en, aufbereiten und erste Analysen ableiten, die
dann sukzessive datenbasiertes Entscheiden er-
maoglichen. In einem weiteren Schritt soll gepriift
und erarbeitet werden, inwiefern datengestitzte
Entscheidungen automatisierbar fiir das Verwal-
tungshandeln sind und ob sich diese durch den
Einsatz von Kinstlicher Intelligenz noch effizien-
ter gestalten lassen.

Tatigkeitsprofil Projektmanagement
fir Datenanalyse und Anwendungen
Um den Bereich ,vernetzte lebenswerte Stadte”
zu verbessern, wird neben der Einbeziehung der
Fachabteilungen die Schaffung einer dedizierten
Managementstelle empfohlen. Diese soll sich mit
der Datenanalyse beschaftigen und daflr sor-
gen, dass die erfassten und zusammengefihr-
ten Daten sinnvoll genutzt werden. Im Fokus die-
ses Funktionsbereichs steht die Etablierung von
konkreten Anwendungen flr die Blrger*innen
und Stakeholder der Stadt. Daflir sind Kompe-
tenzen im Bereich der Entwicklung von App- und
Webanwendungen erforderlich, die in handhab-
bare und nitzliche Alltagsbegleiter fir die Stadt-
gesellschaft minden. Im Fokus der Umsetzung
stehen dabei:
o Datensicherheit und Datenschutz
e Usability und Ubersichtlichkeit der
Anwendungen
e Ein einfacher und barrierefreier Zugang
e Ein hoher Individualisierungsgrad
e Zuschnitt auf individuelle Bedurfnisse
und Anforderungen

Projektmanagement fur Daten-
analyse und Ahwendungen

Projektleitung AA-HDH

Einbindung stadtischer Beteiligungen und externer Partner -«

Projektmanagement fiir Projektmanagement
(Daten-)Infrastruktur flr Daten
Innovativ resiliente Nachhaltig klimabewusste
Stadtedatenstruktur Stadte
[ Fachabteilungen ] > [ Fachabteilungen ]
— Teil- Teil- Teil- Teil-
projekte projekte projekte projekte

>0
>

Abbildung 21: Organisatorische Verankerung des Projektmanagements fir Daten

Projektleitung AA-HDH

Projektmanagement fiir
(Daten-)Infrastruktur

v

Projektmanagement
fir Daten

Projektmanagement fiir
Datenanalyse/Anwendungen

'

Innovativ resiliente - Nachhaltig <> | Vernetzte lebenswerte
Stadtedatenstruktur klimabewusste Stadte Stadterdume
Fachabteilungen ]“’[ Fachabteilungen ]“’[ Fachabteilungen ]

—> Teil- Teil- Teil-
projekte projekte projekte

Teil- Teil- Teil- <
projekte projekte projekte

Einbindung stadtischer Beteiligungen und externer Partner

Abbildung 22: Organisatorische Verankerung des Projektmanagements fur Datenanalyse/Anwendungen

Die umzusetzenden MaBnahmenbiindel werden
unter der Leitung des Smart City Managements
durch das ,Projektmanagement fiir Datenanalyse
und Anwendungen” erarbeitet. Erganzend dazu
kénnen Entwicklungsformate und -workshops
im Rahmen des Living Labs im Dialog mit Inter-
essierten durchgefiihrt und als Impulsgeber fir
neue smarte Losungen genutzt werden. Ziel ist
es, einen Citizens Science Ansatz zu verfolgen,
um Wissen zu teilen und gemeinsam neue The-
men zu erschlieBen.

Die dargestellte Projektorganisation unterstreicht,
dass fur die Umsetzung der MaBnahmenbindel
vielféltige Kompetenzen zusammengefihrt wer-
den mussen. Der in Kapitel 5.4 dargelegte Meilen-
steinplan zeigt zudem, dass fir eine erfolgreiche
Umsetzung der MaBnahmenbindel insgesamt
vier Vollzeitaquivalente (jeweils in Aalen und Hei-
denheim) bis 2027 bendtigt werden. Dies unter-
streicht die Notwendigkeit neuer Funktionen in
den Smart City Organisationseinheiten. Die inter-
disziplinaren Arbeitsteams verbinden somit Kom-
petenzen aus dem Projektmanagement, techni-
sches Fachwissen (z. B. Dateninfrastruktur und
Datenmanagement) sowie spezifisches Fach-
wissen zum jeweiligen MaBnahmenbundel. Die
fachliche Komponente (Fachwissen zu Mobilitat,
Grinflachenmanagement, Stadtplanung, Umwelt-
und Klimaschutz) wird Uber die Fachabteilungen
eingebracht. Die Kompetenzen aus dem Projekt-
management und die technische Umsetzungs-
expertise bringen die Mitglieder der Smart City

Projektteams ein. Erst durch die abteilungstiber-
greifende Zusammenfiihrung von Erfahrungen
wird die Umsetzung der komplexen MaBnahmen-
blndel moéglich. Die verschiedenen Sichtweisen
stellen eine kritische Reflexion und eine dauer-
hafte Evaluation von Prozessen und Herange-
hensweisen sicher. Diese wiederum sichern den
nachhaltigen Projekterfolg und wirken sich positiv
auf die Qualitat der Ergebnisse aus.

Aufgrund der Komplexitat der Kompetenzanfor-
derungen und der Prozessorganisation zur Um-
setzung der MaBnahmenbindel empfiehlt sich
der Einsatz von agilen Methoden. Hierbei ist eine

Agile Methoden

Vorgehensweise in Anlehnung an zwei besonders
bewahrte Ansatze zu prifen. Sowohl die Scrum-
Methode, also auch das Spotify-Modell zielen da-
rauf ab, optimale organisatorische und strukturel-
le Rahmenbedingungen fir interdisziplindres und
innovatives Arbeiten zu schaffen. Letztere wirde
die Organisation und Besetzung der Teilprojekte
in Form von Tribes (Inkubatoren fiir die Vernet-
zung einzelner Einheiten im gleichen Produkt-
bereich) und einzelnen Einheiten (Squads) zur
Losung von Anwendungsdaten interdisziplinarer
aufstellen — mit einem Schwerpunkt auf der Ent-
wicklung neuer Produkte und Dienstleistungen.
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Zu einem Tribe gehodren also alle Mitglieder, die
zur Umsetzung eines integrierten Zielbildes bei-
tragen. Angeflihrt wird das Tribe von dem je-
weils zugeordneten neuen Funktionsbereich. Die
Squads stellen die interdisziplinaren Arbeits-
teams dar, die zur Umsetzung eines MaBnah-
menblindels zusammengestellt wurden. Die
Chapters entsprechen den bestehenden Fach-
abteilungen, die ihr spezifisches Fachwissen in
die Umsetzung der MaBnahmenbiindel einbrin-
gen. Deren ausgewahlte Vertreter*innen und
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=/
K Squad Squad Squad Squad/

Tribe: Inkubator, verantwortlich flir einen Teilbereich
Squad: Selbstorganisiertes, multidisziplinares Team

Expert*innen werden somit zum festen Bestand-
teil jedes Squads. Sind spezifische Fragestellun-
gen mit einem hohen Bedarf an Fachexpertise
Ubergreifend liber mehrere MaBnahmenbliindel
zu diskutieren, kénnen sogenannte Guilds ge-
bildet werden. Innerhalb eines Guilds kdnnten
beispielsweise Querschnittsthemen wie Fragen
rund um den Datenschutz bearbeitet werden,
welche eine Relevanz fur die gesamte Verwal-
tung besitzen.

Chapter

Chapter

kSquad Squad Squad Squad /

Chapter: Mitglieder eines Tribes mit vergleichbarer Expertise (Fachebene)
Guild: Gruppe von Fachleuten, nicht auf einen Tribe beschrénkt (Integrationsebene)

Abbildung 23: Organisationsbeispiel Spotify-Modell (vgl. McKinsey Quarterly, 10. Januar 2017)

Insgesamt werden die neuen Funktions- und
Tatigkeitsbereiche neue Herausforderungen an
die Flhrungs- und Bearbeitungsebenen stel-
len. Die Smart City Projektmanagement-Ebene
moglichst agil aufzustellen, soll diesen Heraus-
forderungen begegnen, auch um die einzelnen
Meilensteine und MaBnahmenblindel erfolgreich
in der Verwaltung zu verankern. Datenmanage-
ment und -analyse muissen in fachlbergreifen-
der interdisziplindrer Zusammenarbeit erprobt
werden. Wissenstrager mussen zusammenkom-

men und Fortbildungen und Schulungen gefor-
dert werden. In diesem Zusammenspiel kdnnen
die im Rahmen des Modellprojektes entwickelten
Daten-Governance-Strukturen strategisch wei-
tergedacht werden und zum Umbau der Orga-
nisationsstrukturen beitragen. Dies ist auch als
MaBnahme zu begreifen, um dem Fachkréafte-
mangel kiinftig durch innovative neue Tatigkeits-
felder zu begegnen und attraktive, innovative
Arbeitsplatze in der Verwaltung anzubieten.

2027

Anwendungs-
bearbeitung und
-entwicklung

Datenanalyse,
Datenmanagement,
Dateninfrastruktur

Ausbau und Pflege
Dateninfrastruktur

Arbeitsteam technisch:
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Evaluation und
Monitoring

Projektmanagement
und Kommunikation

Strategie-
entwicklung

Operative Umsetzung der
MaBnahmenbtindel

Smart City
Management

Arbeitsteam Management:
Strategische Gesamtsteuerung und
Projektmanagement

Projektmanagement

Projektmanagement

Aalen und Heidenheim

Projektmanagement

Projektleitung AA-HDH

fur (Daten-) flr Daten flr Datenanalyse/
Infrastruktur Anwendungen
J
Abbildung 24: Aufgabenverteilung im Smart City Management
Neben der Schaffung neuer Funktionsbereiche in Interessensvertreter der Stadtgesellschaft neh-
beiden Verwaltungen und der organisatorischen men in der Begleitung der Umsetzungsphase
Verankerung interdisziplindrer  Projektarbeit einen hohen Stellenwert ein. Deswegen sind das
mussen weitere Bereiche und Funktionen inner-  Stakeholdermanagement und die Mitwirkungs-
halb der Organisationsstruktur Berlicksichtigung potenziale explizit im Organigramm integriert.
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Abbildung 25: Governance-Struktur der Umsetzungsphase
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und Evaluation hinzu. In Heidenheim spielt die
enge Zusammenarbeit mit dem Chief Digital Of-
ficer (CDO) zur Koordination und Abstimmung
ganzheitlicher  Digitalisierungsthemen  eine
wichtige Rolle. Der CDO fungiert in Heidenheim
in beratender Tatigkeit flr das Projekt und stellt
die gesamtstrategische Einordnung der umzu-
setzenden MaBnahmen sicher. Somit dbernimmt
das Smart City Management die zentrale Koor-
dination der Umsetzung des Digitalen Stadtent-
wicklungskonzepts unter Mitwirkung und in Zu-
sammenarbeit mit verschiedensten Beteiligten.

7.3 Etablierung der Daten-Governance
und Ausbau digitaler Kompetenzen

Um eine erfolgreiche Digitalisierung der Stadtge-
sellschaft und eine effektive Daten-Governance
zu gewabhrleisten, muss der Prozess stufenweise
ablaufen, um alle wichtigen Akteure im Prozess
zu berlcksichtigen. Dies umfasst den Aufbau
der (Daten-)Infrastruktur, das Lernen, wie man
mit Sensordaten umgeht, die Uberpriifung der
Erfahrungen und die Schaffung eines gemein-
samen Datenmanagements flr beide Stadte
durch verwaltungsubergreifende Arbeitsgrup-
pen. In Folge der Zusammenarbeit und durch
die Etablierung von Anwendungen im Rahmen
der Zielbilder wird eine Datenexzellenz in bei-
den Verwaltungsorganisationen entwickelt. Die
Datenexzellenz dient der Zielerfillung, indem sie
die Verfugbarkeit und die Integration von geeig-
neten, transparenten und konformen Daten auf
hochster Qualitatsebene sicherstellt. Ziel ist es,
mit der Umsetzung der Zielbilder und der kinfti-
gen Daten einen mdglichst groBen Mehrwert fiir
die Stadtentwicklung beider Stadte zu generieren.

Etablierung der Daten-Governance
Smart City und Digitalisierung sind Querschnitts-
themen, die bereichslbergreifend relevant sind.
Sie betreffen alle Verwaltungsbereiche vom So-
zialbereich Uber Wirtschaft, Kultur und Bildung
bis hin zur Bau- und Stadtentwicklung. Des-
wegen ist es notwendig, in allen stadtischen
Fachamtern und -bereichen digitale Kompeten-
zen aufzubauen. Wichtig ist hierbei, dass den
Verwaltungsmitarbeitenden der Raum und die
Ressourcen zur Verfigung gestellt werden, sich
Wissen zu digitalen Losungen und zum Um-
gang mit Daten anzueignen. Dabei stehen bei-
de Stadte im Spannungsfeld, Verlasslichkeit und
Rechtssicherheit zu gewahrleisten — gleichzeitig
aber auch eine moderne, agile und zukunftsfa-
hige Entwicklung innerhalb der Stadtverwaltung
zu fordern. Dabei muss auch vermittelt werden,
dass gerade die (Daten-)Infrastruktur, das Da-
tenmanagement und die Datenanalyse mehr und
mehr zur Aufgabe beider Stadte wird. Im Kontext
der digitalen Transformation der O6ffentlichen
Raume sollten Wissen, Fahigkeiten und entspre-
chende Haltungen sukzessive innerhalb der Ver-
waltung ausgebaut werden.
Die im Prozess zu entwickelnde Datenexzellenz
stellt folgende Anforderungen an vorhandene,
gewonnene und potenzielle Daten:
o Datenqualitat
e Prozessqualitdt durch einheitliche Stan-
dards und offene Schnittstellen
e Operative Exzellenz im Umgang mit den Da-
ten im Datenmanagement
e Rechtliche Exzellenz (vertragliche Regelun-
gen Uber die Offenlegung von Daten und die
Weiterverwendung von Open Source Soft-
ware)
Fur den Aufbau der Daten-Governance wurde
eine Prozessdarstellung entwickelt, die die einzel-
nen Schritte aufzeigt und die weitere Vorgehens-
weise im Zuge der Umsetzungsphase verdeutlicht.

Aufbau einer
(Daten-)Infrastruktur Datenmangements
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Abbildung 26: Entwicklungsschritte zur Daten-Governance

Digital- und Nachhaltigkeitskompetenz

Parallel zum Aufbau der Daten-Governance wur-
de bereits in ersten Ansatzen ein Konzept zur
Entwicklung der digitalen Kompetenzen in Bezug
auf Smart City Themen entwickelt und in einem
ersten Seminarformat erprobt. Wichtig ist, dass
gerade im Rahmen der Personalentwicklung
beider Stadte das Interesse wachst, verstarkt
Digital- und Nachhaltigkeitskompetenzen aufzu-
bauen und diese fortlaufend in den Verwaltungs-
einheiten zu schulen. Fur Aalen und Heidenheim
bedeutet dies, dass neue Formate insbesonde-
re gemeinsam stattfinden sollen, weil der Aus-
tausch untereinander bereits in den interkom-
munalen Workshops als besonders wertvoll und
gewinnbringend angesehen wurde.

Ein mdégliches Schulungs- und Weiterbildungsfor-
mat wurde im Rahmen des ERASMUS+ Projektes

,Digital City Expert” in Kooperation mit finf euro-
paischen Partnern entwickelt und in einem Smart
City Bootcamp in Heidenheim als Tagesseminar mit
Teilnehmer*innen der Birgerschaft und der stadti-
schen Verwaltungen erprobt. Das Seminar wurde
anschlieBend in weiteren europaischen Partner-
landern durchgefihrt. Dieses Grundlagenseminar
soll modellhaft fir Stadte mittlerer und kleiner Gro-
Be anwendbar werden, um Smart City Kompeten-
zen aufzubauen und fortzuentwickeln. Die im Zuge
des Aufbaus der SchulungsmaBnahme entwickelte
Kompetenztabelle benennt wesentliche Kompo-
nenten der zukinftigen Personalentwicklung im
Zuge des Aufbaus von Smart Cities.



Verstehen von Smart City Themen
und Digitalisierung in Kommunen /

Regionen

Verstehen der gédngigsten tech-
nologischen Aspekte von Smart

Cities

Vertiefung des Verstandnisses
der gangigen Basistechnologien

im Bereich Smart Cities

Verstehen der Rolle von Daten in
der Digitalisierung und wie die
stadtische Datenverwaltung zu
einer Kernaufgabe fiir zukiinftige

Verwaltungen wird

Einflhrung in das Thema ,Smart City“
Begriffsdefinition

Strategieprozess und Beteiligung

Wissensquellen, Zusammenarbeit und Wissenstransfer
Finanzierung von Smart City Projekten und langfristige
Tragfahigkeit umgesetzter MaBnahmen

Chancen und Potenziale anhand von Best Practices

Smart City Technologie als Hilfestellung flir Entschei-
dungstrager

Daten als Ansatz fur aktuelle Probleme und Heraus-
forderungen (z. B. Klimaziele, Effizienzsteigerung in
internen Prozessen usw.)

Neue Anforderungen an Verwaltungen im Kontext der
Digitalisierung: Innovations- und Talentdruck, Sicherung
und Ausbau der Standortattraktivitdt und Lebensquali-

tat, globale und politische Herausforderungen

Uberblick iber das Thema Daten-Governance
Erfassung von Prozessen in der Verwaltung (Verfligbar-
keit, Nutzbarkeit, Integritat und Sicherheit der Daten im
offentlichen Sektor usw.)

Schnittstellen bestehender und neuer Software und
Systeme (z. B. Zusammenspiel von Echtzeitdaten und
statischen Daten usw.)

Zukunftige Anforderungen an digitale Lésungen und
Vermittlung neuer Philosophien im Umgang mit Daten (z.

B. Open Source, Open Knowledge, Open Data)

EinfUhrung in das Thema

Analyse von Prozessen zur digitalen Zuganglichkeit von
Dienstleistungen

Organisatorische Verankerung von Digitalisierungsauf-
gaben innerhalb der Verwaltung

Innovationsmethoden zur Weiterentwicklung erster Ideen
Agile Methoden zur Schaffung innovationsfordernder

Arbeits- und Fihrungsumgebungen

Abbildung 27: Auszug aus der Kompetenztabelle fur Smart City Kompetenzschulungen

Fur Aalen und Heidenheim sollen die erprobten
Formate um Themen, die sich explizit um die Da-
tenkompetenz drehen, weiterentwickelt werden,
um den notwendigen Kompetenzaufbau zu ge-
wahrleisten. Diese Ansatze zur Personalentwick-
lung sollen um weitere Schulungsmaoglichkeiten
erweitert werden, welche zur nachhaltigen Inte-
gration digitaler Losungsansatze in den jewei-
ligen Fachamtern beitragen. Weiterbildungen
konnen auf verschiedene Themen ausgerich-
tet sein, wie beispielsweise die Digitalisierung
von Bauprojekten und InfrastrukturmaBnahmen.
Auch der digitale Klimaschutz und die Nutzerori-
entierung von Blrgeranwendungen oder die In-
formationstransparenz fur die Stadtgesellschaft
kénnen Schwerpunkte sein.

Einbindung der Stadtgesellschaft und Vermitt-
lung von digitalen Kompetenzen

Zur Einbindung der Stadtgesellschaft soll mit
dem Living Lab eine zentrale Anlaufstelle zur
Vermittlung digitaler Kompetenzen in der Stadt-
gesellschaft aufgebaut werden. Das Living Lab
fungiert einerseits als Treffpunkt und Marktplatz
fir digital affine Menschen und hilft dabei, Com-
munities im Bereich der digitalen Stadtentwick-
lung aufzubauen. Es fordert auch den Aufbau
neuer Geschaftsmodelle und die Griindung von
Start-ups. Die Living Labs bieten andererseits
auch den Rahmen fir Weiterbildungsformate
und Schulungsangebote, um weniger digital affi-
ne Menschen abzuholen und ihnen schrittweise
den Zugang zu digitalen Anwendungen zu er-
moglichen. Die Living Labs tragen damit maB-
geblich zum Kompetenzaufbau, aber auch zum
Abbau von Angsten und Hiirden gegeniiber digi-
talen Losungen bei. Diese Anlaufstelle dient da-
mit dem Community-Building und Co-Learning,
wird zum Begegnungsort fir alle Mitglieder der
Stadtgesellschaft und leistet so einen Beitrag
zur sozialen, 6konomischen und o©kologischen
Nachhaltigkeit in Aalen und Heidenheim.

7.4 Smarte strategische Kommunikation
und Beteiligungsentwicklung

Smart City ist ein komplexes Querschnittsthema
mit Anknlpfungspunkten an vielfaltige Bereiche
der Verwaltung. Auch im Verhaltnis zu externen
Anspruchsgruppen muss umgedacht werden:
Digitalisierung bietet vollig neue Losungsansat-
ze fur viele groBe und kleine Herausforderungen
der Stadte Aalen und Heidenheim. Das Losen von
Problemen oder das Abrufen von Mehrwerten fir
bestimmte Stakeholdergruppen muss deswegen
verstandlich vermittelt und angenommen wer-
den. Die mit zunehmender Digitalisierung einher-
gehende Technologisierung birgt namlich auch
Konfliktpotenzial, da beispielsweise Themen wie
Mobilfunkausbau und Einsatz von Sensortech-
nik aufgrund von Angsten und Bedenken immer
wieder fir Diskussion sachlicher wie emotionaler
Natur sorgen.

Der Wunsch nach mehr Teilhabe erstreckt sich
Uber alle Ebenen der Gesellschaft, was zum Bei-
spiel aktuell durch die Schaffung von Biirger-
raten auf Bundesebene deutlich wird. Gerade
in den Stadten besteht durch die unmittelbare
Nahe der Blrger*innen zu den Resultaten politi-
scher Entscheidungen ein hochst legitimes Ver-
langen nach Mitbestimmung. Zusammenfassend
resultieren all diese Einflussfaktoren in der Not-
wendigkeit langfristiger strategischer Konzep-
te fur Kommunikation und Beteiligung. Fir die
Smart Cities Aalen und Heidenheim bedeutet
dies, dass die Beteiligung der Burger*innen und
weiterer lokaler Stakeholder wichtig ist und auch
in neuer Art und Weise nach 2027 fortgesetzt
werden muss. Der intensive Beteiligungsprozess
und die Gewinnung und Begeisterung verschie-
denster Vertreter*innen der Stadtgesellschaften
flir die Themen rund um das Modellprojekt #Aa-
len-HeidenheimGemeinsamDigital stellt dafilr
eine optimale Grundlage dar. Denn ist das Inte-
resse der Menschen geweckt, kann eine dauer-
hafte Beteiligung aufgebaut werden. In dieser
Hinsicht bieten die Living Labs im Projekt eine
Chance, Citizens Science Communities flir bei-
de Stadte aufzubauen, die nachhaltig in die Ent-
wicklung neuer Losungen eingebunden werden.
Strategisch zu kommunizieren, bedeutet vor al-
lem zwei Dinge: Erstens Uber ein genaues Bild
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Organisationsziel: Gemeinwohl! Forderung effizienter und rechtmaBiger Umsetzung
demokratischer Entscheidungen, in diesem Fall hinsichtlich der Stadtentwicklung sowie
daraus folgend als Legitimation, Ermdglichung dieser Entscheidungen.

v

Prozesse mit gednderten Anforderungen

Komplikation: teilweise Inkompatibilitat bestehender Strukturen und

[ Losungsvorschlag: Mehr Agilitat durch kommunikationszentrierte Flihrung ]

v

[ Resultierende Rolle strategischer Verwaltungskommunikation: Zentrale Fiihrungsfunktion ]

v

Ergibt folgende
Kommunikationsziele:

Resultierende
Kommunikationsaufgaben:

1. Reputation, Vertrauen,
Glaubwurdigkeit

-

Y

L

1. Koordination & Orchestrierung

Ergibt folgende Merkmale der
Verwaltungskommunikation:

J

2. Strategisches
Situationsbewusstsein

-

2. Monitoring, Evaluation

1. Integritat zwecks
Konsistenz & Agilitat

3. Dialog und Verstandigung

3. Zielgruppengerechte
Ansprache

2. Anspruchsgruppen-
orientierung

4. Sensibilisierung (fur Verstan-
digungshemmnisse)

4. Transparenz

5. Vollstandige & verstandliche
Information

3. Zielgruppenorientierung

4. Interne Beobachtung. Bera-
tung. Intervention

5. Orientierung

6. Operationalisierung v. Strate-
gien & Anforderungen

A

5. Raumgebung fur Diskurs

6. Verbindliche
Situationsdefinition

Y

7. Beteiligungsmanagement

»| 6. Vermittlung zw. Funktionen &

Funktionsebenen

7. Sicherung von
Handlungsspielraumen

Y

8. Krisenpravention und
-management

7. Erméglichung hochwertiger
Beteiligung

8. Krisenkommunikation

Abbildung 28: Ziele, Aufgaben und Merkmale der strategischen Verwaltungskommunikation. Nach: Réder, J. (2021).
Kommune, kommuniziere! Zukunftsfahige Stadtentwicklung als sinnstiftende Herausforderung fur die strategische
Kommunikation. Masterarbeit, Hochschule Neu-UIm.

der Zielgruppen und ihrer Kommunikationsbe-
darfe zu verfligen und zweitens Kommunika-
tionsziele aus den allgemeinen integrierten Leit-
zielen bzw. Zielbildern abzuleiten. Nur so kann
sichergestellt werden, dass die Kommunikation
einen nachhaltigen Beitrag zu Erfolg und Akzep-
tanz der Smart Cities Aalen und Heidenheim leis-
tet. Die Forschung zeigt, dass kommunikations-
zentriert gefuhrte Organisationen agiler sind als
solche, die es nicht sind. Die Empfehlung fur die
kommunikationsstrategische Entwicklung geht
daher klar in die Richtung, die Kommunikation
als zentrale Fihrungsfunktion der Verwaltungen
zu etablieren. Dabei lassen sich nebenstehende
Unterfunktionen festhalten.

Fir die Beteiligungsentwicklung ist es essenziell,
die Beteiligung nicht nur projekt-, sondern vor
allem themenbezogen zu kommunizieren. Der
Blrgerschaft ist es unter Umstanden egal, aus
welchem Forderprogramm eine bestimmte MaB-
nahme finanziert wird. Flr die Anwohnerschaft
ist vielmehr entscheidend,
in welchem Zusammen-
hang die MaBnahme steht
und welche Mehrwerte
diese erzeugt. Eine der-
art themenbasierte Be-
teiligung erleichtert die
Schaffung einer kontinu-
ierlichen Beteiligungskul-
tur, die Uber Jahre hinweg
Orientierung sowohl fur
die Blrgerschaft als auch
flr die Verwaltung selbst
bietet.

Voraussetzung daflr ist, dass die Verwaltun-
gen der Smart Cities Aalen und Heidenheim ein
umfassendes und dynamisches Stakeholder-
management betreiben. Ziel ist es, einen Uber-
blick Uber das gesamte Projektumfeld mit allen
relevanten Stakeholdern zu schaffen und diesen
vor allem in einem funktionstibergreifenden Pro-
zess weiterzuentwickeln. Auf diese Art entsteht
ein genaues Bild der Interessenverhaéltnisse rund
um das Projekt. Konfliktpunkte kénnen so friiher
und praziser erkannt und proaktiv geldst werden.
Insgesamt nehmen eine transparente Kommuni-
kation und eine enge Beteiligung der Stadtge-

Damit der Prozess der
digitalen Transformation
effizient gestaltet und
vollzogen werden kann,
ist eine standige Uber-
prifung des Umsetzungs-
fortschrittes und der Ziel-
erreichung unumganglich.

sellschaft im weiteren Projektverlauf einen hohen
Stellenwert ein. Die Zielsetzungen einer smarten
und strategischen Kommunikation bilden daher
einen wesentlichen Bestandteil der Umsetzung
dieses Digitalen Stadtentwicklungskonzepts.

7.5 Wirkungsmessung, Monitoring und
Evaluation

Das Verstandnis der Digitalisierung in den Stad-
ten Aalen und Heidenheim ist ein kontinuierliches
Transformationsvorhaben. Es wird Uber die Pro-
jektlaufzeit der Modellprojektférderung hinaus-
gehen und mit sich stetig andernden Rahmen-
bedingungen einhergehen. Damit dieser Prozess
effizient gestaltet und vollzogen werden kann, ist
eine standige Uberpriifung des Umsetzungsfort-
schrittes und der Zielerreichung unumganglich.
Das Digitale Stadtentwicklungskonzept, welches
auf die Projektlaufzeit bis 2027 ausgerichtet ist,
bedarf deshalb einer regelmaBigen Beobachtung
und Bewertung, die den aktuellen Fortschritt der
MaBnahmen innerhalb der
Zielbilder wiedergibt. Nur
so kann aus eventuellen
Abweichungen beim Um-
setzungsfortschritt ein
Steuerungs- und Hand-
lungsbedarf abgeleitet
werden. Diesbezliglich
wurde bereits im Rahmen
der Strategiephase ein
Monitoring- und Evalu-
ierungsmodell durch das
Smart City Management
beider Stadte in mehreren
Arbeitsrunden abgeleitet und mit der Koordinie-
rungs- und Transferstelle Modellprojekte Smart
Cities (KTS) vertiefend diskutiert. Dieses dient

Monitoring- und
Evaluierungsmodell

dazu, Erfahrungswerte aus der Strategiephase
zu beriicksichtigen und die Uberwachung des
Projektfortschritts in der Umsetzungsphase si-
cherzustellen.
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Innerhalb des Digitalen Stadtentwicklungskon-
zepts galt es fur die Umsetzung der MaBnahmen
innerhalb der Zielbilder sowohl Erfolgs- als auch
Wirkungskriterien festzulegen, welche die best-
mogliche Kontrolle des Umsetzungsfortschritts
ermoglichen. Diese erfolgt in enger Abstimmung
mit den verantwortlichen Personen, den politi-
schen Gremien der beiden Stadtverwaltungen
sowie der KfW und KTS.

Wirkungsindikatoren

Die Wirkungsmessungsindikatoren im Sinne von
KPI messen den Erfillungsgrad hinsichtlich der
wichtigsten integrierten Leitziele und verdeut-
lichen, welche Wirkung die umgesetzten MaB-
nahmenbiindel im Ergebnis zeigen. Sie sind auch
kritische Erfolgskennziffern, die in quantitative
Werten angeben, inwieweit die Zielbilder um-
gesetzt sind und welche messbaren Verbes-
serungen mithilfe der MaBnahmenbindel er-

zielt wurden. Ein regelmaBiges Monitoring des
Projektfortschritts auf Basis der KPI ermdglicht

Ziel des Einsatzes der KPI

eine Einschatzung, ob Meilensteine eingehalten
werden und inwieweit die MaBnahmenbindel im
Umsetzungsstatus voranschreiten. Ziel des Ein-
satzes der KPI ist eine dauerhafte Wirkungsmes-
sung, um sicherzustellen, dass die geschnurten
MaBnahmenbiindel den gewlinschten Effekt er-
zielen. Neben dem reinen Ergebnis werden im
Zuge dieser Wirkungsmessung mithilfe der KPI
samtliche Veranderungen im Sinne von Fort-
schritten festgehalten, die sich ganz oder in
Teilen auf die in der Umsetzung befindlichen
MaBnahmenbiindel beziehen. Die nachfolgende
Ubersicht zeigt beispielhafte KPI, die im Zuge
der Wirkungsmessung herangezogen werden,
jedoch stetig projektbezogen erweitert und kon-
kretisiert werden.

e Jahrliche Erhéhung der Anzahl an Sensorik

Innovative (Daten-)Infrastruktur
planen und aufbauen

stehen

Innovativ resiliente Stadtedatenstruktur

o Jahrliche Diversitat der eingesetzten Sensoren

e Anzahl der Sensorikanwendungen allgemein

o Jahrliche Anzahl neu etablierter Anwendungsfalle flr zusatzliche
Abteilungen im Rathaus / neue Themen

e Prozentualer Anteil / Flachenabdeckung mit LoRa-Funkabdeckung

von der Gemarkungsflache

e Anzahl der installierten Gateways

Anzahl der Interessenten / Leads fur eine Mitnutzung des LoRaWAN

bzw. Anzahl der externen Nutzer

e Menge an ubertragenen Daten

e Anzahl gel6ster konkreter Herausforderungen der Stadtverwaltung,
die nicht in konkretem Zusammenhang mit dem Smart City Projekt

o Kosteneinsparung durch Nutzung von Mitverlegungsoptionen beim

Infrastrukturausbau

Nachhaltig klimabewusste Stadte

Digitale Datenrdume erschlieBen

Klimazentrierte Datennutzung ermadglichen

Smarte effiziente Stadtraume gestalten

Erfullungsgrad zur Schaffung eines Mindsets flr offene Daten
Prozentsatz der implementierten Daten aus den bestehenden
Fachanwendungen

Anzahl eingebundener Schnittstellen

Anzahl der gedffneten Fachverfahren

Anzahl externer Datenquellen

Anzahl der Integration bestehender Datensatze

Anzahl erfasster neuer Datensatze

Kosteneinsparung bei Lizenzkosten von Software-Inselldsungen,
die von der zentralen Datenplattform abgelost werden
Kosteneinsparung bei Beratungsleistungen durch eigene Daten-
hoheit

Anzahl der Entwicklungen von Open Source Ansatzen

Anzahl der Uploads von Quellcodes auf Veroffentlichungsplattfor-
men fiir Open Source Software

Anzahl der ausgebrachten Sensoren

Diversitat der eingesetzten Sensoren

Prozentuale Abdeckung von verwaltungsintern gewunschten An-
wendungsfallen

Prozentuale Erfassung der ausgebrachten Umweltsensorik

Anzahl der Quartiere, die in Bezug auf Umweltdaten spezifisch aus-
gewertet werden kdnnen

Menge an identifizierten Uberschreitungen der Feinstaubbelastung
Anzahl der mit Sensoren ausgestatteten Quartiere und anderen
raumlichen Einheiten auf Basis von (Quartiers-)Karten

Prozentuale Steigerung der Messdichte im Vergleich zum vorher-
gehenden Jahr

Anzahl speziell / standortspezifisch geldster Problemstellungen an
kritischen Stellen unter lokalen Gegebenheiten

Anzahl identifizierter neuer Problemlagen

Prozentuale Entwicklungen in der Unfallstatistik im Kontext zur Op-
timierung des Winterdienstes und der auszubringenden Salzmenge

Anzahl der erfassten Parkplatze nach eingesetztem Sensortyp
Anzahl der ausgebrachten Sensorik im Bereich des Griinflachen-
managements

Eingesparte Menge an Wasser bei GieBtatigkeiten in Liter pro Jahr
Anzahl interner User*innen des neu etablierten Workforce--Ma-
nagements

Verbesserung des Personal- und Ressourceneinsatzes
Reduzierung des Stresslevels bei Kolleg*innen

Prozentuale Erfolgsquote / Erh6hung der Ertragssituation bei der
Kontrolle des ruhenden Verkehrs / Anzahl der mithilfe digitaler Lo-
sungen geahndeten Vergehen

Subjektiv empfundener Kontrolldruck

Anzahl der datengestutzt durchgefiihrten Einsatze im Bereich der
Parkraumuberwachung

Einsparung bei Personalkosten

Einsparung von CO2 durch Senkung des Parksuchverkehrs bzw.
der Feinstaubbelastung

Anteil des Individualverkehrs an der Verkehrsbelastung im inner-
stadtischen Bereich



Grenzenlos bewegte Stadt

Anzahl ausgestatteter Bushaltestellen mit Echtzeit-Informationen
Anzahl ausgestatteter Busse mit Echtzeit-Erfassungssystemen
Nutzungsfrequenz im OPNV und Modal Split

Subjektiv wahrgenommene Zufriedenheit mit dem OPNV durch
Transparenz der Informationsbereitstellung

Klickzahlen und Aufrufe der Seite, auf der die Echtzeitauskunft der
Fahrplane abrufbar ist

Nutzungsfrequenz und Nutzungsdauer von Fahrradabstellmdglich-
keiten, E-Ladesaulen und weiteren Mobilitatsangeboten

Anzahl externer Interessenten fur Datenbindung

Anzahl der Mobilitédtsschnittstellen zu externen Dienstleistern

Frequenz in der Innenstadt, (Orts-)Zentren und POI

Anzahl Besucher*innen in der Innenstadt, (Orts-)Zentren und POI
im Tages-, Wochen-, Monatsverlauf usw.

Besucherstrome und Besucherbewegung an zentralen Messstellen
wahrend Veranstaltungen, am Wochenende usw.

Umséatze im Einzelhandel

Zufriedenheit mit der Innenstadt

Zentrumsrelevante Kaufkraft

Leerstande in der Innenstadt

Anzahl der angebotenen und abgefragten Dienstleistungen auf der
Plattform

Attraktivitatssteigerung der Innenstadte, (Orts-)Zentren, POI

Die KPI sind die Grundlage fur ein regelmaBiges
Monitoring. Bei der Uberpriifung des Projekt-
fortschritts und der Messung der Effektivitat
von MaBnahmen ist eine Unterscheidung zwi-
schen Monitoring und Evaluation vorzuneh-
men. Das Monitoring bildet das Fundament fir
die Evaluation. Hierbei geht es um eine regel-
maBige Erhebung von Informationen zum ak-
tuellen Erflllungsgrad der MaBnahmenblndel
und Teilprojekte. Dabei werden auch qualitative
Anforderungen uberprift und die grundsatzli-
chen Fortschritte engmaschig beobachtet. Das
Hauptziel beim Monitoring besteht in der konti-
nuierlichen Uberpriifung, welche Ziele aus dem
Digitalen Stadtentwicklungskonzept mit wel-
chem Erfullungsgrad erreicht wurden.

Die anschlieBende Evaluation bewertet die Ziel-
erreichung und den Umsetzungsstand. Hierfur
werden neben den Daten des Monitorings auch
weitere Daten und Quellen herangezogen. Bei
der Evaluation geht es darum, der Verwaltung,
aber auch der Politik in Aalen und Heidenheim
eine begrindete Informations-, Steuerungs- und
Entscheidungsgrundlage darzulegen. Die Eva-
luation dient also nicht nur der Kontrolle des

Umsetzungsgrades und der Zielerreichung, son-
dern auch der Bewertung der Prozesse. Mithilfe
der Evaluation lasst sich somit festhalten, warum
Meilensteine nicht erreicht wurden, warum Ziele
nicht innerhalb der geplanten Zeitraume erflllt
wurden oder warum einzelne MaBnahmen nicht
die gewunschte Wirkung erzielen. Insbesondere
mit Blick auf die kontinuierliche Weiterentwick-
lung und Fortschreibung des Digitalen Stadt-
entwicklungskonzepts dient die Evaluation als
gemeinsame interkommunale Reflexion und Dis-
kussionsgrundlage flr wichtige zukinftige Stell-
schrauben und Erfolgsfaktoren.

Zu diesem Zweck wird in der Umsetzungspha-
se jahrlich in den politischen Gremien und in den
Smart City Beirdten der Stadte ein Projektfort-
schrittsbericht vorgelegt. Parallel und erganzend
dazu finden Monitoring und Evaluation mithilfe
der definierten KPI als kontinuierlicher Prozess
auf Arbeitsebene statt. Die Ergebnisse aus den
Meilensteinen werden anhand des Ressourcen-
einsatzes und der festgelegten KPI Uberprift.
Dem Gemeinderat und dem Smart City Beirat
wird alle zwei Jahre ein Strategiebericht vorge-
legt, ebenso wie der Projektfortschrittbericht.

Projektstandbericht Projektstandbericht in
in politischen Gremien | |den Smart City Beiraten

Beobachtung &
Bewertung Um-
setzungsstand

o Steigerung der Tagesgaste

e Erhéhung der Ubernachtungszahlen

e Parkraumvergehen wahrend Spielen des FCH

e Steigerung der Akzeptanz von Breitensportarten
o Eingeloste Benefits im Bonussystem

—jahrlich —jahrlich

Strategiebericht im Strategiebericht in den
Gemeinderat —alle Smart City Beiraten -
alle zwei Jahre

Vernetzte lebenswerte Stadtraume

Fortlaufendes Projektmonitoring und
-evaluation durch Arbeitsebene zwei Jahre

Ergebnisse aus Meilensteinen
. Key Performance ( i i i
ontrolle >|’ e Nutzen fir Wirkung auf integrierte
« Anzahl an Besucher*innen und Nutzer*innen Kennziffern ndikatoren Fachanwendungen MaBnahmen

Digitale Orte im analogen Raum vernetzen

Strategisches Monitoring und
Strategieevaluation durch Arbeitsebene

e Anzahl an prasentierten Show-Cases

e Anzahl von Sensoren in Modellwohnungen
» Anzahl von Kooperationspartnern aus der Immobilienwirtschaft
oder der Pflege
e Anzahl der Schulungen speziell fur Senior*innen im Umgang mit
smarten Anwendungen .
. N Definitionsebene
» Nutzungsfrequenz einer zentralen Anlaufstelle fuir Digitalkompetenz Kennzahlen
e Anzahl der durchgefiihrten Veranstaltungen / Workshops

| Start Umsetzung der priorisierten Priorisierte MaBnahmenbiindel und Teilprojekte
MaBnahmenbiindel und Teilprojekte sind umgesetzt und arbeiten im Regelbetrieb
Abbildung 29: Erfolgsmessungskennzahlen der MaBnahmenbindel
Phase | Umsetzung Projekte Phase Il Operationalisierung der Projekte

Abbildung 30: Wirkungsmessung, Monitoring und Evaluation in der Umsetzungsphase

Daten(-Quellen) Einflihrung Leitziele DSEK Nutzen fur
Stadtgesellschaft

Festlegung Meilensteine flr Projekteinfliihrung ] .
Daten(-Quellen) Operationalisierung

tkennzahlen KPI fir Leitziele/UmsetzungsmaBnamen

Smarte, vernetzte Stadt-
gesellschaft sein
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7.6 GemeinsamDigital die Zukunft
gestalten

Urban Foresight: Eine Anleitung, um zukiinftige
Entwicklungen als Entscheidungsgrundlage zu
nutzen.

Durch die rasante Entwicklung von Technologien
und die sich verscharfenden globalen Heraus-
forderungen steigt die Notwendigkeit, koharente
Stadtvisionen und integrierte Leitziele zu entwi-
ckeln. Dies ist die Voraussetzung, um fiir zukunfti-
ge Veranderungen zu planen und die Moglichkei-
ten fUr neue Investitionen in die lokale stadtische
Wirtschaft zu schaffen. Damit dies Uber beste-
hende Konzepte hinaus gelingt, wird ein Metho-
denmix aus der Zukunftsforschung bendétigt. Die
Foresight-Methoden werden nach dem Begriff
oft mit generellen Vorhersagen verwechselt; die
Vorhersagen im Zuge der Anwendung der Metho-
de sind jedoch deutlich weitreichender. Vorher-
sagen treffen konkrete und messbare Aussagen
zur Zukunft, wie beispielsweise die Wettervor-
hersage. Ahnlich gehen Wirtschaftsinstitute vor,
wenn sie Publikationen zur wirtschaftlichen Ent-
wicklung herausgeben, wie beispielsweise zum
Bruttosozialprodukt im nachsten Quartal. Vor-
hersagen sind damit auf eine spezifische Ent-
wicklung begrenzt und mit validen Daten oder
Messwerten errechnet oder untermauert. Ohne
eine Interpretation haben Vorhersagen jedoch
keine Aussagekraft: Erst wenn sie in Kontexte
eingebettet sind, sie mit anderen Trends zusam-
men betrachtet werden oder resultierende Kon-
sequenzen geprift wurden, ergibt sich aus den
Vorhersagen eine entscheidungsrelevante Aus-
sage und ein ungefdhres Lagebild der Zukunft.
Dieser Prozess der Interpretation und Ableitung
von Aussagen wird als Foresight-Methodik be-
zeichnet.

Die Foresight-Methodik stellt in diesem Zusam-
menhang eine Reihe von Praktiken, Methoden,
Werkzeugen und Techniken zur Verfligung. Ziel
ist es, ein Lagebild der Zukunft datenbasiert zu
erforschen und als Handlungsgrundlage durch
entsprechende stadtebauliche MaBnahmen ak-
tiv zu gestalten. Sie hilft dabei, wichtige Trends
und Hypes sowie die Treiber dahinter zu er-
kennen und durch ein besseres Verstandnis der

Wirkzusammenhange auch zu bewerten. In der
Kombination von richtigen Beteiligungsformaten
mit Stakeholdern, der Auswertung des Status
quo und im Zusammenspiel der Ergebnisse aus
der neu entstandenen Datenbasis beider Stadte
ergibt sich ein ganzheitlicher Foresight-Ansatz.
Um solch ein Lagebild mithilfe von Vorhersagen
auch in Aalen und Heidenheim zu bekommen,
soll die Methodik im Laufe der Umsetzungsphase
zum Einsatz kommen, um die definierten MaB-
nahmenbundel und integrierten Zielbilder immer
wieder mit neuen Herausforderungen und Ent-
wicklungen abzugleichen. Die bis 2027 etablier-
te Datenbasis wird es zunehmend ermdglichen,
Prognosen fur Entwicklungen abzuleiten und das
zukinftige Handeln daran auszurichten.
Folgende Methoden finden hier Anwendung:

e Trend- und Horizon-Scanning bildet die
Grundlage fir bestimmte Themen, die rele-
vantesten Trends und Treiber zu identifizie-
ren, zu analysieren und zu verstehen.

e  STEEP-Analyse ermdglicht es entlang von
funf Kategorien (Gesellschaft, Technologie,
Okonomie/Wirtschaft, Okologie und Politik)
einen strukturierten Blick auf Trends, Fak-
toren oder Entwicklungen im Kontext der
eigenen Herausforderungen zu werfen. Ge-
meinsam konnen beide Stadte so erarbeiten,
welche Trends in Zukunft fir welche Vorha-
ben relevant sein werden, um darauf aufbau-
end Zusammenhdnge sowie Synergien zu
entdecken.

Grundsatzlich legt die Foresight-Methode immer
eine spezielle Fragestellung zugrunde und liefert
mit der erwarteten Vorhersage eine mdglichst
prazise Antwort auf genau diese Frage. Auch
der Zeithorizont, der im Zuge der Fragestellung
betrachtet werden soll, muss klar definiert sein.
Besonders kurze Betrachtungszeitrdume wie die
nachsten drei Monate sind @hnlich schwierig wie
Vorhersagen Uber sehr weit in der Zukunft liegen-
de Zeitpunkte wie beispielsweise 20 Jahre. Im
ersten Fall hat dies damit zu tun, dass die Daten-
lage auf kurze Sicht haufig zu variablen Ergeb-
nissen fuhrt. Im zweiten Fall hindert die Menge
an Interdependenzen und globalen Entwicklun-
gen, die Zukunft verlasslich greifbar zu machen.
Ein weiterer Aspekt, der Uber den erfolgreichen

Sobald die Bedrohungen,
Chancen und potenzielle

Risiken fur die Visions- 5§, Uberblick

sind, kdnnen entspre-
chende Berichte erstellt  verschaffen

@Identif
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Abbildung 31: Trend-Scanning in Kombination mit der STEEP-Methodik

Einsatz der Foresight-Methode entscheidet, ist
die Spezifikation der Fragestellung. Je weiter die
Fragestellungen gefasst sind (welchen Heraus-
forderungen mussen sich Aalen und Heidenheim
bis 2050 stellen?), desto geringer ist die Chance
auf die Ableitung einer konkreten Aussage mit
Mehrwert fir die weitere Prozessgestaltung.

7.7 Skalierbarkeit von
Projektmehrwerten in die Region und
darUber hinaus

Aalen und Heidenheim sind die jeweils groBten
Stadte im Ostalbkreis bzw. im Landkreis Heiden-
heim und bringen gemeinsam die Leistungsfahig-
keit auf, Projektinhalte auch Uber das Ende der
Forderung hinaus zu verstetigen. Ein zentrales
Ziel ist dabei die Ubertragbarkeit der gewonne-
nen Erkenntnisse und erprobten Anwendungen
auf andere Kommunen und Regionen. Im Zuge
der ohnehin engen Kooperation in Ostwurttem-
berg liegt es nahe, auch im Kontext der Smart
City Entwicklungen den engen Austausch weiter
auszubauen (mit den Kommunen in der Region
Ostwurttemberg, den beiden Landkreisen sowie

den regionalen Institutionen und Einrichtungen).
Bestehende Strukturen und Netzwerke kdnnen
so im Sinne der gesamten Entwicklung der Re-
gion genutzt werden.

In der Region

Insbesondere Daten werden kiinftig noch wich-
tiger sein, um kommunale und regionale Ziele zu
erreichen, die Zielerreichung zu tUberwachen und
Transparenz zu schaffen. Daher werden Aalen
und Heidenheim mit den regionalen Partnern be-
leuchten, ob in diesem Themenfeld eine regiona-
le Kooperation gewinscht wird und welche For-
men der Zusammenarbeit infrage kommen. Der
erste Austausch ist hier bereits im Rahmen der
Zukunftsinitiative erfolgt. Ein weiterer Schritt in
Richtung der Initiierung eines digitalen Okosys-
tems sind beide Stadte im Rahmen des etablier-
ten Ostalb Hackathons gegangen. Dabei ging es
um den Nutzen regionaler Mobilitdtsdaten fiir den
Umstieg auf klimafreundliche Verkehrsmittel in
unterschiedlichsten Handlungsoptionen. Ein wei-
terer wichtiger Schritt des Wissenstransfers war
die Entwicklungspartnerschaft zur Pilotierung
eines smarten Stadtmobels mit dem in Ostwurt-
temberg ansassigen Unternehmen C.F. Maier.
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In dessen Rahmen wurde eine neue und modell-
hafte smarte Moblierung entwickelt, die es er-
laubt, unterschiedlichste Sensorik zu platzieren.
Mit dieser Partnerschaft konnte Projektwissen
beider Stadte in eine neue Produktentwicklung
einflieBen, die intelligente Stadtmaoblierung als
neue Variante der Tragerinfrastruktur etabliert.

Das erarbeitete Wissen aus der Strategiepha-
se wurde bereits transparent dokumentiert und
steht als Whitepaper fur regionale und nationale
Partner zur Verfligung. Nach Abnahme der Stra-
tegie durch die Fordermittelgeber wird diese di-
gital aufbereitet und auf der Projektwebsite und
weiteren Kanalen veroffentlicht. Diesbeziiglich ist
geplant, die Zielbilder verstandlich auf der Projekt-
website aufzubereiten, sodass die Blrgerschaft
durch die geplanten UmsetzungsmafBnahmen na-
vigieren kann. Zusatzlich zur reinen Information
der Stadtgesellschaft ist eine dauerhafte Online-
Beteiligung zur Projektumsetzung geplant. So
konnen Interessierte Anregungen, Winsche und
Kooperationsangebote zur Projektumsetzung in
den Prozess einbringen und den aktuellen Um-
setzungsstand mitverfolgen. Der Wissenstransfer
beschrankt sich so nicht nur auf Verwaltungsor-
ganisationen, sondern erméglicht es der Offent-
lichkeit, am Projektfortschritt zu partizipieren. Die
entstandenen Softwareanwendungen werden als
Open Source Code in entsprechenden Varianten
auf den Plattformen GitHub und Open CoDE ge-
teilt. Sie sollen anderen Kommunen die Chance
eroffnen, die Entwicklungsansatze aus Aalen und
Heidenheim zu Ubernehmen oder weiterzuentwi-
ckeln. Dieses Vorgehen stellt den Wissenstrans-
fer mit Entwickler*innen der Civic Tech Commu-
nity und anderen affinen Verwaltungen sicher.

Auf nationaler Ebene

Beide Stadte sind mit den gesammelten Erfah-
rungen in eine Vielzahl von etablierten nationalen
Netzwerken eingebunden, wie beispielsweise im
Stadtetag und in verschiedenen Landesgremien.
Durch das Engagement des Heidenheimer Ober
blrgermeisters im Netzwerk junger Birgermeis
ter*innen er6ffnen sich weitere Chancen fur eine
bundesweite Skalierung der entwickelten Losun
gen. Diese Gremien nutzen beide Stadte, um zum
Stand der Umsetzung zu berichten und sich mit
anderen Kommunen und potenziellen Koopera-

tionspartnern auszutauschen. Im Rahmen des
Netzwerkes der Modellkommunen suchen beide
Stadte bereits regelmaBigen Austausch und ste-
hen mit Rat und Tat zur Verfligung. Insbesondere
der Beteiligungsprozess in Aalen und Heiden-
heim diente zahlreichen Modellkommunen als
Vorbild und erdffnete die Zusammenarbeit mit
weiteren geforderten Kommunen und Regionen.
Wahrend der Strategiephase erfolgten auBerdem
bereits Besuche verschiedener Modellkommu-
nen, wie beispielsweise der ,Smarten Grenzre-
gion zwischen den Meeren”, um den Austausch
und die Zusammenarbeit zu férdern. Dieser ak-
tive Wissensaustausch soll in der Umsetzungs-
phase auch weiter ausgebaut werden.

Auf europdischer Ebene

Damit das Digitale Stadtentwicklungskonzept
auch im europaischen Rahmen nutzbar ist, wird
ein Executive Summary auf Englisch veroffent-
licht. Durch die Zusammenarbeit mit den ex-
ternen Berater*innen wurde bereits ein erster
Kontakt zur finnischen Stadt Tampere und zur
Universitat in Tampere aufgebaut. Auch dieses
Netzwerk kdénnte im Zuge der Umsetzungsphase
verstarkt genutzt werden, um in einen Wissens-
transfer im europaischen Rahmen einzutreten und
Erfahrungen auszutauschen. Besonders relevant
bei den bisherigen Auseinandersetzungen mit
den Best Practice Beispielen aus den skandinavi-
schen Landern waren die sogenannten ,Flagship-
Projekte” (vgl. Nordic Smart City Network, 2022:
Tampere und Stavanger — www.nscn.eu). Diese
Projekte folgen einer ahnlichen Herangehens-
weise wie die des Digitalen Stadtentwicklungs-
konzept, um nachhaltig langfristige Smart City
Projekte geblindelt voranzutreiben. Auch im Ge-
sprach mit den Projektverantwortlichen der Stadt
Tampere hat sich dieser Ansatz bestatigt. So
strebt die ,Smart City Tampere” ebenfalls einen
langjahrigen Entwicklungsprozess an, der nur in
Meilensteinen erfolgen kann und nicht an Wahl-
perioden festgemacht werden darf.

Des Weiteren wird im Rahmen der Entwicklung der
Open Data Plattform und durch die Entwicklung
der Datenstrategie angestrebt, der ,internationa-
len Open Data Charter” beizutreten, um im inter-
nationalen Austausch Losungen anzustreben.

Abbildung 32: Smarte Stadtmdblierung in Aalen und Heidenheim
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,Neue Technologien wurden gemeinsam mit Unterneh-
men und Anwender* innen geschaffen, getestet und
entwickelt. Dies hat das Verstandnis fur die Moglich-
keiten der Technologie und der Kooperationsnetze ge-
starkt. Im nachsten Schritt werden Daten zum Nutzen
der Menschen und Unternehmen als Teil des Kernge-
schafts der Stadt etabliert und genutzt. Technologie
ist dabei ein wesentliches Instrument, das als Enabler/
Ermoglicher dient. Die begonnene Entwicklungsarbeit
wird in Form neuer Flaggschiffe weitergefiuhrt. Um die
gemeinsame Veranderungsarbeit nachhaltig zu gestal-
ten und die verschiedenen Ressourcen so effektiv wie
maoglich zu nutzen, wurden die Arbeiten von Anfang an
gemeinsam mit den verschiedenen Parteien durchge-
fuhrt. Ziel ist es, dass ein ,Schwarm Fische in die glei-
che Richtung schwimmt”.

Outi Valkama

Smart City Verantwortliche der Stadt Tampere (Finnland)

Foto: Laura Happo

7.8. Dauerhafter Betrieb und
Tragfahigkeit der MaBnahmen

Im Modellprojekt sind zahlreiche EinzelmaBnah-
men zur Planung und erstmaligen Umsetzung
vorgesehen. Das Modellprojekt #Aalen-Heiden-
heimGemeinsamDigital setzt fir alle MaBnah-
men den Grundsatz der Nachhaltigkeit voraus.
Es wird daher mit Beginn der Umsetzungs-
phase die mittel- und langfristige Perspektive
fir den weiteren Betrieb der MaBnahmen auch
nach Projektende intensiv beleuchten. Der stu-
fenweise, aufeinander aufbauende Ansatz der
Zielbilder sowie die Zusammenfihrung der an-
gestrebten MaBnahmen in zusammengehdrige
MaBnahmenbiindel soll bereits jetzt die dauer-
hafte Integration in die Verwaltung férdern und

dauerhafte Fortfiihrung der
entwickelten Losungen

so eine dauerhafte Fortflihrung der entwickelten
Losungen ermdglichen. Die enge, auch organi-
satorisch verankerte Zusammenarbeit zwischen
den Smart City Teams und den Fachabteilungen

langfristige Tragfahigkeit der
umzusetzenden MaBhahmen

zielt ebenso auf die langfristige Tragfahigkeit der
umzusetzenden MaBnahmen ab.

Mit dem Fokus eines interkommunalen Projek-
tes mit starken lokalen und regionalen Partnern
und Kommunalgesellschaften ist zunachst zu
klaren, ob im Sinne einer Wertschopfung vor Ort
eine Kooperation fur den Betrieb einzelner Pro-
jektkomponenten mit diesen Partnern infrage
kommt. Daher werden mit diesen Partnern Ge-
sprache zu fuhren sein, um dort Leistungsfahig-
keit und Kompatibilitdt mit bestehenden Konzep-
ten und Leistungen abzugleichen. Auch dieser
Netzwerkaufbau tragt maBgeblich dazu bei, die
entwickelten MaBnahmen langfristig in der Ar-
beit der beiden Verwaltungen zu integrieren.
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Des Weiteren soll geprift werden, inwieweit Aa-
len und Heidenheim in Kooperation selbst den
dauerhaften Betrieb der MaBnahmen sicher-
stellen und so Kompetenzen in den Smart City
Teams dauerhaft halten und bindeln kénnen. Im
Sinne des internen Kompetenzaufbaus und der

Verstetigung der digitalen
Stadtentwicklung als
dauerhafte Aufgabe der
beiden Verwaltungen

Verstetigung der digitalen Stadtentwicklung als
dauerhafte Aufgabe der beiden Verwaltungen
haben diese Uberlegungen besondere Relevanz.
Wichtig bleibt dabei, dass die Verankerung mit
Personal und der Zugriff durch die Verwaltung
sichergestellt werden muss.
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8. Erfolgsvoraussetzungen fur

die Umsetzungsphase

8.1. Erfolgskritische Pfade und
Learnings aus der Strategiephase

Modellprojekte haben den Charme, dass die
geforderten  Kommunen Neues ausprobieren,
Modellanwendungen testen und mit innovati-
ven Partnern zusammenarbeiten dirfen, die die
Technik daflr entwickeln und liefern kdnnen. Der
Handlungsrahmen von Stadten und Gemeinden
ist aber weitgehend gesetzlich festgelegt und
lasst nur bei freiwilligen Pflichtaufgaben sowie
bei freiwilligen Aufgaben Entscheidungsspiel-
raume, die jedoch durch Vorschriften und Richt-
linien eingeengt sind.

In der kommunalen Praxis stehen den Zielen der
Forderung folgende Stolpersteine im Weg:

Fachkraftemangel

Das Modellprojekt Smart Cities kann mit dem
vorhandenen Personal weder inhaltlich noch
zeitlich abgedeckt werden. Es braucht zusatz-
liches Personal mit Projektmanagementkompe-
tenz und technischem Fachwissen. Wissen rund
um das Thema ,Smart City” wird derzeit an den
Hochschulen eher beildufig in wenigen Studien-
gangen wie etwa zur Raum- und Stadtplanung
vermittelt. Smart City Engineering bzw. Smart
City Solutions findet man vereinzelt an privaten
Hochschulen oder beispielsweise an der Hoch-
schule fur Technik in Stuttgart in Zusammenhang
mit Architektur und Gestaltung. Die neu entwi-
ckelte Zusatzausbildung zum Smart City Expert
(IHK) in Zusammenarbeit mit dem Zentrum fir
Digitale Entwicklung in Westhausen bringt jetzt
erste Absolvent*innen auf den Markt. Techni-
kexpert*innen im Bereich Smart Cities stehen
auf dem Arbeitsmarkt schlichtweg nicht oder nur

sehr begrenzt zur Verfligung und kdnnen vom
offentlichen Dienst auch nicht marktlblich be-
zahlt werden.

Daraus ergibt sich die erste zentrale Hirde bei
der Umsetzung des Forderprogramms. Im Fall
von Aalen und Heidenheim konnten die Stellen
erst verzogert besetzt werden, davor wurden
die technischen Stellen mehrmals erfolglos aus-
geschrieben. Der Fachkraftemangel verscharft
sich auch fir den 6ffentlichen Dienst, d. h. drin-
gend erforderliche weitere Assistenzen kdnnen
— wenn Uberhaupt — nur fachfremd besetzt wer-
den. Das hat langere Einarbeitungs- und Fort-
bildungszeiten zur Folge. Angespannte Haus-
haltslagen zwingen zu reduzierter Besetzung, da
auch der Eigenanteil von 35 Prozent finanziert
werden muss.

Vergabevorschriften

Die Vergabevorschriften fur die Kommunen bin-
den an zwingend vorgeschriebene Ausschrei-
bungsfristen, die sich vor allem zeitlich mit den
vom Fordermittelgeber vorgesehenen Laufzeiten
fir die Strategie- und Umsetzungsphase kaum
vereinbaren lassen. Darliber hinaus missen ge-
eignete Anbieter fUr die ausgeschriebenen Leis-
tungen gefunden werden, die entweder Uber
erforderliche Referenzen oder Nachweise verfi-
gen, dass sie die Leistungen entwickeln und voll-
bringen kdénnen. Insbesondere intensive Markt-
erkundungsverfahren tragen maBgeblich dazu
bei, geeignete Partner und besonders innovative
Lésungen fir anstehende Projekte zu identifizie-
ren. Doch auch diese gehen haufig mit zeitinten-
siven Prozessen einher. Je nach Komplexitat und
Neuartigkeit des Projektansatzes ist es teilweise
schwierig, Uberhaupt drei Anbieter zu finden, die
das notwendige Produktportfolio flihren. Fir die

Markterkundung ist wiederum technisches Fach-
wissen erforderlich, flir das die Kommunen kein
geeignetes Personal haben und fir das sie auf
externes Beratungswissen angewiesen sind. Ein
weiterer Fallstrick der Markterkundungsverfah-
ren besteht darin, die Informationstransparenz
fur alle potenziellen Partner identisch zu halten.
Es darf keinem Anbieter ein Wissensvorsprung
ermoglicht werden, welcher den Vergabepro-
zess zu dessen Gunsten beeinflussen konnte.
Vor der Komplexitat des Gesamtprojekts und
den begrenzten Kapazitdten der Projektteams
stellen die Vergabevorschriften die Modellkom-
munen vor Herausforderungen und erschweren
innovatives, agiles und schnelles Handeln.

Die Modellprojekte sollen jedoch vor allem in-
novativ, modellhaft und mdglichst auf andere
Kommunen Ubertragbar sein. Innovatives muss
- wie der Name sagt — entwickelt werden. Der
daflir besonders geeignet erscheinende Verga-
beprozess der Innovationspartnerschaften ist
jedoch noch zeitintensiver und wurde von den
Vergabespezialist*innen des Fordermittelgebers
deswegen auch nicht empfohlen. Daraus ergibt
sich in der Praxis ein Widerspruch zwischen der
Entwicklung innovativer smarter Anwendungen
und der Suche nach geeigneten Anbietern am
Markt. Die Definition der Modellhaftigkeit ist zu-
dem nicht abschlieBend geklart und birgt die
Gefahr, dass sich Entwicklungen bereits in der
Planungsphase oder wahrend des Vergabepro-
zesses technologisch Uberholen.

Beauftragte Partner

Die Komplexitat der Aufgabenstellungen flhrt
teilweise dazu, dass Auftrage durch Partner
erst im laufenden Projekt in Ganze durchdrun-
gen werden und die Aufwande nachtraglich
stark von den angesetzten Kosten abweichen.
Dies fuihrt zur Unzufriedenheit der Anbieter und
wirkt sich qualitativ auf die abschlieBend zu er-
bringenden Leistungsbausteine aus. Aufgrund
der Vielschichtigkeit und Neuartigkeit von Smart
City Projekten kommt es auBerdem vor, dass
Zeitplane und einzelne Fristen nicht eingehalten
werden konnen. Der Zeitbedarf fir Neuentwick-

lungen und Individualisierungen auf die Spezifika
der Leistung werden unterschatzt. Die Menge an
parallellaufenden Projekten bedarf in den Smart
City Projektteams viel Erfahrung im Projektma-
nagement, um mehrere zeit- und erfolgskritische
GroBprojekte parallel zu steuern. Aktuell ver-
suchen zahlreiche Unternehmen im Smart City
Umfeld FuB zu fassen, das bestehende Produkt-
portfolio zu erweitern und neue Geschaftsmo-
delle zu erschlieBen.

Die hohe Offentlichkeitswirkung der Smart City
Modellférderung flhrt dazu, dass vor allem die
neuen Anbieter mit intensiven Vertriebstatig-
keiten von den Forderungen partizipieren wollen.
Dabei stehen die Projekte und Dienstleistungen
teilweise noch vor der Marktreife, sodass Beauf-
tragungen vielmehr einer Entwicklungspartner-
schaft als einem klassischen Auftragsverhaltnis
entsprechen. Dies fuhrt zu hohen Zeitaufwan-
den in den Projektteams oder erschwert die
Sicherstellung der Qualitat der erbrachten Leis-
tung. Die hohen Zeitverluste bei der Projektum-
setzung mit externen Partnern bringen das Ge-
samtprojekt in Verzug. Die Kommunen kdnnen
die Strategiephase aber maximal um ein halbes
Jahr verlangern, dann verfallen die Fordermittel.
Das heiBt, die Rechnung fur die eigentlich zu
65 Prozent geforderte Leistung muss dann zu
hundert Prozent selbst von der Kommune ge-
tragen werden. Das wiederum ist auch fir den
Fordermittelgeber nicht zufriedenstellend, weil
die Mittel eingeplant und bereitgestellt sind und
Haushaltsreste nicht libertragen werden kénnen.
So entsteht ein allseitiger Rechtfertigungsdruck
gegenuber der Politik, warum die Mittel nicht ab-
gerufen werden.

Anderung der Vorgaben
des Fordermittelgebers

Die urspriingliche Zuschusszusage fir die zwei-
te Staffel erfolgte zusammen flr die Strategie-
und Umsetzungsphase bis 2027. Mit Projektstart
war davon auszugehen, dass nicht ausgegebe-
ne Mittel der Strategiephase in die Umsetzungs-
phase Ubertragen werden kdnnen. Dies wurde
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im Laufe der Strategiephase geandert. Die Folge
war, dass nur eine Verlangerung der Strategie-
phase beantragt werden kann und anschlieBend
die Mittel verfallen. Das Projektteam wurde or-
ganisatorisch bereits eingerichtet und die mit der
Antragsstellung eingereichten Projekte schon
aufgegleist. Deswegen erschwert diese Ande-
rung heute eine fundierte Planung, einen inten-
siven Wissensaustausch und eine abschlieBen-
de Fertigstellung der Antragsprojekte sowie die
sinnvolle Investition der verfigbaren Mittel.

Der bewilligte Antrag umfasste fiinf angemelde-
te Teilprojekte. Das Themenfeld ,Smarte Urbane
Logistik” wurde nach einem Jahr aus der Forde-
rung mit Hinweis auf das Beihilferecht herausge-
nommen, obwohl die Prufung eines Fachanwalts
zu einem anderen Ergebnis kam. Fur die Erzie-
lung von Projektergebnissen wurden wertvolle
Zeitressourcen aufgebracht, die Stand heute
vergebens waren. Die Hoffnungen der Stake-
holder - insbesondere aus dem Handel und der
Gastronomie in der Innenstadt — auf eine Verbes-
serung der Aufenthaltsqualitat durch eine Redu-
zierung des Lieferverkehrs, kdnnen vorerst nicht
wie geplant weiterverfolgt werden.

Mit dem Wechsel der Verantwortung des For-
derprojekts vom Bundesministerium des Innern
fur Bau und Heimat in das Bundesministerium
fir Wohnen, Bauen und Stadtentwicklung ha-
ben sich auch die inhaltlichen Schwerpunkte des
Projekts merklich verandert. Mit hoher Flexibili-
tat und einem umfassenden Handlungsspielraum
gestartet, entwickelte sich im weiteren Projekt-
verlauf ein starker Fokus hin zur baulichen und
raumlichen Stadtplanung unter Berlcksichti-
gung digitaler Lésungen. So riicken einfache, fir
den Blrger im Alltag spur- und sichtbare Innova-
tionen wie beispielsweise neue Mobilitdtsange-
bote in den Hintergrund, obwohl deren Relevanz
flr die Stadtgesellschaft im Zuge der Birger-
beteiligungsverfahren deutlich herausgearbei-
tet werden konnten. In den Vordergrund treten
hochkomplexe und extrem ressourcenintensive
Technologieprojekte mit starkem Bezug zu Bau-
und Stadtplanungsthemen wie beispielsweise
die Erstellung eines Digitalen Zwillings oder die
Einflhrung von BIM. Dies fihrt teilweise zum

Unverstandnis der beteiligten Akteure, da einge-
brachte Ideen und innovative digitale Losungen
womaoglich nicht Uber die MPSC-Forderung um-
gesetzt werden kdnnen.

Umfassende Reportings mit mehrfach de-
ckungsgleichen Inhalten binden weitere Kapazi-
taten in den Projektteams und verlangsamen den
Projektfortschritt. Derweil steigt der Druck aus
Politik, Stadtgesellschaft, Wirtschaft und Ver-
waltung. Das ist stets das oberste Ziel der Stad-
te Aalen und Heidenheim: Sie wollen Mehrwerte
generieren, Nutzen gegenuber der Stadtgesell-
schaft stiften und alltagsrelevante Losungen zur
Verbesserung der Lebensqualitdt implementie-
ren —und zwar spurbar und nachhaltig.

Open Source

mune getragen werden. Werden entsprechende
Weiterentwicklungen somit frei zur Verfligung
gestellt, stehen einzelne Kommunen und damit
deren Burgerschaft fir die Entwicklungskosten
ein. Empfehlenswert ware als Losungsansatz
eine deutliche Erhéhung der Fdrderquoten bei
der Entwicklung von Open-Source-Komponen-
ten. Ein solch flexibles Fordermodell kdnnte zu
Investitionen in Ubertragbare Lésungen animie-
ren und den Wissenstransfer verbessern. Bei
modellhaften Investitionen in die eigene kom-
munale Infrastruktur mit Weitergabe von Erfah-
rungswerten zur Sicherstellung von Skaleneffek-
ten kann die bisherige Forderquote beibehalten
werden. So lassen sich die Ausgaben gegenuber
Politik und Gemeinderat rechtfertigen.

Blirgerbeteiligung

In der interkommunalen Kooperationsvereinba-
rung von Aalen und Heidenheim vom 18. Januar
2021 zum Smart City Modellprojekt verpflichten
sich die Stadte unter anderem zu Open Source:
JWir treten fur die Einhaltung und Schaffung
J[freier Quellen’ ein und dies soll bei Anwendung
im Rahmen der Mdglichkeiten stets geprift wer-
den“. Dies ist auch Fodrdervoraussetzung des

Bundes.

Open Source dient zwar der freien Weiterent-
wicklung und Verbesserung von technischen
Anwendungen und ist ein theoretisch sinnvolles
Ziel. In der Praxis mussen Unternehmen jedoch
mit ihren Entwicklungen als ,geistiges Eigentum”
Geld verdienen und werden immer nur Teile ihrer
Produkte unter einer Copyleft Open-Source-Li-
zenz zur Verfligung stellen (Copyleft garantiert,
dass freie Software frei bleibt). Flir die Kommu-
nen koénnen langfristige Folgekosten fir Custo-
mizing und spezielle Serviceleistungen entste-
hen, die in der Weiterentwicklung erforderlich
werden. Open Source ist damit oft nur teilweise
umsetzbar. Bei der quelloffenen Bereitstellung
der entwickelten Software ist zudem kritisch zu
betrachten, dass die haufig hohen Startinvesti-
tionen in Open-Source-Entwicklungen immerhin
zu 35 Prozent aus den Eigenmitteln der Kom-

Fur das Digitale Stadtentwicklungskonzept wur-
de eine umfangreiche Bilrgerbeteiligung von
beiden Stadten konzipiert und durchgefihrt. Der
Aufwand fiur die Ansprache war sehr aufwendig.
Digitale Beteiligungsformate werden nur punk-
tuell angenommen, wenn sie kurz zuvor Uber
verschiedene Kandle sozialer Medien beworben
werden. Eine kontinuierliche Beteiligung ist nicht
zu erreichen. Statt Quantitat durften wir eine
hohe Qualitat der Beteiligung durch authentisch
interessierte und zum groBen Teil auch fach-
kundige Persodnlichkeiten verzeichnen. Die Be-
teiligungsformate in der Strategiephase wurden
durch die Corona-Pandemie stark eingeschrankt
und in der Dynamik behindert. Videokonferenzen
konnten Prasenzveranstaltungen in der Qualitat
der Ergebnisse nur schwer ersetzen. Die Aus-
wertung der Ergebnisse verzdgerte sich deshalb
stark, sodass sich die begrenzte Zeit der Strate-
giephase flr das Digitale Stadtentwicklungskon-
zept zum erfolgskritischen Faktor entwickelte.

Angste / Vorbehalte

Smart City LOsungen lassen sich nur umset-
zen, wenn auch die Stadtverwaltungen mit ihren
Fachabteilungen bzw. Amtern Mehrwerte fiir
sich erkennen. Verwaltungen haben systemim-
manent zundchst Vorbehalte gegen Innovatio-
nen, die sie im Detail nicht greifen kénnen und
die andernorts nicht erfolgreich erprobt wurden.
Komplexe rechtliche, technische und finanzielle
Fragestellungen, die oft nicht auf die Schnelle
beantwortet werden konnen, weil es sich um
Modellprojekte ,,ohne Muster” handelt, schu-
ren Unsicherheit, Angste und damit zun&chst
Ablehnung. In neue Ldsungen mussen am An-
fang in der Regel viel Energie und entsprechend
hohe personelle Kapazitaten investiert werden;
der ,Return on Investment” kommt erst viel spa-
ter. Das sonst wertvolle Erfahrungswissen ist
bei Innovationen eher hinderlich als zielfiihrend.
Verwaltungen arbeiten rechtssicher, wagen Ent-
scheidungen sorgfaltig ab und erledigen vor al-
lem gesetzliche und freiwillige Pflichtaufgaben,
die eindeutig geregelt sind. Die bei den Modell-
projekten erforderliche ,Innovationskultur” brin-
gen Verwaltungen per se nicht mit. Dies hat zur
Folge, dass Uberzeugungs- und Mitwirkungs-
prozesse sehr lange dauern kdnnen und einen
zeitkritischen Faktor darstellen.

8.2. Erfahrungen aus der
interkommunalen Zusammenarbeit

Die Umsetzung von Smart City Projekten stellt
Verwaltungsstrukturen vor groBe Herausforde-
rungen. Fur viele Stadte und Gemeinden sind
derartige Projekte volliges Neuland, das inner-
halb der bestehenden Organisationsstrukturen
nicht oder bislang nur unzureichend abgebildet
sind. Interkommunale Zusammenschllsse kon-
nen hier Abhilfe schaffen, sofern einige zentrale
Aspekte berlcksichtigt werden. Geschieht dies
und werden die vorhandenen Vorbehalte Uber-
wunden, entstehen groBe Mehrwerte fur alle
an den Projekten beteiligten Partnern. Das Mo-
dellprojekt  #Aalen-HeidenheimGemeinsamDi-
gital verfolgte diesen Ansatz konsequent, von
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Erfahrungen und Erkenntnissen kénnen und sol-
len kiinftig daher auch andere interkommunale
Zusammenschlisse profitieren kénnen.

1. Gemeinsames Verstandnis entwickeln
Interkommunale Projekte sind an sich nicht
neu fir Kommunen. Die interkommunale
Zusammenarbeit bei der Entwicklung von
Gewerbegebieten, bei der Umsetzung von
regional bedeutsamer Infrastruktur oder bei
Verkehrsprojekten bildet eine Grundlage,
auf der aufgebaut werden kann. Der Unter-
schied zu interkommunaler Zusammenarbeit
bei Digitalisierungsprojekten — insbesonde-
re bei Smart City Projekten ist aber enorm.
Befindet man sich bei den genannten An-
satzen auf bekanntem Terrain, betritt man
im Smart City Kontext auf Neuland mit ei-
nem groBen Interpretationsspielraum. Noch
vor der Entscheidung zur Zusammenarbeit
mussen daher Begriffsverstandnis, Zielbil-
der und strategische Ziele abgeglichen und
wenn notig harmonisiert werden, um erfolg-
reich und zielgerichtet arbeiten zu kdnnen.

2. Projektbezogenes scheitern zulassen In-
novative Projekte stehen zumeist auch
aufgrund der zugrunde liegenden Kosten
im Fokus der Kommunalpolitik und der Of-
fentlichkeit. Dieser Umstand flhrt dazu,
dass vonseiten der Verwaltungen Risiken
gemieden und der vermeintlich einfache
Weg gewahlt wird. Projekte im Smart City
Kontext fallen exakt in diese Kategorie. Im
interkommunalen Zusammenhang poten-
ziert sich dieser Umstand parallel zur Anzahl
der beteiligten Kommunen. Bereits vorab
muss daher eine gemeinsame Fehlerkultur
erarbeitet und angenommen werden. Nur
dann koénnen innovative und gemeinwohl-
orientierte Projekte zur Umsetzung kommen.

3. Zusammenarbeit will gelernt sein: Verwal-
tung ist nicht gleich Verwaltung Entgegen
der Annahme, stadtische Verwaltungsorga-
nisationen waren ahnlich gelagert organi-
siert und strukturiert, sind diese im Detail
stets unterschiedlich. Zustandigkeiten und
inhaltliche Verantwortungen sind oftmals

anders verteilt und organisiert, sodass ein
inhaltlicher Austausch eine klare Zuordnung
erschwert und verkompliziert. Diese Diffe-
renzen in der Organisationsstruktur sollten
bereits vorab identifiziert und geklart werden.

Administrativer und (kommunal-)politi-
scher Rahmen So unterschiedlich wie die
Organisationsstrukturen der einzelnen Ver-
waltungen sind, so unterschiedlich sind auch
die verwaltungsspezifischen Regelungen.
Auch hier gilt es bereits vorab zu kléren, wel-
che spezifischen Vorschriften zu Vergaben,
technischen Rahmenbedingungen, Eingrup-
pierungen im Geflige des Tarifvertrages des
offentlichen Dienstes und vielem mehr zu
beachten sind. Gerade hier kdnnen sich Pro-
jekte bedeutend verzdégern oder gar schei-
tern. Insbesondere bei essenziellen Frage-
stellungen und moglichen Beschlusslagen
zu Open Data, der Diskussion zu On-Premi-
se oder Cloud oder der Bindung an bereits
bestehende vertragliche Verpflichtungen ist
es empfehlenswert, bereits im Vorfeld ge-
naues Augenmerk darauf walten zu lassen.

Inhaltlichen Dissens austragen Sicht-
weisen sind unterschiedlich. Bereits die
interdisziplindre  verwaltungsinterne Dis-
kussion kann oft Idhmend und innova-
tionshemmend sein. Dennoch missen bei
interkommunalen Projekten inhaltliche Dis-
kussionen gefuhrt und abschlieBend be-
handelt werden. Nur dann kodnnen inter-
kommunale Projekte umgesetzt werden.

Multiperspektivische Sichtweisen fordern
Interkommunale Projekte bieten trotz aller
Herausforderungen einen zentralen Vor-
teil. Durch die intensive und interdisziplina-
re Auseinandersetzung entstehen vielfach
durchdachte, geprifte und hinterfragte
Projektansatze. Diese multiperspektivische
Projektarbeit fihrt zu tragfahigen und zu-
meist auch sinnvollen Projekten, die in die-
ser Art und Weise bei rein marktgetriebenen
Modellen nicht zum Tragen kommen kdnnen.

Kooperative Entwicklung fordert Skalier-
barkeit: Inselldsungen kdonnen so vermie-
den werden Ein wesentlicher Grund, den
interkommunalen Pfad einzuschlagen, ist
die projektinharente Skalierbarkeit, Repli-
zierbarkeit und Ubertragbarkeit von inter-
kommunal erarbeiteten Projekten. Derartige
Projekte 16sen Probleme nicht nur in einer
Kommune: Sie sind so angelegt, dass zu-
mindest zwei Kommunen einen nachhalti-
gen Nutzen aus dem Projekt ziehen. Singu-
lare Ansatze - also Insellésungen — werden
so vermieden und schaffen Ansatzpunk-
te flr eine flachendeckende Umsetzung.

Digitalisierungsprojekte sind aufwendig:
Begrenzte Ressourcen biindeln Wie bereits
ausgefuhrt, sind Digitalisierungsprojekte
kosten- und personalintensiv. Insbeson-
dere flr Mittelstadte bieten Kooperationen
daher ein groBes Potenzial zur Umsetzung
von aufwendigen und besonders innovati-
ven Projekten. Trotz des erhdhten Koordina-
tionsaufwands der beiden parallelen Orga-
nisationseinheiten, der damit verbundenen
administrativen Aufwande und der Einbezie-
hung beider interner und externer Akteurs-
netzwerke im Vorfeld, kdnnen die begrenzt
zur Verfligung stehenden Ressourcen effizi-
enter und zielgerichteter eingesetzt werden.
Durch diese Vorgehensweise koénnen Pro-
jekte in ungeahnter Komplexitat und GroBe
umgesetzt werden.
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Steckbriefe

Zielbild 1: Innovativ resiliente Stadtedatenstruktur Zielbild 1: Innovativ resiliente Stadtedatenstruktur

MaBnahmenbiindel: Innovative
Dateninfrastruktur planen und aufbauen

MaBnahmenbiindel: Digitale Datenraume
erschlieBen

Der Aufbau einer Dateninfrastruktur ist die ziel-
bildibergreifende Grundlage aller Teilprojek-
te und damit Grundlage zur Etablierung aller
Smart City Anwendungen. Die Dateninfrastruk-
tur schafft und vernetzt Datenquellen innerhalb
beider Stadte. Im Fokus stehen dabei die Netz-
infrastruktur sowie die schrittweise Ausbringung
von Sensorik zur Etablierung einer nachhaltigen

AUF EINEN BLICK

Gesamtkosten: 2.025.000 € fur beide Stadte
Umsetzungszeitraum: 03/23 - 12/27

Personalaufwand*: 33,15 PM (ca. 0,55 VZA bzw.

13,8% der geplanten PK) pro Stadt

Daten bilden die Grundlage unserer digitalen Ge-
sellschaft und sie sind das Antriebselement fur
neue Entwicklungen. Daten helfen dabei, Ver-
waltungsentscheidungen auf eine solidere
Grundlage zu stellen. Zudem unterstltzen sie
dabei, Regulierungen, FérdermaBnahmen und
Dienstleistungen zu schaffen, die besser auf die
Bedurfnisse der Birgerschaft, der Wirtschaft

AUF EINEN BLICK

Gesamtkosten: 4.800.000 € fir beide Stadte
Umsetzungszeitraum: 01/23 - 12/27
Personalaufwand*: 65,25 PM (ca. 1,09 VZA bzw.
27,2% der geplanten PK) pro Stadt

Sensordatenbasis.

@&

ZIELSETZUNG

«  Schaffung einer zukunftsfahi-
gen Dateninfrastruktur

»  Strategischer Ausbau der
Dateninfrastruktur

«  Schaffung von Standortvor-
teilen durch eine innovative
digitale Infrastruktur

. Erhéhung der regionalen Wert-
schopfung

«  Smart City als Néhrboden fir
Weiterentwicklungen und neue
Geschaftsmodelle

. .

TEILPROJEKTE

Fortschreibung der synergetischen
Infrastrukturplanung

Aufbau und Betrieb eines LoRa-
WAN-Netzes auf der Gemarkungs-
flache

Nachhaltiger Aufbau und Betrieb
einer loT-Sensordatenbasis auf der
Gemarkungsflache

eS8

AUFWAND & ZEITRAHMEN

100.000 € pro Stadt; 6/24 - 12/24 &
12/26 - 06/27;
2,4 PM /0,04 VZA [ 1% PK pro Stadt

175.000 € (AA), 150.000 € (HDH)
03/23 - 12/24; 16,5 PM | 0,275 VZA
/6,9% PK pro Stadt

750.000 € pro Stadt
03/23 -12/2027;14,25 PM / 0,24
VZA [ 5,9% PK pro Stadt

(der geplanten) Personalkapazitaten

Vollzeitaquivalente; PK

Personenmonate; VZA
*Personalaufwand bezieht sich rein auf das Smart City Projektteam

(nicht auf Mitwirkende aus den Fachabteilungen)

PM

und Wissenschaft eingehen.

©

ZIELSETZUNG

. Smart City als Nahrboden fir
neue Geschéaftsmodelle

e Synergien innerhalb der Stadt-
verwaltung und zu weiteren
Akteursnetzwerken

- Effizienzsteigerung in Prozes-
sen

. Dateninteroperabilitat und
Datenverfugbarkeit

. Sicheres, effizientes, nach-hal-
tiges Datenmanagement

e Verankerung von Open Go-
vernment und Open Data in
den Werten der Verwaltung

. Aufbau eines digitalen Oko-

TEILPROJEKTE

Planung, Aufbau und Betrieb einer
quelloffenen kommunalen Daten-
plattform

Bereitstellung eines Open Data
Portals

Entwicklung/Aufbau eines Digitalen
Zwillings

Entwicklung einer Datenstrategie

im Kontext von Daten management,

Datensicherheit und Datenethik

AG
SIS

AUFWAND & ZEITRAHMEN

1.500.000 € pro Stadt )
06/23 -12/27; 30 PM /0,5 VZA /
12,5% PK pro Stadt

100.000 € pro Stadt; .
06/24 -12/27;10,5 PM [/ 018 VZA |
4,3% PK pro Stadt

750.000 € pro Stadt )
12/25-12/27; 24 PM [ 0,4 VZA |
10% PK pro Stadt

50.000 € pro Stadt )
01/23 - 04/23; 0,75 PM / 0,01 VZA |
0,31% PK pro Stadt

BESCHREIBUNG z/

Aalen und Heidenheim planen und forcieren als strategisches Ziel den nachhaltigen Aufbau einer
innovativen Dateninfrastruktur. Dabei steht einerseits die konvergente Planung aller Netzebenen
(Glasfaser, Mobilfunk und Sensoriknetze im Fokus. Denn Ziel der weiterflihnrenden Infrastrukturpla-
nung ist der mittel- bis langfristige Endausbau hin zu einem gigabitfahigen Netz, welches die Grund-
lage flir smarte Anwendungen darstellt. Eine synergetische Betrachtung der Netzebenen eroffnet
dabei Synergien und reduziert Planungs-, Tiefbau- und Materialkosten. Ein weiterer Schritt ist der
flichendeckende Ausbau des LoRaWAN-Standards in beiden Stadten als Ubertragungstechnologie
zur Ubermittelung von Sensordaten im Stadtgebiet. Die Etablierung von verschiedenster Zdhlsenso-
rik (Hardware) tréagt dazu bei, verschiedene Echtzeitdaten und Zeitreihenvergleiche flir nachgelager-
te Handlungsfelder und Anwendungsfalle zu generieren. Dies ermdglicht den Aufbau einer vielfalti-
gen Datenbasis, um eine kritische Menge an Echtzeitinformationen zur Realisierung nutzenstiftender
Anwendungen zu generieren.

systems

BESCHREIBUNG

Daten brauchen einen zentralen Ort, wo sie gesammelt, strukturiert bzw. vorverarbeitet und ge-
speichert werden. Dieser Ansatz wird tber eine kommunale Datenplattform realisiert. Dabei werden
spezifische Datensatze zusammengeflihrt, die es mittelfristig ermdéglichen, Vorhersagen uber ver-
schiedene Modelle zu physischen Gltern der Stadte zu beziehen. Durch datenbasierte Entschei-
dungen und Prognosen schaffen beide Stadte erganzend zu den analogen Mdoglichkeiten eine neue
Planungsgrundlage. Dazu mussen die Daten innovativ, verantwortungsvoll, gemeinwohlorientiert
und transparent genutzt werden. Das stadtische Zusammenleben soll vor dem Hintergrund aktueller
Krisen und Herausforderungen verbessert und natirliche Ressourcen sollen geschiitzt und effizien-
ter eingesetzt werden konnen. Dort, wo es der Datenschutz zuldsst, werden Daten offen und Uber
ein zu entwickelndes stadtisches Open Data Portal der Stadtgesellschaft und allen interessierten
Akteuren zum Aufbau eines digitalen Okosystems zur Verfiigung gestellt. Datensilos werden so auf-
gebrochen und echte Mehrwerte fir die Stadtgesellschaft entstehen.
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Zielbild 2: Nachhaltig klimabewusste Stadte
MaBnahmenbiindel: Klimazentrierte
Datennutzung ermoglichen

Um ein gesundes und nachhaltiges Stadtleben

zu etablieren und die kinftige Lebensqualitat AUF EINEN BLICK

zu sichern, gestalten Aalen und Heidenheim den ~ Gesamtkosten: 800.000 € fir beide Stadte
Umwelt- und Klimaschutz aktiv. Ziel des MaB- Umsetzungszeitraum: 12/23 - 12/27
nahmenblindels ,Klimazentrierte Personalaufwand*: 19,8 PM (ca. 0,33 VZA bzw.
Datennutzung” ist es, den hochaktuellen Her- 8,25% der geplanten PK) pro Stadt
ausforderungen aktiv zu begegnen.

ZIELSETZUNG TEILPROJEKTE AUFWAND & ZEITRAHMEN
»  Klimaneutrale Stadt Aufbau von Klima- und Umwelt- 250.000 € pro Stadt
«  CO2-Einsparung sensorik 12/23 - 12/26; 10,8 PM / 0,18 VZA /
«  Klimawandel beherrschbar 4,5% PK pro Stadt
machen
«  Autonomie bei der Energiever- | Etablierung von Frihwarn- und 150.000 € pro Stadt
sorgung Gefahrenanalysesystemen 12/24 -12/27: 9 PM [ 015 VZA |
«  Losungsansatze fur die 17 Zie- 3,75% PK pro Stadt
le der Nachhaltigkeit

BESCHREIBUNG z/

Aalen und Heidenheim setzen zur Entwicklung konkreter Losungsansatze und flir einen messbaren
Beitrag zum Umweltschutz auf digitale Losungen, die sowohl in den Teilorten als auch im urbanen
Raum anwendbar sind. Die flachendeckende Erfassung von Umweltdaten soll Belastungshotspots
identifizieren, kritische Raume in den Fokus riicken und mit entsprechenden MaBnahmen das Stadt-
klima in den nachsten Jahren nachhaltig verbessern. Krisensituationen soll zuklinftig mithilfe von
Frihwarn- und Gefahrenanalysen proaktiv entgegengewirkt werden, um neben der Wohlfiihlatmo-
sphére auch harte Faktoren wie das Sicherheitsbediirfnis der Menschen in den Fokus zu riicken. Ziel
ist eine Modellierung und Ergebnisverwertung der gesammelten Umweltdaten mit echtem Mehrwert
fir die Stadtgesellschaft. Aalen und Heidenheim gehen so auf die klimatischen variablen Verande-
rungen ein und entwickeln ein ganzheitliches und ressourcenschonendes datenbasiertes Klima- und
Umweltmanagement. Im Sinne eines ganzheitlichen Klimamodells sind diese Daten und Themen-
bereiche schrittweise miteinander zu verknlpfen, sodass Krisen- und Katastrophenschutz resilient
funktionieren.

(der geplanten) Personalkapazitaten

Vollzeitaquivalente; PK

Personenmonate; VZA
*Personalaufwand bezieht sich rein auf das Smart City Projektteam

(nicht auf Mitwirkende aus den Fachabteilungen)

PM

Zielbild 2: Nachhaltig klimabewusste Stadte
MaBnahmenbiindel: Smarte effiziente
Stadtraume gestalten

Stadtraume sollen im Sinne eines ganzheitlichen

Workforce-Managements zunehmend smart und AUF EINEN BLICK

effizient verwaltet und abgebildet werden. Dies ~ Gesamtkosten: 300.000 € fur beide Stadte
betrifft neben der Messung von Umwelt- und Umsetzungszeitraum: 11/23 - 12/27
Belastungseinfllissen auch den Umgang mit na- Personalaufwand*: 9,6 PM (ca. 0,16 VZA bzw.
trlichen Ressourcen. 4% der geplanten PK) pro Stadt

© 1C) =0

ZIELSETZUNG TEILPROJEKTE AUFWAND & ZEITRAHMEN

. Klimaneutrale Stadt Intelligentes klimafolgen angepass- | 150.000 € pro Stadt

. Klimawandel beherrschbar tes Stadtgrin 11/23 -12/27; 9,6 PM / 0,16 VZA |
machen 4% PK pro Stadt

e Autonomie bei der Energiever-
sorgung

. Ressourcenschonung und —
blndelung

BESCHREIBUNG

Die Erhebung, Speicherung, Analyse und Verknlpfung von Daten kdnnen enorm zu einem effizienten
Einsatz von kommunalen Ressourcen beitragen. Durch eine datenbasierte, optimierte Planung von
Arbeitskrafteeinsatz, Fahrzeugen und anderen Betriebsmitteln kdnnen urbane Raume besser bewirt-
schaftet und gepflegt werden. Gerade vor dem Hintergrund der In-Wert-Setzung von &ffentlichen
Raumen, einer klimagerechten und nachhaltigen Bewirtschaftung von kommunalen Griinflachen

und einer gezielten Kontrolle und Bewirtschaftung des ruhenden Verkehrs ergeben sich vielfaltige
Anwendungsfalle fur die datenbasierte Ressourcenoptimierung. Die Effizienzsteigerung und Res-
sourceneinsparung wirken sich dabei vielfaltig auf den Schutz von Klima und Umwelt aus, indem
Fahrstrecken eingespart werden, der Wasserverbrauch deutlich reduziert werden kann oder Be-
lastungswerte reduziert werden. Aalen und Heidenheim hinterfragen dazu bestehende Prozesse mit
Schnittmengen zu Klima- und Umweltschutz innerhalb der beiden Verwaltungen kritisch. Sie imple-
mentieren schrittweise effizienzsteigernde und ressourcensparende Optimierungen mithilfe digitaler
Losungen. Die Stadte erhoffen sich mithilfe dieser Prozessinnovationen, ihre Handlungsfahigkeit als
Kommune im Kontext des splrbar voranschreitenden Personal- und Fachkraftemangels zu sichern.
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Zielbild 2: Nachhaltig klimabewusste Stadte

MaBnahmenbiindel: Grenzenlos

bewegte Stadt @ @ @

Aalen und Heidenheim liegen im Iandlichen Raum

und Mobilitat ist in der Region daher ein zent- AUF EINEN BLICK

rales Thema. Im Zuge beschéftigt deshalb bei-  Gesamtkosten: 950.000 € fir beide Stadte

de Stadte die Frage nach der Vereinbarkeit des Umsetzungszeitraum: 06/24 - 12/27
Mobilitatsbedlirfnisses der Menschen mit den Personalaufwand*: 28,5 PM (ca. 0,48 VZA bzw.
wachsenden Anforderungen an Nachhaltigkeit 11,9% der geplanten PK) pro Stadt

und Klimaschutz. Denn die Zukunft der Mobilitat

ist nachhaltig, klimafreundlich und menschen-

zentriert

Zielbild 3: Vernetzte lebenswerte Stadtraume

MaBnahmenbiindel: Digitale Orte
im analogen Raum vernetzen

In einer umgesetzten Smart City muissen be-

sonders im Hinblick auf die digitale Teilhabe die AUF EINEN BLICK

verschiedenen Bevdlkerungsgruppen und ihre  Gesamtkosten: 1.022.890 € flr beide Stadte
individuellen Bedarfe beriicksichtigt werden. Die Umsetzungszeitraum: 12/24 - 12/27
Vernetzung digitaler Services mittels Technik im Personalaufwand*: 61,5 PM (ca. 1,03 VZA bzw.
analogen Raum soll helfen, diesem Ziel naher zu 25,6% der geplanten PK) pro Stadt

kommen.
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ZIELSETZUNG TEILPROJEKTE AUFWAND & ZEITRAHMEN

@&

ZIELSETZUNG

«  Klimaneutrale Stadt

«  CO2-Einsparung

«  Losungsansatze fur die 17 Zie-
le der Nachhaltigkeit

. Nachhaltigkeit durch Vernet-
zung

. Ressourcenschonung und
-bldndelung

«  Starkung OPNV und Reduzie-
rung des Individualverkehrs

. .

TEILPROJEKTE

Bereitstellung von Echtzeitdaten
aus dem Bereich Mobilitat

Blndelung von intermodalen Mobi-
litdtsdaten zur Verkntpfung mit be-
stehenden Nutzeranwendungen

Digitales Parkraummanagement

eS8

AUFWAND & ZEITRAHMEN

150.000 € pro Stadt
12/24 -12/26;
12 PM /0,2 VZA | 5% PK pro Stadt

75.000 € pro Stadt
12/26 -12/27;
6 PM/01VZA | 2,5% PK pro Stadt

250.000 € pro Stadt )
06/24 -12/27;10,5 PM / 0,18 VZA |

(der geplanten) Personalkapazitaten

Vollzeitaquivalente; PK

. Zeitersparnis im Alltag
. Informationstransparenz und

BlUrgernahe

. Belebung und Attraktiveren der
Innenstadt

. Steuerung von Besucherstro-
men

. Starkung von Gesellschaft und
sozialem Miteinander

«  Starkung des gesellschaft-
lichen Zusammenhalts

. Losungen missen maglichst
vielen Menschen dienen

. Einsatz von Technologien zum
Nutzen der Burgerschaft

Verbesserte Aufenthaltsqualitat in
der Innenstadt, (Orts-)Zentren und
POI (Point of Interest)

Digitales Informationssystem und
intelligente Beschilderung der Orts-
eingadnge

Stadt-Plattform inkl. digitales stad-

tetbergreifendes Bonussystem

Freizeit-, Tourismus- und Kulturan-
gebote digital

150.000 € pro Stadt .
12/24 -12/26; 19,5 PM / 0,33 VZA |
8,1% PK pro Stadt

125.000 € pro Stadt .
12/24 - 06/27;19,5 PM [ 0,33 VZA /
8,1% PK pro Stadt

108.945 € (AA), 113.945 € (HDH) .
03/25-06/27;13,5PM [ 0,23 VZA |
5,6% PK pro Stadt

150.000 € (AA), 100.000 € (HQH)
09/25-12/27, 9 PM / 015 VZA /
3,75% PK pro Stadt

Personenmonate; VZA
*Personalaufwand bezieht sich rein auf das Smart City Projektteam

(nicht auf Mitwirkende aus den Fachabteilungen)

«  Autofreie Innenstadt 4,4% PK pro Stadt
«  Vermeidung Parksuchverkehr
«  Effizienzsteigerung

. Stérkung von Teilorten durch
Digitalisierung

PM =

BESCHREIBUNG z/

Die gréBten Probleme und Herausforderung im Mobilitdtskontext wurden im Bereich von nachhalti-
gen, flexibleren und bedarfsgerechten Mobilitatslosungen identifiziert. Bei der Zuganglichkeit von In-
formationen zu Mobilititsangeboten wird also Verbesserungspotenzial durch beispielsweise OPNV-
Echtzeitdaten oder Verfligbarkeitsinformationen zu Sharing-Angeboten usw. gesehen. Ein weiterer
Fokus soll in Zukunft auf der Férderung umweltvertraglicher Mobilitatsformen liegen. Dies bedarf
spezifischer Anreize, um die Nutzungszahlen umweltschonender Verkehrsmittel zu erhéhen und fir
einen Mobilitdtswandel zu motivieren. Der erste Schritt liegt dabei in der Sammlung von Datensatzen
mit Mobilitatsbezug, um eine ganzheitliche Betrachtung von Verkehren in der Stadt. Nur durch eine
Integration der gesammelten Mobilitdtsdaten in Gbergeordnete Plattformen kdnnen die zentralen
Zielsetzungen schrittweise erreicht werden. Dazu gehdren die SchlieBung von Mobilitatslicken zu
Randzeiten oder in Randgebieten, die Verbesserung der Zuganglichkeit von Informationen zu Mobili-
tatsangeboten oder die flexiblere Nutzung von Mobilitdtsangeboten. Die Entwicklungen begtnstigen
dann wiederum die Ausbreitung und verstarkte Nutzung der klimafreundlichen, bedarfsgerechten
Mobilitat in den Stadten und die Reduzierung des Individualverkehrs.

BESCHREIBUNG

Die Beteiligung hat gezeigt, dass die soziale Komponente der Smart Cities fur die Menschen vor

Ort eine groBe Rolle spielt und niemand durch die digitale Transformation abgehangt werden darf.
Die Smart Cities helfen, Technologien zum Nutzen der Menschen einzusetzen und die Menschen
zur digitalen Teilhabe zu befahigen. Es soll allen mdglich sein, noch besser an der Stadtgesellschaft
teilzunehmen. Die Smart City Prinzipien des integrierten Zielbilds setzen im gesamten Stadtgebiet
und folglich auch in den Teilorten an, um die Stadte Aalen und Heidenheim fiir die Zukunft zu rlsten.
Dahingehend wird die Aufenthaltsqualitat der Stadte verbessert und neue Angebote zur digitalen
Vernetzung der Stadtgesellschaft geschaffen. Die Umsetzung der MaBnahmen erfolgt in beiden
Stadten regionsspezifisch. Die Anforderungen der beiden Stadte werden in den Anwendungsfallen
vereinheitlicht und gemeinsam betrachtet. Die Erfahrungen zu verschiedenen Problemlagen kdnnen
aus beiden Stadten genutzt werden, da beide Stadte vor vielfaltigen, aber dennoch @hnlichen Her-
ausforderungen stehen. Die interkommunalen Starken werden durch diese Zusammenarbeit und die
Lésung von Problemen im Modellprojekt nutzbar gemacht, indem auf unterschiedliche Herausforde-
rungen gemeinsam reagiert werden kann. Diese skalierbaren Erfahrungen werden fir Interessierte
Uber verschiedene Kanale zuganglich gemacht. Der analoge Raum , Stadt” soll durch drei Teilprojekte
mit den ,digitalen Orten” vernetzt werden.
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Zielbild 3: Vernetzte lebenswerte Stadtrdume

MaBnahmenbliindel: Smarte vernetzte
Stadtgesellschaft sein

Die Vielzahl an technologischen Innovationen,
die steigende Anzahl an digitalen Angeboten,
wachsende Mobilitatsanspriiche, mobiles Arbei-
ten und die Erfahrungen aus der Corona-Pande-
mie verstarken den Trend zu immer starker ver-
netzten Lebenswelten. So wie sich Lebensrdume
digital Uber Anwendungen vernetzen, mussen
die Anwendungen auch wieder auf den analogen
Raum rickwirken.

@ @

ZIELSETZUNG TEILPROJEKTE

AUF EINEN BLICK

Gesamtkosten: 850.000 € fiir beide Stadte
Umsetzungszeitraum: 01/23 - 12/27
Personalaufwand*: 14,75 (AA) bzw. 26,75 (HDH)
PM (ca. 0,25/ 0,45 VZA bzw. 6,25% [ 11,1% der
geplanten PK) pro Stadt

“

AUFWAND & ZEITRAHMEN
. Themen erlebbar machen - Smart City Living Labs & Citizen 350.000 € pro Stadt
Wissen in die Blrgerschaft Science, Wissenstransfer 01/23 -12/27;1
tragen 4,75 PM [ 0,25 VZA | 6,25% PK pro
«  Begegnungs- und Erlebnisorte Stadt
kreieren Sensorik fur ein selbstbestimmtes
o Starkung des gesellschaft- Wohnen im Alter 110.000 € (HDH), 40.000 (AA)

lichen Zusammenhalts

. Teilhabe ermdglichen

- Abbau/Uberwindung von
Angsten/Bedenken gegeniiber
digitalen Technologien durch
Transparenz und Kommuni-
kation

. Kulturwandel: Offenheit fur
neue Wege

BESCHREIBUNG z/

04/26 -12/27;12 PM / 0,2 VZA | 5%
PK flr Heidenheim

Die Teilhabe der Stadtgesellschaft ist ein groBes Anliegen, das aus der Beteiligung in Aalen und

Personenmonate; VZA
*Personalaufwand bezieht sich rein auf das Smart City Projektteam

(nicht auf Mitwirkende aus den Fachabteilungen)

Heidenheim auch klar hervorging. Die digitalen Angebote sollen fiir alle zuganglich, nutzbar und ver-
standlich sein. Dabei spielen Schulungs- und Weiterbildungsangebote eine ebenso bedeutende Rolle
wie intelligente Informationsangebote oder auch zentrale Anlaufstellen als ,Lernorte fir Digitalisie-
rung” (Living Labs). Ziel soll es sein, durch die Verstarkung von Unterstlitzungsangeboten (wie z. B.
Kursangebote zur Nutzung der Smart City Anwendungen vor Ort, Vortrage in spezifischen Formaten
zu verschiedenen Smart City Themen, Werkstatten zum Ausprobieren von Sensorik etc.) das Thema
fUr die Stadtgesellschaft greifbarer zu machen. Um die Stadtbevdlkerung in diesem Prozess mitzu-
nehmen und eine groBtmdgliche Akzeptanz der Anwendungen zu erreichen, wurde die Einrichtung
von Living Labs in stadtischen Quartieren wie den Innenstadten geplant. Damit sollen digitale Losun-
gen bedarfsgerecht vermittelt und eine zentrale Anlaufstelle fir Fragen rund um Smart City Themen
geschaffen werden. Die Living Labs fungieren als Begegnungsorte und Herzstlick lebenswerter,
vernetzter Stadte. Der Wunsch nach einem Live-Showcase der Smart City Anwendungen kam in der
Beteiligung beider Stadte an vielen Stellen auf. Dabei soll unter anderem der Einsatz von Sensorik fur
ein selbstbestimmtes Wohnen im Alter in den Fokus genommen werden.

(der geplanten) Personalkapazitaten

Vollzeitaquivalente; PK

PM =

215



216 Anhang

GLOSSAR

5G/5G-NETZ

5G bezeichnet die 5. Generation von Mobilfunktechnologien und
-netzen mit Ubertragungsgeschwindigkeiten von bis zu 10 Gigabit
pro Sekunde. Erste Netze sind flr Endverbraucher seit ca. 2020 ver-
flgbar.

APPLICATIONS PROGRAMMING
INTERFACE (API)

Eine Programmierschnittstelle (genauer Schnittstelle zur Program-
mierung von Anwendungen), haufig als API abgekdrzt, ist ein Pro-
grammteil, das von einem Softwaresystem anderen Programmen zur
Anbindung zur Verfligung gestellt wird.

AUGMENTED REALITY (AR)

Augmented Reality bedeutet die computergestlitzte Erweiterung
menschlicher Sinneswahrnehmung, wie z. B. durch visuelle Darstel-
lungen und Ansagen des Navigationssystems zur Routenfiihrung im
Auto.

BIDIREKTIONALES LADEN

Bidirektionales Laden ist ein Begriff aus dem Bereich der Elektro-
mobilitat und beschreibt das ,Laden in zwei Richtungen” Einerseits
flieBt dabei Strom aus dem Netz in ein E-Auto. Andererseits kann der
Strom aus dem Fahrzeug zuriick gewonnen und genutzt werden, um
elektrische Gerate in einem Haus zu versorgen.

BIG DATA

Big Data bezeichnet das im Zuge der Digitalisierung enorme An-
wachsen von Datenmengen sowie den Prozess zur Analyse groBer
Datenmengen mit Hilfe von leistungsstarken Computern und Soft-
wareprogrammen (in Echtzeit). So werden beispielsweise Daten von
Suchanfragen und Einkaufen vieler Konsument*innen analysiert, um
ihnen und anderen Konsumenten mit ahnlichen Vorlieben individuali-
sierte Werbung einzublenden.

BUILDING INFORMATION MODELLING
(BIM)

Beim Building Information Modeling handelt es sich um eine digitale
Methode des Bauprojektmanagements: Vom Entwerfen und Planen
Uber Bau und Betrieb bis hin zum Abriss eines Bauwerks. Mithilfe von
BIM Standards kann der gesamte Lebenszyklus eines Bauprojekts
virtuell abgebildet werden.

BLOCKCHAIN

Eine Blockchain ermdglicht es, Informationen mithilfe einer dezen-
tralen, von vielen Teilnehmern gemeinsam genutzten Datenbank
falschungssicher zu Ubermitteln. Sie speichert Datensatze in einzel-
nen Blocken, die Uber ein Konsensverfahren validiert und durch Ver-
schlisselungsverfahren an eine bestehende Kette angehangt wer-
den. Die Blockchain erhéht dabei das Vertrauen, die Sicherheit, die
Transparenz und die Riickverfolgbarkeit von Daten.

CITIZEN SCIENCE

Citizen Science umfasst die Beteiligung der Blrgerschaft in verschie-
denen Phasen des Forschungsprozesses. Die Bilirgerschaft kann da-
bei beispielsweise neue Entwicklungen und Anwendungen testen
und vor der offiziellen Einfihrung Feedback zu den Funktionalitaten
geben, um diese noch starker an den Bedurfnissen der spateren
Nutzer*innen auszurichten. Ziel aller Citizen Science Projekte ist das
Schaffen neuen Wissens fir alle Beteiligten.

COPYLEFT

Copyleft-Lizenzen unterscheiden sich von den sogenannten freizi-
gigen oder ,permissiven” Open-Source-Lizenzen durch die Anforde-
rung, dass diese Rechte auch bei Veranderungen des Programms
(abgeleiteten Werken) weiter erhalten bleiben missen.

DATEN-GOVERNANCE

Daten-Governance bedeutet, interne Standards bzw. Datenrichtli-
nien fur die Erfassung, Speicherung, Verarbeitung und Vernichtung
von Daten festzulegen. Daten-Governance legt fest, wer auf welche
Arten von Daten zugreifen kann und welche Arten von Daten der Go-
vernance unterliegen.

DATA SCIENCE

Data Science kombiniert Techniken der Mathematik und der Informa-
tik mit dem Wissen Uber verschiedene Anwendungsfelder zur Ver-
arbeitung groBer Datenbestande.

DATENEXZELLENZ (DX)

Datenexzellenz bedeutet, Uber die Grenzen des klassischen Ver-
standnisses von Daten-Governance hinaus, alle erforderlichen MaB-
nahmen zu setzen, um den Vermdgenswert von Daten nachhaltig zu
optimieren. Mithilfe einer Datenexzellenz ist es mdglich, den zuklnf-
tigen Herausforderungen hinsichtlich des Datenmanagements zu be-
gegnen.

DATENINFRASTRUKTUR

Der Begriff Dateninfrastruktur bezieht sich auf die verschiedenen
Komponenten einschlieBlich Hardware, Software, Netzwerke, Ser-
vices, Richtlinien usw., welche die Nutzung und Speicherung von
Daten ermdglichen. Die richtige Strategie fur die Dateninfrastruktur
ist entscheidend fur Organisationen, die eine datenorientierte digita-
le Transformation anstreben.

DIGITALE TRANSFORMATION

Die digitale Transformation bezeichnet einen fortlaufenden Verande-
rungsprozess innerhalb der Gesellschaft, der durch digitale Techno-
logien hervorgerufen wird.
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DIGITALER ZWILLING

Ein Digitaler Zwilling ist die Weiterentwicklung eines digitalen geo-
grafischen Modells einer Stadt. Er umfasst eine Vielzahl von Modellen
und Daten zu verschiedensten Themen. Ziel eines Digitalen Zwillings
ist es die Stadt als eine veranderliche, dynamische und lebendige
Umgebung abzubilden. Digitale Zwillinge werden insbesondere auf-
grund der zunehmenden Komplexitat und den vielschichtigen Anfor-
derungen in der Stadtplanung eingesetzt.

DISRUPTION

Disruptive Innovationen sind neue Technologien, die bestehende
Strukturen und ganze Markte radikal verandern. Darunter ist also ein
Prozess zu verstehen, bei dem bestehende Produkte oder Dienst-
leistungen durch neue Marktansatze verdrangt werden und somit
vollstéandig ersetzt werden (z.B. Ipod und MP3-Player versus Walk-
man und Kassettenrekorder oder Videorecorder und Videostrea-
ming-Dienste).

EGOVERNMENT

Gemeint ist der verstarkte Einsatz von modernen IT-Techniken und
elektronischen Medien fir Regierungs- und Verwaltungsprozesse.
Amter, Behérden und Biirger kommunizieren untereinander auf elek-
tronischem Weg. Beispiele fiir eGovernment sind die Online-Steuer-
klarung, -Zulassung und -Vergabeverfahren.

GAMIFICATION

Gemeint ist der verstarkte Einsatz von modernen IT-Techniken und
elektronischen Medien fiir Regierungs- und Verwaltungsprozesse.
Amter, Behérden und Blirger kommunizieren untereinander auf elek-
tronischem Weg. Beispiele fiir eGovernment sind die Online-Steuer-
klarung, -Zulassung und -Vergabeverfahren.

GIGABIT

Abkurzung flr giga binary digit per second (englisch fur eine Mil-
liarde binére Einzelinformationen), ist die Ubertragungsgeschwindig-
keit, bei der in einer Sekunde ein Gigabit — also etwa 1 Milliarde bina-
re Einzelinformationen (0 oder 1) — Gbertragen werden. Ein Gigabit/s
entspricht 1.024 Mbit/s.

GIT HUB

GitHub ist eine Art soziales Netzwerk fir Softwareentwickler. Die
Mitglieder kdnnen einander folgen, die Arbeit der anderen bewerten,
Updates flir bestimmte Projekte erhalten und offentlich oder privat
kommunizieren. Dabei werden insbesondere Softwareentwicklungen
fir andere nutzbar zur Verfliigung gestellt.

INTERNET OF THINGS (IOT)

Das Internet of Things bezeichnet ein System von miteinander uber
das Internet vernetzten Gegenstanden wie Maschinen, Anlagen und
Geraten, die selbstandig kommunizieren kénnen. Der Anwendungs-
bereich erstreckt sich dabei von einer allgemeinen Informationsver-
sorgung Uber automatische Bestellungen bis hin zu Warn- und Not-
fallfunktionen.

KEY PERFORMANCE INDIKATOREN
(KP1)

Mit dem Begriff Key Performance Indikator sind Leistungsindikato-
ren gemeint, die den Fortschritt wichtiger Zielsetzungen hinsichtlich
Erfolg und Leistung abbilden. KPI haben in den meisten Fallen einen
direkten Bezug zu Prozessen. Die Kennzahl wird so ausgewahlt, dass
sichtbar wird, inwiefern der Leistungsgrad bzw. der Erfillungsgrad
des Prozesses den urspriinglichen Anforderungen entspricht.

KONVERGENTE NETZPLANUNG
(KNP)

Hinter dem Begriff der Konvergenten Netzplanung verbirgt sich ein
Ansatz zur ganzheitlichen Planung der Telekommunikationsinfra-
struktur. Mit der Planung kann der Ist- und Sollzustand von Infra-
strukturkomponenten wie Glasfaser, Mobilfunk, und Sensoriknetz-
werken dargestellt werden. Ziel ist die Identifikation, welche Schritte
bis zu einem gigabitfahigen Netz noch nétig sind — also einem Netz
das Daten mit besonders hoher Geschwindigkeit Ubertragen kann.

KUNSTLICHE INTELLIGENZ
(K1)

Kiinstliche Intelligenz beschreibt die Fahigkeit von Maschinen, basie-
rend auf Algorithmen Aufgaben selbstandig auszufiihren und dabei
anpassungsfahig auf unbekannte Situationen zu reagieren. Eine Ki
lernt aus Erfolg und Misserfolg und passt ihr Verhalten entsprechend
an.

LAST MILE SOLUTION

LAls letzte Meile” wird das letzte Wegstlick beim Transport von Wa-
ren und Paketen zur Haustlr des Kunden bezeichnet. Dieses Weg-
stlick ist fur Dienstleister, Logistiker und Kurier-Express-Lieferanten
eine groBe Herausforderung und gleichzeitig eine Belastung fiir die
Aufenthaltsqualitat in Innenstadten.

LIVING LAB

Living Labs sind Rdume und Orte zur kreativen Zusammenarbeit von
Forschenden, Start-ups, Unternehmen und Designern, um innovati-
ve Produkte und Dienstleistungen schneller voranzutreiben, als es in
klassischen Arbeitsumgebungen und -prozessen moglich ist.
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LORAWAN (LONG RANGE WIDE AREA
NETWORK)

LoRaWAN zahlt zu den Low-Power-Wireless-Netzwerkprotokollen.
Es handelt sich um ein Netzwerkprotokoll, das sich vor allem durch
das energieeffiziente Senden von kleineren Datenmengen Uber lange
Strecken auszeichnet. LoRaWAN kommt vor allem im Zusammenhang
mit dem Internet of Things (IoT) zum Einsatz.

LOW-CODE PROGRAMMIERUNG /
NO-CODE

Bei der Low-Code-Entwicklung wird groBten Teils auf das klassische,
manuelle Programmieren verzichtet. Stattdessen arbeitet man auf
einer grafischen Benutzeroberflache und verwendet vordefinierte,
visuelle Bausteine. Low-Code-Entwicklungsplattformen erfordern
einige grundlegende Programmierkenntnisse, damit die Benutzer*in-
nen komplexe Anwendungen entwickeln und integrieren kdnnen,
wahrend fir No-Code-Entwicklungsplattformen (NCDP) keinerlei
Programmierkenntnisse erforderlich sind.

LTE (LONG TERM EVOLUTION)

LTE bezeichnet (mit dem Zusatz ,Advanced”) die 4. Generation von
Mobilfunk-Technologien und -Netzen mit Ubertragungsgeschwin-
digkeiten von bis zu 1000 Megabit pro Sekunde, die heute fir den
Endverbraucher in der Flache bereits verfligbar sind.

METAVERSE

Das Metaverse ist ein virtueller Raum, in dem sich Benutzer*innen
digital bewegen kénnen. In einer Art virtueller 3D-Welt kann man dort
leben, arbeiten, lernen, Handel treiben, Gesprache fihren und Bezie-
hungen aufbauen. Die Weiterentwicklung des Metaverse hangt maB-
geblich von Technologien wie VR und AR ab. Relevant fiir die Smart
Cities ist Metaverse, weil zukinftig vermehrt Stadte und Regionen
auf digitale Zwillinge setzen werden.

MQTT - STANDARDISIERTER
AUSTAUSCH VON DATENPAKETEN

MQTT ist ein Standard zur Ubertragung von (Sensor-)Datenpaketen
zwischen unterschiedlichen Teilnehmern eines loT-Systems. Dabei
geschieht der gesamte Austausch Uber einen Broker. Dieser Broker
empféngt und sendet Daten in Echtzeit von und zu jeweils authenti-
fizierten Datenquellen. Damit kann ein zuverlassiger Datenaustausch
auch mit weniger leistungsfahigen Endgeraten sichergestellt werden.

NBIOT - SENSORDATEN UBER
MOBILFUNKNETZE

Bei der Ubertragung von Sensordaten via NBloT werden schmalban-
dige Ubertragungskanile in bestehenden Mobilfunknetzen verwen-
det. Es sind im Vergleich zu LoRaWAN keine dezidierten Gateways
als Infrastruktur notwendig, dafiir jedoch eine SIM-Karte. NBIoT bie-
tet sich zur Anbindung sehr weniger, weit verstreuter Sensoren an.

ON-PREMISE

Die Bezeichnung On-Premise (oder On-Prem) wird verwendet, um
ein Lizenz- und Nutzungsmodell fir Software zu beschreiben. Soft-
ware On-Premises zu betreiben, heiBt, sie auf eigenen Servern zu
hosten. Das Gegenmodell zur On-Premise-Ldsung ist die Cloud-L6-
sung, bei der Software genutzt wird, die auf nicht-unternehmens-
eigenen Servern (z.B. in einem Rechenzentrum) betrieben wird.

OPEN ACCESS

Open Access zielt als wissenschaftliche Bewegung und digitale Stra-
tegie darauf ab, Forschungspublikationen fur Nutzer*innen frei zu-
ganglich zu machen oder diese Uber Lizenzen sogar fir eine Weiter-
bearbeitung zur Verfligung zu stellen.

OPEN CODE

Open CoDE ist ein Projekt der 6ffentlichen Verwaltung. Ziel ist der
Aufbau einer gemeinsamen Plattform fiir den Austausch von Open
Source Software (siehe Open Source). Durch die zentrale Ablage von
offenen Quellcodes soll die Wiederverwendung und gemeinsame
Arbeit an Softwareldsungen zwischen Verwaltung, Industrie und Ge-
sellschaft gefordert werden.

OPEN DATA

Open Data sind Daten, die ohne Einschrankungen zuganglich sind
und allgemein weiter genutzt, verarbeitet oder verbreitet werden
durfen. Open Data kann von verschiedenen Akteuren und in ver-
schiedenen Formaten zur Verfligung gestellt werden. Haufig werden
sie auf Plattformen bereitgestellt.

OPEN DATA PORTAL

Offen zugéangliche Daten sowie verfligbare Echtzeitdaten werden
iber ein zentrales Portal (Dashboard) transparent nutzbar gemacht.
Nutzer*innen kénnen gleichzeitig als Datenquelle fungieren und so-
mit selbst das Portal fiillen. Das soll Transparenz schaffen und einen
Nahrboden flr Zusammenarbeit, Vernetzung und neue Service- und
Business-Modelle bilden.

OPEN KNOWLEDGE

Open Knowledge bezeichnet Inhalte, deren freie Nutzbarkeit ge-
wahrleistet und deren Weiterverbreitung urheberrechtlich grund-
satzlich erlaubt ist. Freies Wissen umfasst sowohl Inhalte wie Blicher,
Filme oder Musik als auch Daten und Informationen.

OPEN SOURCE

Open-Source-Software ist eine Computersoftware, die unter einer
Lizenz veroffentlicht wird, bei der der Urheberrechtsinhaber den Be-
nutzer*innen das Recht einrdumt, die Software und ihren Quellcode
an jedermann und flr jeden Zweck zu verwenden, zu studieren, zu
andern und zu verteilen.
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RESILIENZ

In einem 6konomischen Zusammenhang versteht man unter Resilienz
die Fahigkeit einer Volkswirtschaft, vorbereitende MaBnahmen zur
Bewaltigung einer Krise zu ergreifen, im Krisenfall die Folgen abzu-
mildern und sich auf die veranderten Rahmenbedingungen einstellen
zu kénnen.

ROADMAP

Eine Roadmap ist ein visuelles Hilfsmittel zur Darstellung von ,we-
sentlichen” Informationen, insbesondere zeitlichen Abfolgen im Zuge
von Projekten oder Produkt- und Dienstleistungsentwicklungen. In
der Unternehmenspraxis versteht man darunter einen Fahrplan, der
einen Weg zu einem definierten Ziel visualisiert.

ON DEMAND/SHARING MOBILITAT

On Demand Mobilitat umfasst Fahr-Services, die ihre Fahrgaste in-
dividuell und auf Abruf von einem Standort zum gewdlnschten Ziel
beférdern und damit Liicken im OPNV schlieBen.

Von Sharing-Mobilitat ist die Rede, wenn sich mehrere Nutzer*innen
ein Verkehrsmittel (z.B. Fahrrad oder E-Scooter) teilen.

SKALIERBARKEIT

Skalierbarkeit beschreibt die Fahigkeit stetig zu expandieren. Im
Kontext des Modellprojekts geht es dabei im Wesentlichen darum
smarte Losungen so aufzubauen, dass sie von anderen Kommunen
aufgriffen, weiterentwickelt und individualisiert werden kénnen.

SMART CITY

Smart City ist ein Sammelbegriff fir gesamtheitliche Entwicklungs-
konzepte, die sich mit der zukunftsfahigen

Entwicklung von Stadten beschaftigen. Ziel der Smart City Initiative
ist es, Stadte effizienter, technologisch fortschrittlicher sowie
umwelt- und ressourcenschonender zu gestalten.

SMART CITY COCKPIT

Das Smarte Cockpit macht als zentrale loT-Plattform (,Internet of
Things") Leistungen wie intelligente und nachhaltige Mobilitat, Ener-
gieeffizienz, Luftverschmutzung usw. beider Stadte nach auBen und
innen sichtbar. Das Smarte Cockpit tragt wesentlich dazu bei klassi-
sche Verwaltungsprozesse zu vereinfachen, effizienter zu gestalten
und Kosten einzusparen. Gleichzeitig visualisiert das Smarte Cock-
pit aber auch birgerrelevante Informationen wie beispielsweise Ver-
kehrs-, Parkplatz- oder Klimadaten anschaulich in Echtzeit.

SMART GRID

Intelligente Stromnetze (Smart Grids) kombinieren Erzeugung, Spei-
cherung und Verbrauch. Eine zentrale Steuerung stimmt sie opti-
mal aufeinander ab und gleicht somit Leistungsschwankungen im
Netz aus. Das bedeutet, dass in einem Smart Grid nicht nur Energie
sondern auch Daten transportiert werden, sodass Netzbetreiber in
kurzen Abstdnden Informationen zu Produktion und Verbrauch von
Energie bekommen.

SMART METER

Mit intelligenten Informationsnetzen kdnnen Energieerzeugung und
-verbrauch effizient verknipft und ausbalanciert werden. Wichtige
Elemente eines solchen Netzes sind intelligente Messsysteme. Auf
der einen Seite sorgen sie fur Verbrauchstransparenz, auf der ande-
ren Seite fir die sichere Ubermittlung von Messdaten

STAKEHOLDER

Unter dem Begriff der Stakeholder (auch: Anspruchsgruppen, Inte-
ressengruppen) fasst man alle Personen, Gruppen und Organisatio-
nen zusammen, die von den Belangen einer Organisation betroffen
sind, die Interesse an dieser Organisation haben und/oder Einfluss
ausuben kénnen oder sollen.

WHITEPAPER

Ein Whitepaper ist ein kostenloser Ratgeber, in dem zu einer spe-
zifischen Fragestellung Lésungsvorschlage zusammengestellt sind.
Auch Studien, Analysen und Ergebnisse von Marktforschungen wer-
den hier kurz und knapp aufgearbeitet.

WORKFORCE MANAGEMENT

Workforce Management zielt im Kern auf die Optimierung der Mit-
arbeiterproduktivitat ab. Vereinfacht gesagt, sollen die richtigen Mit-
arbeitenden in der passenden Anzahl, zur richtigen Zeit am richtigen
Ort sein und mit den vorhandenen Arbeitsmitteln, die fir sie passen-
den Aufgaben erledigen.
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